1 Uvod do Fizeni lidskych zdroji — zakladni pojmy, ¢innosti
RLZ, soucasné trendy

Studijni cile

* Student bude schopen definovat ulohu vedoucich pracovniki a personalniho
odd€leni v RLZ;

sezndmi se s pojmy intelektualni a lidsky kapital;

dokéze vysvétlit hlavni aktivity persondlni prace;

bude bliZze sezndmen s hlavnimi aktivita personalni prace v souvislostech;
pochopi vyznam persondlni prace pro organizaci.

Klic¢ova slova

Rizeni lidskych zdrojli, personalni prace, personalista, lidsky kapital, personalni
oddéleni.

Pozadované vstupni znalosti

Znalost zakladnich pojmli managementu. Piehled o jednotlivych aktivitich manaZerské
prace.

Casové poZadavky ke studiu
Celkovy doporuceny cas k prostudovani kapitoly jsou 3 hodiny.

1.1 Pojmy spojené s fizenim lidskych zdroju

Jak uvadi Koubek (2006, str. 15) v praxi i v literatufe se v souvislosti s fizenim lidi
v organizaci setkdvame sterminy persondlni prace, personalistika, personalni
administrativa, personalni fizeni ¢i fizeni lidskych zdroji. Tyto terminy byvaji Casto
povazovany za synonyma, ale z €isté teoretického hlediska tomu tak neni.

Odborna literatura rozliSuje zejména mezi persondlnim fizenim na strané jedné a
fizenim lidskych zdrojii jako nejmodernéjSim pojetim personalni prace na strané druhé.
Lze proto konstatovat, ze nékteré terminy oznacuji rozdilné vyvojové faze, ale i
rozdilné koncepce personalni préce.

*  Persondlni prdace (personalistika) tvoii tu Cdst Fizeni organizace, kterd se
zaméiuje na vse, co se tyka clovéka v souvislosti s pracovnim procesem tj. jeho
giskavani, formovdani, fungovdani vyuZivani jeho organizovdni a propojovani
jeho cinnosti, vysledkii jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho




chovani , vitahu k vykondvané prdci, organizaci, spolupracovnikim a dal§im
osobdam, s nimiz se v souvislosti se svou praci stykd, a rovnéz jeho osobniho
uspokojeni z vykondvané prdce, jeho persondlniho a socidlniho rozvoje.
(Koubek, 2006)

Rizeni lidskych zdrojii pfedstavuje nejnovéjsi koncepci persondlni prace, kterd se ve
vyspélém zahrani¢i zaCala formovat nékdy v prubéhu 50. a 60. let. Vyvoj personalni

préce ilustruje obrazek ¢. 1.
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Obr. ¢ 1 Vyvoj persondlni prdace
Zdroj: vlastni zpracovani dle Koubek, Armstrong, Dvotdkova

Intelektualni kapital je komplex nehmotného vlastnictvi znalosti, dovednosti, postuptl,
procest, aplikovanych zkuSenosti, technologii uzivanych v organizaci, vztahu se
zakazniky, profesnich a profesionalnich dovednosti, které¢ vytvareji dalSi hodnotu a
konkurenéni vyhodu firmy na trhu.

Hlavni hybnou silou tvorby, inovace a hodnoty intelektualniho kapitalu je lidsky
kapital, dalsi sloZky jsou spoleCensky kapital a strukturalni kapital.

* Spolecensky kapital — toky znalosti vyplyvajici z vnitinich a vnéj$ich vztaht
organizace.

* Strukturalni (organiza¢ni) — strukturované znalosti organizace uloZené v
databazich, manualech atd.

Vezméte v uvahu vsechny lidské schopnosti, at' uz vrozené ci ziskané. Viastnosti..., které

jsou cenné a mohou byt vhodnym investovanim rozsireny, budou tvorit lidsky kapital. “
ARMSTRONG, M. 2002

Socialni dimenze lidského kapitalu (socialni kapital): Vzdélani ptinasi spolu s lepSim
pracovnim mistem a vy$$im piijmem i zajimavé a vlivné spolecenské vztahy a kontakty.
Protoze obvykle byva spjato s vyssi spolecenskou prestizi, odpovida mu 1 urcity zivotni
styl. Vzdé&lani tak zatazuje svého nositele na urcité misto ve spolecnosti.



Kulturni dimenze lidského kapitalu (kulturni kapital):

1) Vzdélani 1lidé si osvojuji urcity standard chovani a jednani, oblékani i
vyjadfovani a vytvateji tak vztahy a kulturni prostfedi, v némz Ziji oni, jejich

déti, jejich nejbliz§i a pratelé. Sifi tak kolem sebe hodnoty kultury, které
predavaji na dal$i generaci.

Ukol k zamysleni:

Na zaklad¢ definice LK se zamyslete na vynosy a naklady spojenymi s investicemi
do LK pro jednotlivce 1 spole€nost.

Tabulka €. 1 ilustruje strukturu vetejnych a soukromych vynosii a ndkladl v souvislosti
s lidskym kapitalem.

Hlavni naklady a zisky investic do lidského kapitalu

Naklady Piimé zisky Nepiimé zisky
Veiejné |Vefejné  vydaje  na| Vyssizdanéni diky vyS$S§im |Zdravéjsi populace, nizsi
vzdélavani prijmiim a nizsi socialni kriminalita, lepsi
transfery, vys$§i | socialni soudrznost,
zaméstnanost ekonomicky rist
pro osoby s vy$§im
vzdélanim
Soukromé| Soukromé vydaje na|Vys$i piijmy spojené | VEtsi osobni uspokojeni,
vzdélavani s vy$8im vzd&lanim, zdravi, kultura

lepsi Sance na zaméstnani,
lep$i postaveni

Zdroj: Human Capital Investment, 1998

Co se tyka vzdélavani ve firmach, personalisté jsou v nevyhod¢, protoze obvykle nemaji
potiebné informace o tom, jaky zisk pfindseji programy v této oblasti. Pouze naklady
jsou jasné vycislitelné.

PERSONALNI STRATEGIE - souéast podnikové strategie jako celku; uméni vyuzivat
disponibilni 1 potencidlni lidské zdroje, aby bylo s maximalni efektivnosti dosazeno
stanovenych cil.

PERSONALNI POLITIKA — soubor pravidel, ktery uréuje diléi postupové cile a
parametry, kterych mé byt v personalni oblasti dosaZeno.

1.2 Hlavni aktivity v RLZ

V literatufe je mozné setkat se s riznym poctem a sriznym pojetim personalnich
¢innosti, nejcasteji se vSak uvadeéji priblizné v nasledujici podobé (Koubek, 2006, str.
20):

1) Vytvareni a analyza pracovnich mist

2) Personalni planovani

3) Ziskavani, vybér a piijimani pracovniki
4) Hodnoceni pracovniki
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5) Rozmist'ovéani pracovnikli a ukon€ovani pracovniho poméru
6) Odmeénovani
7) Vzdélavani pracovnikli
8) Pracovni vztahy
9) Péce o pracovniky
10) Personalni informacni systém
11) Prizkum trhu prace
12) Zdravotni péce o pracovniky
13) Cinnosti zaméfené na metodiku priizkumi, zjistovani a zpracovani informaci
14) Dodrzovani zédkont v oblasti prace a zaméstnavani pracovnikli
Personalni ¢innosti se pon¢kud 1i$i v malych firméch, kde rozsah téchto ¢innosti nebyva

tak velky a ve firmach, které diky své velikosti vyuzivaji Sirokou paletu téchto ¢innosti
a vyuzivaji pro n€které z nich 1 externi specialisty.

Obrazek 2 piibliZzuje ¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdrojii a hlavni témata, ktera
budou v ramci téchto ¢innosti probirdna.



Planovani lidskych zdrojt

Vytvareni a analyza
pracovnich mist

Trh prace a ziskavani
pracovniku

Vybér pracovnikii

Piijméani a orientace
pracovniku

Rozvoj a vzdélavani
pracovnik

Hodnoceni pracovniku

Systémy odménovani
pracovnikl ve vazbé na
platnou legislativu

Péce o pracovniky a vazba
na platnou legislativu

*Planovani poctu a kvalifiak¢ni sturtury pracovnikii
*.Planovani casového hlediska potieby pracovniki
*Plan kariérniho rdstu

* Analyza pracovniho mista
*Vytvoreni popisu pracovniho mista.
*Vazba popisu pracovniho mista a ziskavani ZC.

wvevr

* Vniti'ni a vnéjsi trh prdace
*Role utradu prace
*Proces ziskdvani zamestnancti z pohledu
zamestnavatele i zaméstnance.
*Metody a faze vybéru
*Kritéria vybéru
*S ohledem na potfebné zdroje, Casovou narocnost
atd.
* Uvedni pracovnika na pracovni misto
*Orientancni balicek.
* Adaptacni proces.

*Vzdélavani na pracovisti a mimo pracovisté

*Modely tizeni kariéry v podnicich

*Moderni trendy v personalnim vzdélavani

*Cile a metody hodnoceni pracovniki

*Hodnotici formular

*Vystupy z hodnoceni a vazba na vzdélavani a
odménovani.

*Mzdové formy

*Zameéstnanecké vyhody

*Vypocet ¢isté mzdy

*BOZP
*Pracovni doba
*Spolecenska odpoveédnost firmy

Uvoliovani a propousténi

* Pomoc zaméstnancum pii propousténi

* Ditvody odchodu ZC na strané zaméstnavatele i
zaméstnance

* Qutpacement

zaméstnancu

Obr. & 2 Cinnosti v oblasti RLZ
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Koubek, 2006

2.2.1

Principy Fizeni LZ

vytvafeni klimatu podporujiciho nekonformni mysleni,

kriti¢nost a tvorfivost,

v maximalni pfipustné mife delegovani pravomoci a odpovédnosti,
participaci pracovnikl (i na odménovani),

stimulace ztotoznéni se (identifikace) s podnikovou kulturou,
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1.2.2

nahrada pfisné kontroly sdilenymi hodnotami,

péce o kvalifikacni rlist a osobni rozvoj pracovnik,
vytvofeni pevného socidlniho zazemi, podpora soudrznosti,
vytvareni spolupodilnictvi na tspéSich 1 netispésich,

fadu dalSich aktivit.

Role vedoucich pracovniki a personalisti v RLZ

Je tfeba si uvédomit, Zze tikoly a Ginnosti sméfujici RLZ jsou neoddélitelnou soudasti prace
vSech vedoucich pracovnikii organizace, bez ohledu na jejich postaveni v hierarchii fidicich
funkci. Proto je dilezité, aby si znalosti a dovednosti potfebné pro plnéni kol personalni
prace osvojili vSichni vedouci pracovnici i osoby pfipravujici se na tuto pracovni roli.

Ukol k zamysleni:
Zamyslete se, jak se miZe na RLZ podilet manaZer a v jakych ¢innostech.

Vedouci pracovnici se na RLZ podileji v nasledujicich ¢innostech:

Personalni strategie/politika — spolutvirci.

Vytvareni/analyza pracovnich mist — znaji pracovni misto nejlépe —
spoluvytvareji ho.

Personalni planovani — pomahaji odhadovat potfebu novych 1 stavajicich
spolupracovnikli — hledani vnitinich rezerv a feseni.

Ziskavani pracovnikii — iniciuji ho, upfesiiuji pozadavky, podileji se na
predvybéru ZC.

Vybeér ZC — finalni rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece.

Prijimani a orientace pracovniku — podileji se na vyjednavani o pracovni
smlouvé, pomahaji novému ZC uvést ho na pracovni misto a orientaci ZC.
Hodnoceni pracovnikii — poméhaji ho vytvofit, jsou hodnotiteli, sleduji pracovni
vykon.

Rozmistovani, propousténi — navrhuje ZC na povySeni, pfemisténi, vyjednavaji
0 odchodu do dichodu atd.

Vzdeélavani a rozvoj - identifikuje potfebu vzdélavani, tvoifi plany osobniho
rozvoje, zapojuji se do on the job trainingu (vzdélavani na pracovisti).
Odmeérnovani — podileni se na vytvareni systému odménovani, maji vliv na vysi
proménlivé slozky mzdy u ZC, hodnoceni prace ve vazb& na odménu.

Pracovni vztahy — tesi konflikty, komunikuji, rozhoduji (lidské manazerské
dovednosti).

Péce o pracovniky — hlidaji dodrzovani norem (bezpecnost prace, pracovni
podminky, pracovni doba.

PIS - jsou zdrojem informaci i uzivateli PIS.

Bohuzel vSak si fada manaZer vyznam RLZ neuvédomuje. Velka ¢ast vedouci nebyva
vybavena odpovidajicimi znalostmi personalnich postupti a metod.

1.2.3 Zakladni poZadavky na personalistu

Mezi zékladni poZzadavky na personalistu patfi:
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* Odbornost (znalost personalistiky, techniky a technologie, legislativa, trh prace),
* socialné psychologické (interakéni a komunikacni) dovednosti,

* socialni zralost a osobni vyrovnanost,

» schopnost nachdzet a pfijimat Zadouci kompromisy,

» schopnost empatie, vciténi do druhého clovéka,

* schopnost navozovat a udrzovat vztahy spoluprace,

* socialni cit a odpovédnost.

Persondlni prace je velmi dilezitd pro Uspésné fungovani celého podniku. Ovliviiuje
vysledky firmy (efektivnost, zisk).

A jak toho miiZe dosahnout?

Redukuje piebyteénych vydaji na pres€asovou praci, ovliviiuje snizovani absence,
minimalizuje fluktuaci ZC, pecuje o ochranu zdravi a bezpetnost ZC, zajistuje
pfimétené vzdélavani a rozvoj, zabezpecuje vybér téch nejlepSich ZC, mé vliv na
motivujici systém odménovani a podili se na tvorbé pozitivnich hodnot firemni kultury.

Ukol k zamysleni:

Pro¢ je RLZ kli¢ovou aktivitou k dosaZeni uspéchu organizace?

Shrnuti
Problematika tizeni lidskych zdroji je tématem velmi aktudlnim. Pro Gspéch firmy je 2
klicové mit kvalitni zaméstnance (ve formé lidského kapitélu) a investovat do nich.

Mezi zakladni aktivity persondlni prace patii vytvafeni a analyza pracovnich mist,
persondlni planovani, ziskavani, vybér a pfijimani pracovnikl, hodnoceni pracovniki,
rozmistovani pracovnikii a ukoncovani pracovniho poméru, odménovani, vzdeélavani
pracovnikli, pracovni vztahy, péfe o pracovniky, persondlni informacni systém,
pruzkum trhu préace, zdravotni péce o pracovniky, Cinnosti zaméfené na metodiku
prizkumd, zji§tovani a zpracovani informaci. Viechny &innosti v oblasti RLZ je tieba
délat v souladu s dodrzovdnim zakonli v oblasti price a zaméstnadvani pracovniki
platnymi pro danou zemi. Persondlni aktivity musi byt v souladu s cili celé¢ firmy a
pomahaji k jejich naplnéni.

Kontrolni otazky =
1. Co je to persondlni prace v podniku? :g
2. V &em spociva RLZ.

3. Jaky byl historicky vyvoj personalnich aktivit v organizacich?

4. Co je to lidsky kapital?

5. Jaké jsou naklady LK z pohledu jednotlivce?

6. Jak se zapojuje manazer do RLZ?
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