2 Uvod do problematiky personalnihorizeni
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2.1 Zakladni pojmy v oblasti¥izeni lidskych zdroji

Ucelem personalniho managementu je mit v kazdém dkankzdispozici dostatay,
tj. ptimereny (ale nikoliv nadbytany) paiet schopnych, ochotnych a vhodnych lidi,
ktefi se podileji na dosazeni stanovenych cijanizace.

Za timto &elem musi organizace préstinictvim vS8ech manaZea pracovnil Gtvaru
lidskych zdrofi provadt celoutadu ¢innosti, a to ve vSech fazich ,zivotniho cyklu*
pracovnika v organizaci:

1. Pred pracovnim pogmem - tato faze z@né analyzou pracovnich mist, planovanim
mnozZstvi a kvality pracovnich sil, nasledovanynkai&ni a vybrem pracovnik az po
fazi uzawenim smluvnich vztahmezi zanistnancem a zagstnavatelem.

2. V pribéhu pracovniho pogu - v této fazi jde o adaptaci ackneni pracovnika do
organizace a pracovnich tymjeho rozvoj, sledovani vykonu a efektivity, jeho
hodnoceni, motivace a oditovani. Tato faze kai ukontenim pracovniho poénu.

3. Po pracovnim po#énu - zde se jedna nejen o zalezitosti majici lagighi povahu, ale
zejména jde o ziskani p&ni z celé dobyisobeni pracovnika pro organizaci a o jejich



zobecrini, ziskani zgtné vazby od odchazejiciho pracovnika. Tgtoosti vykonavaji
ve vzajemné spolupraci vSichni maniaza pracovnici Utvardizeni lidskych zdrdi.
V¢étSina organizaci ma atvdizeni lidskych zdrdi, ktery navrhuje a zavadi politiky,
systémy a metody personalni pracié¢gmz odpowdnost za jejich provozovani nesou
liniovi manazé.

Moderni persondlni management se kfostandardnich organigaich systém,
struktur a procas stale vice zabyva i socialnimi, emocionalnimi icldovnimi
strankami lidi. Pat mezi ¢ vliv pracovni kultury na zasstnance, vazby v ramci
spole&enské odposdnosti firmy, work-life balacei vyuzivani outplacementu.

V dasledku nafistu vyznamu lidského faktoru se pozornost persdnélmanagementu
stale vice ¥nuje celémwlovéku v celém jeho prostdi, nikoliv pouzeslovéku jako
pouhému, vicemé&mechanicky chapanému zdroji pracovni sily.

Personalni manazer

Personalni manazer je osoba, ktera zastava prapoxiti, jejimZ @delem je poskytovat
rady a personalni sluzby. Personalni manazer poroadenizaci s dosazenim svych
cila a pIni povinnosti &¢i lidem, které spolnost zamistnava. Personalni manaze
nepracuje sam, ak&asto byva vedoucim personalniho Gtvaru. S perstoalise setka
témei kazdyclovek ve spolénosti, obvykle hnedipnastupu do zagstnani. Od 90. let
minulého stoleti se naplpersonalist rozSiuje o nepijemné situace, kdy informuji
zamestnance o jejich nadbyteosti nebo radi manaZen, jak spolupracovat s lidmi,
ktefi prezili hromadné propousiti. (Dvarakova, 2007, s. 16)

Personalniéinnosti

Prehledcinnosti, které mohou plnit ndppersonalniho manazera, popisuje ve své knize
Dvorakova (2007, s. 17, 18). Jedna seimnosti tykajici seclovéka v pracovnim
procesu Vv oblastech:

. analyza prace a vytie@ni pracovniho ukolu, tj. analyza pracoviminosti prace a
pracovnich podminek a specifikace pozadavi pracovnika,

. planovani lidskych zdr@j tj. planovani pdeby pracovnii z hlediska p&tu a
planovani procesk jejimu pokryti,

. ziskavani, vybr a g@ijimani, tj. ugeni zpisobi pokryti poteb lidskych zdraj,
zveejiovani informaci o volnych pracovnich mistech, mgtegibéru a ukogovani
pracovniho porru,

. rozmigovani zamistnand, tj. zaazovani zamstnané na konkrétni pracovni
mista, jejich povyseni ag@azeni na nizsi funkce,

. organizace prace a pracovni podminky,

. bezpénost a ochrana zdravfigpraci, tj. prevence rizikip vykonavani prace a
p&e o bezpénost a ochranu zdravfippraci,



. fizeni pracovnich vykan a hodnoceni zagstnand, tj. zpracovani metod

hodnoceni pracovnika jako s@stitizeni pracovniho vykonu,

. vzdklavani a rozvoj, tj. identifikace vZthvacich patb a rozvoje managementu,
planovani, piprava, organizace a hodnocenkintosti vzdlavani a rozvoje
zamgstnand,

. odmenovani a zamgstnanecké vyhody, tj. tvorba, implementace, ufjoledni a
revize mzdového systému a zgimaneckych vyhod,

. pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani, tiegevsim mezi vedeni spotmsti
a zamtstnanci, sledovani agendy stiZnosti,

. p&e o0 zamistnance a podnikovy sociélni rozvoj, tj. organizawmialnich
sluzeb, nap stravovani, aktivit volnéhocasu, kulturnich podminek, sluzeb
poskytovanych rodinnymifslusnikim,

. komunikace a informovani zastnand, tj. analyza Urov& komunikace a
informovanosti zarkstnand a vyuzivani komunikaich médii.

. personalni informani systém, tj. zjifovani, uchovavani, zpracovani a analyza
dat tykajici se pracovnich mist, mezd, socialnélkztosti, zaréstnand a jejich prace,
poskytovani odpovidajicich informaci vedoucifadovym zamstnan@m i orgamim
mimo organizaci.

V posledni dob, jak uvadi Koubek (2008, s. 21), jsoutfamovany nasledujici
personalnginnosti:

. prizkum trhu préce, tj. odhaleni potencionalnich Zdrpjacovnich sil pro
organizaci na zakladanalyz populéniho vyvoje, analyz nabidky pracovnich sil na trhu
prace a poptavky po nich, analyza konkdrémabidky pracovnichiflezitosti apod.,

. zdravotni p& o zamdstnance, tj. pravidelna kontrola zdravotniho stavu
zanestnand, l&ba, prvni pomoc nebo rehabilitace,

. ¢innosti zandtené na metodiku pekumi, tj. analyza a zpracovani informaci,
vytvareni harmonograth personalnich praci a syst&nzantienych na vyuZivani
matematickych a statistickych metod v personélacipr

. dodrZovani zakanv oblasti prace a zafstndvani pracovnik tj. jde o striktni
dodrzovani ustanoveni zakoniku prace a jinych zakiykajicich se zagstnang,
prace, odrénovani

a sociélnich zaleZitosti. Stale vice se dba nazzékskriminace fi zamgstnavani,
hodnoceni pracovniho vykonu na zakiadhlavi, ¥ku, narodnosti, apod.

Personalni Gtvar

Personalni manazer nepracuje vzdy sam, &sto byva ¢lenem (vedoucim)
personalniho uUtvaru. Zalezi samgjem¢ na velikosti firmy a jejim organizaim



uspdadani. Definice personalniho Utvaru Ize formulodigt Dvarakove (2007, s. 13)
takto: ,,Personalni atvar je vimi organizéni jednotka vytvéena k zaji&ni
specializovanych personalnictinnosti.” Ve velkych a $ednich firmach byva
personalni Gtvar r@tenén na rkolik odbornych oddeni se specialisty na jednotlivé
¢innosti. V malych podnicich zpravidla zajige personalni praci majitel, takzeéelto
piipadech se neda hawoo pozici personalisty, natoZ o personalnim tvar

Obecnou ulohou personalniho Gtvaru, potazmo igpadssty jako jedinéhatlena
personalniho Gtvaru, je umoZnit organizaci, abyalitss vytygenych citi tim, ze dava
podrety, poskytuje vedeni a podporu ve vSech zalezitbstykajicich se jejich
zamestnand. DalSim kltovym Ukolem personalniho Gtvaru a personélniho derage
hrat rozhodujici roli p vytvareni takového prostdi, jez umoiuje lidem, aby co
nejlépe vyuzili svych schopnosti a realizovaltjspotencial k prosgchu organizace.
(Armstrong, 2007)

2.1.3 Nove trendy v personalni praci

V dusledku globalizace, konkuré&mi prostedi i tlaku na sniZzovani vynakladanych
finanénich prostedki dochazi také v oblastiizeni lidskych zdrdj k implementaci
novych, efektivijSich postufi a metod.

Lzefici, Ze personalniinnosti kladou draz na:

+ Rizeni taleni ve firméach

o Otézku diverzity

» Flexibilni pracovni uvazek

» VyuZziti personalniho inform&iho systému

» Odmenovani zanitené na ¥tSi motivaci a pracovni vykon

Shrnuti (Styl 1)

Personalni prace je kbva pro spokojené a kvalitnpracujici zamsstnance. Jejim 2
Ukolem je péovat o otazkyiizeni lidskych zdrdj po celou dobu Zivotniho cyklu
zanestnance v podniku. Do personalni prace se zapogin sami personalisté, ale i
manazé, a to gedevSim na drovni 1. linie. Vzhledem kvim konkuregniho
prostedi firmy je teba neustale zlepSovat a inovovat postupy v ohistni lidskych

zdroji a uplatiovat moderni trendy v této oblasti.

Kontrolni otazky st
b M

cQO

1. Jakeé jsou ukoly personalniho manazera?

2. Co mé na starosti persondlni atvar?

3. Jaké jsou noyzarazovany do personalni praganosti?

4. Jaké vnimate z#my v oblastitizeni lidskych zdrdj v podminkéckeskych firem?



Literatura

ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrdj: Nejnowjsi trendy a postupy. 10. vyd.
Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

ARMSTRONG M., Rizeni pracovniho vykonu v podnikové praxi. 1. vyid&praha:
Fragment s r. 0. 2011. @

A
ISBN 978-80-253-1198-1

DVORAKOVA Z., Rizeni lidskych zdrdj. 1. vydani. Praha: C. H. Beck 2012. ISBN
978-80-7400-347-9

DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdmbj C. H. Beck, 2007. ISBN 978-80-
7179-893-4



