Vybér zaméstnancu




Priprava

Proces vyberu

Provedeni

Plan
zapracovani




Co posuzuje vyber HE
pracovnika? T

Odborné znalosti
Osobnostni charakteristiky
Potencial pracovnika

v'"Nutné stanovit si kritéria
v'Proveérit jejich validitu a
spolehlivost

v'Zvolit vhodné metody



Charakteristika procesu
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Priprava

definice klicovych poZadavkd na profil uchaze€e (zaméstnance),
stanoveni konkrétnich cilt vybérového fizeni,

pfiprava vlastnich testovacich prostfedkd,

sestaveni organizacniho harmonogramu testovani..

Provedeni
provedeni vybéroveho fizeni dle pripraveného harmonogramu

Vyhodnoceni
detailni rozbor a vyhodnoceni jednotlivych fazi rizeni,
prehledné zpracovani vysledkl v8ech kandidatu.

Doporuceni
doporuceni vhodnych kandidati s ohledem na klicové pozadavky,
doporuceni dalSiho jazykového vzdélavani zaméstnancu.



Volba strategie prijimaciho rizeni

e Pocet uchazecu
e Cas na 1 kandidata
e Informace z predchozich kol

e Typ firmy/firemni kultura




Kritéria vyberu
e Celopodnikova kritéria

Nebyvaji obvykle primo uvadena (napr.
hodnoty kultury organizace)

e Utvarova (tymova) kritéria
(vlastnosti potrebné pro tymovou praci)

e Kritéria pracovniho mista
(dle specifikace pracovniho mista)




Metody pro vyber zvenci

(predvybér) '
° Zivotopisy e Uvodni interview
e Video-zivotopisy o Testy

e Osobni dotazniky e Grafologie atd.

e Videodotazniky
e Reference AFF S/ &
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Druhy pfrijimacich pohovoru 33

e Individualni e Strukturovany
e Polostrukturovany

e skupinovy )
PIEYY e Nestrukturovany

Screeningovy pohovor (telefonicky 3-5 min, doplnéni k CV)
Standardni pohovor (strukturovany, cca 30 min)

Pohovor se zkouskou a hranim roli (malé AC) - napf. ikol: Prodejte mi
propisku)

Komplexni pohovor (min. 45 -60 minut, sloZitéj$i pozice)

Videopohovor - napf. ze zahrani&i (Setii skype)

Situacni — zkoumé hypotetické chovani v situacich

Stl‘eSOVv — vyuziva stresovych situaci a reakci (nenecha kandidata domluvit, kritizuje)

Behavioralni — zkoumé proces chovani, mékké kompetence



Metody vybéru pracovniku

¢ Interview

e Behavioralni interview

e Testy prakticky dovednosti
e Psychodiagnosticke testy

e Assessment centre




prijimaci pohovor - Faze

e Uvitani kandidata

e Shrnuti obsahu pozice

e Polozeni profesnich otazek

e Zjisteni osobnich vlastnosti uchazece
e Otazky uchazece

e Uzavreni rozhovoru



jimaciho pohovoru oo

Obvyklé faze pfi

Osobni privitani uchazece

- pfedstaveni se.
Nékolik minut nezavazného hovoru, urCenych k uvolnéni a k navazani spojeni.

ZkuSeny tazatel mluvi zpravidla o né€em jiném, nez o pocasi. Mnoho tazatell se napfiklad zepta:

"Jak jste nas nasel?

Ziskavani relevantnich informaci o pfedchazejicim zameéstnani:

e Jaké byly uchazecCovy specifické ukoly a povinnosti v jeho minulych zaméstnanich?
e Nakolik uspésny byl v minulych zaméstnanich a jaké presné byly jeho uspéchy?

e Jakého postupu dosahl a v ¢em selhal?

e Co nemél rad na minulych zaméstnanich?

e Co bylo priCinou kandidatova odchodu z minulych mist?

Vzdélani.



Prijimaci pohovor — casté T
otazky

ProcC jste odeSel z predchoziho mista?
Jaky byl vas posledni plat?

Jake jsou vase platove pozadavky?

Kde sam sebe vidite za 5 let?

Jake jsou 3 vase kladné vlastnosti?
Jmenujte 3 zaporné vlastnosti.

Jake je vase vysnené zamestnani?

Kdy jste schopen nastoupit do prace?
Pro jakou firmu by jste nemohl pracovat?




Diskriminace pri pohovoru

U pohovoru si dejte pozor na otazky
Jak se citite?

Trapi vas nejaka nemoc?

Vase kamaradky uz maji déti?

Kdy planujete rodinu?

Jak dlouho jste vdana?

Veérite v Boha?

Mate pritele? Jak dlouho spolu zijete?
Jaka je vase sexualni orientace?

Kolik je vam let?

Kourite?

Kdy pujdete do dichodu?

Jste téhotna?

Bydlite daleko od rodi¢u?

Kdo bude s détmi doma, kdyz budou nemocné?




V ramci interview se u uchazece
zjist'uje:
e znalosti ve vztahu k praci,

e dovednosti ve vztahu k praci,
« postoje k praci.

Zamestnavatelé  hledaji  uchazece
predevsim s temito vlastnostmi:

e prakticka inteligence,
e Kkreativita,

e VYySOKy vykon,

e Vvlastni motivace,

e citova zralost.




T,
Assessment centra <?, 3»
|

e Kandidata posuzuji nejméne trfi hodnaotitelé

e Kazdy zaméfi na jinou oblast (vécny obsah, vystupovani,
neverbalni komunikace, nervozita, jednani s ostatnimi
osobami.

e Skupinové modelové situace — ukol: vyresSit néjaky problem,
ocitaji se v ruznych rolich.

e Modelove situace zkoumaji napriklad schopnost kandidata
prosadit sve napady, uymout se vedeni, vést debatu nebo
mirnit konflikty, testuji i schopnost tymoveé prace.

e http://www.unijobs.cz/clanky/studenti-zavitali-do-szdc-jak-vypada-
assessment-centrum-nanecisto



Struktura AC

INTERNI HODNOTITELE

INDIVIDUALNI

. PSYCHODIAGNOSTIKA
MODELOVA SITUACE

HODNOCENY

SKUPINOVA DIAGNOSTICKY
MODELOVA SITUACE POHOVOR

EXTERNi HODNOTITELE




Nonverbalni komunikace o

Prirozena chuze.

Primerena gestikulace.

Spravné podani ruky.

Usmév a pohled do oéi.

Spravna poloha téla pfi sezeni.

Pozor na naruseni privatni zony protejsku.

Nehrat si s predmeéty.



Nonverbalni komunikace

Nevhodna gesta, neprimerena gestikulace.
Spravny ton, intenzita a barva hlasu a rychlost reci.
Nepretvarovat se.

Pozor na pohybovy neklid behem rozhovoru.




Osobni znacka — Personal Brand :

JOB VACANCY

Jak mé vidi lidé, okoli?
 Dovednosti

« Znalosti

« Talenty

« Hodnoty

Kdo je mQj klient na trhu prace - pfizpUsobit - rodinna firmaxkorporat



JAs.r.o.

rozvijejte smysluplné vasi osobni znacku

e
budte autenticti a zapamatovatelni (nejen) online ‘ : | I ‘ :e S

inspirujte se prehledem e-nastrojd pro vas osobni online marketing
. N~/
y nejlepsi
; il 1 |
o rotebe o i ek

2. krok

PROC SI NEJPRVE UDELAT ZIVOTNI INVENTURU tj.
VYJASNIT SI AKTUALNI STAV TVE OSOBNI ZNACKY?

3. krok

Prodé JA S.r.o.? PROC SI PROMYSLET STRATEGII A
PORTFOLIC NASTROJU PRO OSOBNI ONLINE
MAREETING?

Zdroj: Drahonovska, 2019




Vyhodnoceni pohovoru




Zaznamove archy z interview

Pouzivaji se

e Pokud je vice uchazedu

e Mezi rozhovory je Casovy odstup
e Vice posuzovatelu

e Maji rizné formaty, rubriky....




Zaznamove archy — ces
vyhodnoceni VR

o Obsahuje:

Usek a pozici

Jméno uchazecu

Uéastnici VR

Poéet kol VR

Co hodnotit?
Kvalifikaci (vzdélani, PC, jazyky, RP)
Kariéru (dosavadni praxe, reference, uroven podkladu)
Osobnost (sebeprezentace, zaclenéni do tymu)

Podminky (flexibilita, doprava do zaméstnani, moznost nastupu,
finanCni pozadavky)



Postup

e Vaha jednotlivych kriterii

e Posouzeni vybranych uchazecu
(personalista ve spolupraci s vedoucim
pracovnikem)

2

e Rozhodnuti o pravdepodobne S @
nejvhodnejsim kandidatovi



Kotvy kariery o

e Kariérova kotva — soubor subjektivne vnimaného vlastniho
talentu, motivd a hodnot

e — slouzi k vedeni, usméernovani, stabilizovani a integraci
osobni kariéry

Neexistuje idealni kotva, existuje jen idealni kotva pro daného
jedince.

Z4&dna z kotev neni ani lepsi, ani hordi, umoZiiuje jen Zit jiné
kvality. V prubéhu zivota se preference muze ménit.

Test kariérove kotvy:
e http://www.navigaciavpovolani.sk/karierne-kotvy



Diskriminacni otazky pri 3
pohovoru
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Mate zvlastni pfizvuk. Odkud pochazite?

Jste obéanem CR?

Planujete mit déti? Kdy? Mate malé deéti?

Jaky je Vas rodinny stav? (vdanaly, svobodnaly, rozvedenaly...)
Byl/a jste nékdy trestné stihany/a?

Angazujete se v ngjakych klubech Ci spoleCenskych
organizacich?

Trapi vas néjaka nemoc?

Véfrite v Boha?

Jste pfislusnikem néjaké cirkve?

Jakého jste vyznani?

AngaZzujete se v politice? Jste ¢lenem néjaké politické
organizace?

o Kourite?
o Jste tehotna?
o Kdo bude s détmi doma, kdyz budou nemocné?



Jak se branit diskriminaci?

e Inspektorat prace
e Ufadu pro ochranu osobnich tdaiju.

e Nelze samozrejme vyloucit i moznost soudni zaloby, u které
|ze s velkou pravdéepodobnosti predpokladat moznost
uspéechu, pokud lze diskriminaci dokazat.

e Antidiskriminacni zakon

e \ omezené mire rovnéz zakonik prace, ktery upravuje, jake
informace |ze pozadovat od uchazecu o zaméstnani.



Na co se ma zeptat pri t

prijimacim pohovoru uchazec

o Jak probiha adaptace novych zaméstnanci? Abyste
vedeli, jak se o vas na zacCatku postaraji.

o Jak vypada typicky den Ci tyden na této pozici? Abyste
vedeli, co asi budete od pondéli do patku delat.

o Ceho bych mél/a dosahnout ve zkusebni dobé? Abyste
hned od zacCatku pochopili, co se od vas Ceka.

o Jak moc se na této pozici cestuje? Pokud se nehlasite
na obchodni pozici, kde se cestovani predpoklada, muze
byt tato informace pro vas dulezita atd.

Vice na www.jobs.cz



NEJCASTEJSI CHYBY PRI VYBERU na strané o
zamestnavatele?

Halo efekt

e hodnoceni kandidata na zakladé prvniho dojmu (kandidat jiz
pfi vstupu sympaticky nebo nesympaticky),

e hodnoceni na zaklade podobnosti jinym nebo samotnému
posuzujicimu,

e hodnoceni schopnosti — z nejaké vlastnosti usuzovani na jiné
vlastnosti (neovérené).

Pygmalion efekt — sdélené nadéje tazatele, uchazecC se zacne
chovat tak, jak se od nej oCekava aniz by to odpovidalo jeho
osobnosti.



NEJCASTEJSI CHYBY PRI VYBERU .
NA STRANE ZAMESTNAVATELE?

e Nepripravenost na pohovor — nepfipravenost pusobi
neprofesionalné, navic je vysoka pravdepodobnost, ze se
tazatel nedozvi vSechny potfebné informace.

e Vyrusovani — vyrusovani hlukem, jinymi fyzikalnimi
podminkami nebo praci (Casto pfiliS zameéstnani manazefi,
ktefi v pribéhu pohovoru vyfizuji telefonaty, korespondenci
nebo vytvareji prezentace a rozpocty).

e Tazatel za téchto podminek nemuze plné vnimat uchazece a
lehce tak dochazi ke zkresleni hodnoceni. Stejné tak uchazec
nemuze v této situaci plné a oteviené prezentovat svou
osobu.



NEJCASTEJSI CHYBY PRI VYBERU |22
na strane zamestnavatele

e Nevyhovujici Casovani pohovoru —
dva zakladni problemy:

— nevyhovujici ¢as schiuzky pohovoru

— z hlediska pracovniho vytizeni tazatele nebo uchazece (napfr.
pozadavek ziskat hlavniho ucCetniho coby tazatele v obdobi
ucCetni uzavérky).

— nedodrzeni planované doby pohovoru — predevsim nepresnost
zacCatku a prilis zdlouhave jednani.



