Vzdélavani
a rozvoj zamestnancu
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Firemni vzdélavani

Napiste kratky &lanek o umélé inteligenci a jejim vyuZiti ve firemnim vzdélavani.

&3 inteligence (Al) se stava stale dlleZitdjsim nastrojem pro firemni vzdélavani. Al
mUZe byt pouZita k automatizaci rutinnich Ukold, jako je tfidéni a analyza dat, coZ
umoziiuje lektorim vé&novat vice &asu individudinimu poradenstvi a rozvoji dovednosti

svych studentd.

Kromé& toho mohou chatboty a virtuaini trenéfi pomoci studentim pfi sebevzdélavani,

poskytovat jim okamzZitou zpétnou vazbu a trénink na konkrétni situace. Al také umoZiiuje
personalizaci vzdélavani pro kazdého jednotlivce, takZe se mohou zaméfit na své

specifické potfeby a cile.

Nékteré firmy také vyuZivajl Al k hodnoceni dovednosti svych zaméstnanct a rozvoji jejich
kariérnich plan(. To mizZe byt uZite€né pro identifikaci talentl a rozvoj kli€¢ovych

dovednosti pro rozvoj spolecnosti.

Ackoli Al pfinasi fadu vyhod pro firemni vzdélavani, je dlleZité, aby bylo spravné
implementovéno a fizeno. Je dileZité, aby spole&nosti zvaZovaly etické a pravni otazky

souvisejici s Al a zajistily, Ze jejich vzdélavaci programy jsou relevantni, uZite€né a

spravedlivé pro v

Zdroj: Firemnivzdelavani.eu

Je stéle jesté potreba vzdélavani? https://www.youtube.com/watch?v=VNrCMXT8Fec



https://www.youtube.com/watch?v=VNrCMXT8Fec

Definice

Vzdélavani a rozvoj pracovniki je personalni ¢innosti, ktera zahrnuje aktivity:

1) prohlubovani pracovnich schopnosti - pfizplisobovani pracovnich schopnosti pracovnikt
ménicim se poZadavkim pracovniho mista;

2) rozSifovani pracovnich schopnosti - zvySovani pouZitelnosti pracovnik( tak, aby alespon z¢asti
zvladali znalosti a dovednosti potfebné k vykonavani dalSich, jinych pracovnich mist ¢i praci;

3) rekvalifikacni procesy, kdy firma preskoluje své pracovniky na povolani, které potrebuje;

4) orientace nového pracovnika (adaptacni procesy) - pfizplisobovat pracovni schopnosti
pracovnika na specifické pozadavky daného pracovniho mista, technice, technologii, stylu prace;

5) formovani osobnosti pracovnika — jako chovani, motivace, hodnoty, postoje atd.

Zdroj: Koubek J., Rizeni lidskych zdroji, 2012



Jak se formuji nase pracovni schopnosti?

of$L§ $e

Zdroj: https://theyellowspot.com/blogs/evolution-corporate-training/

A) vSeobecného vzdélavani: formuje zakladni a vSeobecné znalosti, socialni rozvoj jedince
B) odborného vzdélavani: kvalifikace, profesni pfiprava pro urcitou pracovni pozici
C) osobni rozvoj: rozSifuje znalosti a dovednosti, formuje osobnost a zvySuje potencial

Training&Development (T&D) , Learning& Development (L&D)
Zavisi na socialnim prostredi, na systému a kvalité formalniho vzdélavani, kulture, vzdélanosti obyvatel,

na povaze prdace, na technice a technologii v organizaci, velikosti a strategii firmy atd.



DUvody, proc se vzdélavat?

® nové poznatky a technologie. rozvoj informacnich technologii,
® proménlivost trhu zbozi a sluzeb, lidskych potreb

® znalosti a dovednosti lidi rychleji zastaravaji

® zvySuje motivaci a také pracovni vykon zaméstnance o T ——
osun k Zajimavejsi praci —
o podporuje organizaém’ zmény ve flrmé lepsi perspektiva do budoucna
® zlepsSuje komunikaci mezi kolegy 35% |
® lepdi & . kariérni Protoze je to povinné —
€pslI sanci na Karierni postup (od zaméstnavatele, zakonem)

i . . . Zdroj: Tomads Ervin Dombrovsky, LMC / Alma Career, data z Q4 2023
©® dobra povést zaméstnavatele/ benefit



Firemni vzdélavani z pohledu zaméstnancu

DULEZITOST POSKYTOVANI VZDELAVAN[ A OSOBNIHO ROZVOJE ZAJEM O KONFERENCE, KURZY APOD.

Zcela nedllezite Velmi duilezité

Ano, rad se néco nového uéim 44%

Spise neddlezité

Ano, je to nutnost, abych mohl/a délat svou praci 27%

50%

ddlezite Ne, Géastnim se, jen kdyZ musim
35%" 5pite dilezité

18%

26%

Jen malo
dilezite

Ne, o vzdélavaninemam zajem 11%

Zdroj: Tomas Ervin Dombrovsky, LMC / Alma Career, data z Q4 2023



Z pohledu zakoniku prace (¢. 262/2006 Sb.)

Cast desata: Péée o zaméstnance Hlava II: Odborny rozvoj zaméstnancti § 227 — 235

§ 227 Odborny rozvoj zaméstnanci zahrnuje zejména
a) zaskoleni a zauceni,

b) odbornou praxi absolventt skol

c) prohlubovani kvalifikace,

d) zvySovani kvalifikace.

Qdborné vzdélavani ve firmach v praxi je podporeno napf. projektem POVEZ Il ktery dle tiskové zpravy

UP od 1.12.2015 k 13.3.2023 dosud podpofil:
EVROPSKA UNIE
Evropsky socialni fond E>

o &ni Zameést t .
peraéni program Zaméstnanos Ufad prace CR

> 12 798 firem v CR
> 86 527 zaméstnancu
> objemem ptispévku 2,147 mld. K¢




Zvy$ovani kvalifikace s Ufadem prace

Moznost vzdélavani uchazeci/ zajemcli o zaméstnani:

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni (dale jen ,ZoZ"), -

Ufad prace CR

+ podminky a moZnosti rekvalifikaci zprostfedkovavaji poboc¢ky Uradu prace

* rekvalifikaci se podle § 108 ZoZ rozumi ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozSifeni nebo
prohloubeni dosavadni kvalifikace, v€etné jejiho udrzovani nebo obnovovani

* rekvalifikaci vSak mohou provadét pouze zatizeni s pfisluSnym opravnénim (napf.
akreditovanym vzdélavacim programem, Skola zapsana v rejstfiku Skol a Skolskych zafizeni).

* pisemnd dohoda mezi uchaze¢em/ zdjemcem o zaméstnani a Uradem prace

* max. 50.000 K¢ za 3 po sobé nasledujici kalendarni roky



Zaskoleni a zauceni

B
1 (7

§ 228 Zakonik prace

(1) Zaméstnance, ktery vstupuje do zameéstnani bez kvalifikace, =N Certifikat
je zaméstnavatel povinen zaskolit nebo zaucit; zaskoleni nebo ATS-20190903
| Produkt: E-ZAK, verze 5
| Funkcionalita elektronického nastroje die § 9, v rozsahu odst. 2 pism. a, b, ¢, d, e, f, g
vyhlasky & 260/2016 Sh., véetné pozadavka §§ 17, 18 a 19 vyhlasky ¢. 168/2016 Sb.

Objednatel:
QCM, s.r.0., Bellova 40, 623 00 Bmo

zauceni se povazuje za vykon prace, za ktery prislusi i
zaméstnanci mzda nebo plat.

Certifikace byla provedena podle certifika¢niho schématu Vyhlaska ¢. 260/2016 Sb., § 10
v rozsahu &innosti uvedenych v certifikaénim protokolu CP-20190903,
ktery je nedilnou soucasti tohoto certifikatu. }

(2) Zaméstnavatel je povinen zaskolit nebo zaudit zaméstnance, ;
ktery prechazi z dlivodud na strané zaméstnavatele na nové | @ N SR N b |
pracovisté nebo na novy druh prace, pokud je to nezbytné. m A |

ik produky & 3143
o skseditach o, . & poce CSN EN ISONEC 170652013

> Povinnost zaméstnavatele

> Vlykon préace zaméstnance



Prohlubovani kvalifikace

Co to znamenad?

= prubézné dopliovani, kterym se neméni jeji podstata a které umoznuje zaméstnanci vykon sjednané
prace; za prohlubovani kvalifikace se povazuje téz jeji udrzovani a obnovovani.

> Povinnost zaméstnance (zaméstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané prace).
> Pravo zaméstnavatele urcit zaméstnanci ucast na skoleni atd.

> U¢ast je zaméstnanci hrazena, véetné mzdy/platu, jedna se o vykon prace

»Nadklady vynaloZené na prohlubovani kvalifikace je povinen hradit zaméstnavatel.

»U draZzsich forem je moznd spoluucast zaméstnance na nakladech (kvalifikacni dohoda, pfipadné jedna-li
se 0 pozadavek zaméstnance)



Zvyseni kvalifikace

Co to znamena?

Zména hodnoty kvalifikace v souladu s potfebou zaméstnavatele
» Nékteré profese (napr. pedagogicti pracovnici, Iékafi atd.) maji povinnost ze zdkona

» Poskytnuti volna v omezeném rozsahu, napr. 2 dny pracovni volno s nahradou mzdy za zkousku

> Pravo zaméstnavatele sledovat pribéh a vysledky, muze vsak i zastavit zvyseni kvalifikace



Kvalifikacni dohoda

§ 234

Co to znamenad?

(1) Uzavre-li zaméstnavatel se zaméstnancem v souvislosti se zvySovanim kvalifikace kvalifikaéni
dohodu, je jeji soucasti zejména

zavazek zameéstnavatele umoznit zaméstnanci zvySeni kvalifikace a

zavazek zameéstnance setrvat u zameéstnavatele v zaméstnani po sjednanou dobu, nejdéle vsak po
dobu 5 let,

nebo uhradit zaméstnavateli naklady spojené se zvysenim kvalifikace, které zaméstnavatel na zvyseni
kvalifikace zaméstnance vynalozil, a to i tehdy, kdyz zaméstnanec skonci pracovni pomér pred

zvySenim kvalifikace.

v/

Zavazek zameéstnance k setrvani v zameéstnani za¢ina od zvyseni kvalifikace.



Kvalifikacni dohoda

§ 234

(2) Kvalifikaéni dohoda muze byt uzaviena také pri prohlubovani kvalifikace (§ 230), jestlize
predpokladané naklady dosahuji alespon 75 000 K¢; ale v takovém pripadé nelze prohloubeni
kvalifikace zaméstnanci ulozit.

Vldda muze narizenim zvysit ¢astku.

(3) Kvalifikac¢ni dohoda musi obsahovat
> a) druh kvalifikace a zpUsob jejiho zvyseni nebo prohloubeni,

> b) dobu, po kterou se zaméstnanec zavazuje setrvat u zaméstnavatele v zaméstnani po ukonceni,
zvySeni nebo prohloubeni kvalifikace,

> ¢) druhy naklad( a celkovou ¢astku nakladl, kterou bude zaméstnanec povinen uhradit zaméstnavateli,
pokud nesplni svij zavazek setrvat v zaméstnani.



Kvalifikacni dohoda

§ 234

(4) Kvalifikacni dohoda musi byt uzaviena pisemné.

§ 235

(1) Do doby setrvani zaméstnance v zaméstnani na zakladé kvalifika¢ni dohody se nezapocitava
doba rodi¢ovské dovolené v rozsahu rodi¢ovské dovolené matky ditéte (§ 196) a nepfitomnost
zameéstnance v praci pro vykon nepodminéného trestu odnéti svobody a vazby, doslo-li k
pravomocnému odsouzeni.

(2) Nesplni-li zaméstnanec svij zavazek z kvalifikacni dohody pouze z¢asti, povinnost nahradit
naklady zvyseni nebo prohloubeni kvalifikace se pomérné snizi.



Kvalifikacni dohoda

§ 234

(3) Povinnost zaméstnance k uhradé nakladu z kvalifikaéni dohody nevznika, jestlize

> a) zaméstnanec se bez svého zavinéni stal dlouhodobé nezpusobilym pro vykon prace,
pro kterou si zvySoval kvalifikaci.

> b) pracovni pomér skondil vypovédi danou zaméstnavatelem, ?\okvud nejde o vypoved
z duvodu poruseni povinnosti zamestnance \(Y(ply,vajlu z pravnich predpisu vztahujicich
se k vykonavané praci pfi plneni pracovnich ukolu nebo v prfimeé souvislosti s nim, nebo
jestlize

° pracovni pomér skoncil dohodou z ddvodd uvedenych v § 52 pism. a) aZ e),

> ¢) zaméstnanec nemuze vykonavat praci podle lékarského posudku (pozbyl

dlouhodobé zpusobilosti konat dale dosavadni praci z divodd pracovniho urazu,
onemocnéni nemoci z povoldni, nebo pro ohrozeni touto nemoci atd.)

> d) zaméstnavatel nevyuzival v poslednich 12 mésicich po dobu nejméné 6 mésici
kvalifikaci zameéstnance, které zaméstnanec na zakladé kvalifikaéni dohody dosahl.



Firemni vzdelavani,
z pohledu personalisty




Proces firemniho vzdélavani

- nejefektivnéjsi je systematicky proces, ktery vychazi z HRM strategie firmy

Identifikace a analyza

vzdéldvacich potieb

Vyhodnocovani S S R
s Planovani vzdélavani
vzdélavani

Realizace vzdélavani y




1. Identifikace potreb

Zjisténi disproporce mezi znalostmi, dovednostmi pracovnika a tim, co poZaduje pracovni misto nebo
co vyplyva z organizacnich i jinych pozadavka.

1. stanoveni kvalifikacnich
predpokladu

AGS5 skills matrix S
v . /v , / Production Team A 13 z g
napr. povinné skoleni ze zakona, 5 : 3
kompetencni model, pozadavky g £ 2
zakaznika
Peter Operator B ] 3 4 ] 1 1] Definitions
2. posouzeni souladu mezi i — S I R B U Noknowledge
poiadavky pracovnl’ poz'ce a Arnoud Production worker B ] 4 o 3 2 4 1 Beginner
p ra COVI’] I’ke m Lucas Operator A 3 3 3 1] 2 0 2 Independent
Evelien Operator A ] 2 2 ] o 2 . Expert
I Casto je obtizné kvantifikovatelné e S o I L S L B ainer
Cumently at least level 2 3 ] 4 1 2 2
napr. pomoci assessment centra, Meaurveminmumieni2 | 3 | 4 | 8| 4 | 3 )| 2
o GAP ] 2 -1 -ao -1 q 1]
metody 360

Zdroj: https://www.ag5.com/free-skills-matrix-templates/



Kompetence

= souhrn znalosti, dovednosti, schopnosti a postojd umozZiujici pracovni uplatnéni a osobni rozvoj
jednotlivce. Vyjadrfuji predpoklady k vykonu urcitého souboru ¢innosti.

= znamena zpulsobilost zvladat urcitou pracovni pozici, umét ji vykondvat, byt v prislusné oblasti
kvalifikovany, mit potfebné védomosti a dovednosti

RGzné kompetencni modely, napt. NSP (Narodni soustava povolani)

Odborné dovednosti a

znalosti
Struktura
kompetenén'ho :> Obecné dovednosti
mOdelu NSP I:> Digitaini kompetence

@ Mékké kompetence

Zdroj: Centralni databaze kompetenci, dostupné z cdk.nsp.cz




Odborné znalosti a dovednosti

Odborné dovednosti
= praktické dovednosti pozadované pro vykon urcité pracovni ¢innosti

nebo souboru pracovnich ¢innosti. Jedna se o schopnost aplikovat = cenifikat A\
teoretické védomosti v praxi (napr. diagnostikovani poruch s O

elektrotechnickych zarizeni).

Odborné znalosti oznacuji teoretické védomosti pozadované pro -
vykon urcité pracovni cinnosti nebo souboru pracovnich cinnosti ' |
(napf. rostlinolékarstvi, technické kresleni ve strojirenstvi a v  Zdroj:
kovovyrobe). Odborna znalost zahrnuje pouze ,,oborovou” (znalostni)  httpsi/ezak.cz/zaruky-a-
dimenzi, ¢leni se jen dle odborného sméru, se kterym souvisi. certifikaty/



Mikrocertifikaty

= potvrzeni o ziskanych kompetencich, napr.

=

Ucte se online
s odbornymi
instruktory

(=

A

Dokoncete
tri
hodnoceni

f

Ziskejte
respektované
povéreni

R

— |

Chopte se
budoucnosti
své kariéry

Postupujte online
prostiednictvim
teoretického studia
po dobu 7 tydnd pod
vedenim odbornikd
na vzdélavani

Otestujte a prokazte

své porozumeéni
uéebnim osnovam
pomoci online
hodnoceni
oznacenych
facilitatorem

Dokoncete sve
studium a ziskejte
vysoce uznavany a

respektovany kredit

VyuZijte svij
Microcredential u
soucasnych a
budoucich
zaméstnavateld a
prokaZte sve
dovednosti a

odhodlani k rozvoji.

Micro
Credential +

This is to certify that

James Smith

has successfully completed
a Microcredential in

Marketing
Management

Zdroj: https://lwww.aimbusinessschool.edu.au/abs-courses/microcredential-in-marketing-management



Obecné dovednosti

Obecné dovednosti (General skills) dle modelu NSP:

jsou souborem obecnych pozadavkui potfebnych pro vykon prace, které zcela vyhradné nesouvisi
s urcitou profesi. Maji prlifezovy charakter a jsou napfi¢ obory prenositelné a uplatnitelné.

Pocitacova zpUsobilost

ZpUsobilost k Fizeni osobniho automobilu
Numerickd zpusobilost

Ekonomické povédomi Al A2 Bl

Pravni povédomi oédtosnici mid stz siodns [f vyl stfodns pokrodili
Jazykova zpUsobilost v ¢eétiné sl [l o s

Jazykovad zpUsobilost v anglictiné Eivatel rikdadt jaryha
Jazykova zpusobilost v dalSim cizim jazyce

Urovné jazyka - Spoleény evropsky referenéni ramec
Zdroj: https://www.alliancefrancaise.cz/brno/-Jazykove-urovne-339-

PN RWNE



https://www.alliancefrancaise.cz/brno/-Jazykove-urovne-339-

Mekké kompetence

= jsou souborem pozadavkl potfebnych pro kvalitni vykon jednotky prace, nezavislych na
konkrétni odbornosti, ale na komplexnich schopnostech ¢lovéka. Maji priifezovy charakter a jsou
napri¢ obory prenositelné a uplatnitelné.

Mékkeé dovednosti, které
uchazecim nejvice chybi

ODPOVEDNOST A SPOLEHLIVOST
151 SPOLUPRACE A TYMOVOST
@ LOGICKE MYSLENI A RESENi PROBLEMU
. KREATIVITA A ORIGINALITA

[l ODOLNOST A PRIZPUSOBIVOST

Zdroj: Manpower, Globalni prizkum Talent Shortage 2024



/nalosti

Schopnost Clovéka nebo jakéhokoliv jiného inteligentniho systému uchovavat, komunikovat a
zpracovavat informace do systematicky a hierarchicky usporadanych znalostnich struktur.

Znalost je charakterizovana schopnosti abstrakce a generalizace dat a informaci (ziskava se praxi
a studiem — umoznuje napfr. prfedpovidani véci).

Explicitni (nékde napsané) a tacitni (slovy nesdélitelné).

Most requested skills in online job ads in EU27 in 2022 (ESCO
level 0)

Knowledge = LRI R e

Skills [ R .

Languages

M cepeFop



2. Planovani vzdelavani

Lekt v z
ektorovo
L] .
minimum ‘ .
PFiprava na kurz aneb
Zjistéte, rozmyslete a naplénujte:
U L v 4 |

+ s jakymi naklady (zda externé/ interné, je treba certifikat, je tfeba obnovit?)

+ jak se budou hodnotit vysledky a Gcinnost / ndvratnost investice




3. Realizace vzdélavani

a) Na pracovisti

42 .,

hard skills 28 2

\ soft skills 17 «
6% / jazyky

i

b) Mimo pracovité

wellbeing

¢

Zdroj: https://magazin.Imc.eu/hlavni-trendy-ve-firemnim-vzdelavani-v-700-slovech-a-7-obrazcich



Metody vzdélavani

1. Na pracovisti (tzv. metoda on-the-job)

“» Instruktaz pf¥i vykonu prace - nejjednodussi zptsob zacviku, zkuSeny pracovnik nebo bezprostredni
nadrizeny predvede pracovni postup, vzdélavany pracovnik si pozorovanim a napodobovanim tento
pracovni postup osvoji; casto u délnickych pozic;

“» Koucovani (Coaching) - dlouhodobéjsi podnécovani a smérovani vzdélavaného k Zzadoucimu vykonu
prace, v Uvahu se bere individualita vzdélavaného. Buduje se Uzka spoluprace a zlepsuje se
komunikace mezi obéma stranami, je potfeba vybudovat vzajemnou divéru;

I Nové pojeti — ptat se, neradit!

“* Mentoring - obdobou coachingu, urcita iniciativa a _odpovédnost vsak spoCiva na vzdélavaném
pracovnikovi, ktery si sam vybira radce (mentora), svuj osobni vzor, ten mu radi, stimuluje jej a
usmeérnuje, pomaha muiv jeho kariére;

“* Counselling - vzajemné konzultovani a vzajemné ovliviiovani vzdélavaného a vzdélavatele;



V4

Metody vzdélavani

“» Asistovani - vzdélavany pracovnik je pridélen jako pomocnik ke zkusenému pracovnikovi, pomdaha mu
pfi pInéni jeho ukoll a uéi se od néj, postupné se podili na praci stale vétsi mirou a stale samostatnéji
aZ je schopen vykonavat praci zcela samostatné; vzdélavany se ale mlze naucit i nevhodnym
pracovnim postupim;

“» Povéreni tUkolem - rozvinuti predchozi metody, vzdélavany pracovnik je svym vzdélavatelem povéren
splnit urcity ukol, jeho prace je sledovana;

«+ Stinovani manazeru (shadowmg) — juniofi se interné mohoou ucdit pozorovanim seniornéjsich
manazeru stinovani ma jasné dana pravidla a pouZivaji ho s oblibou i velké firmy;

* Rotace prace - vzdélavany pracovnik je postupné vzdy na urcité obdobi povérovan pracovnimi ukoly
v rlznych ¢astech organizace;

“* Pracovni porady - Ucastnici se seznamuiji s problémy a fakty tykajicimi se nejen vlastniho pracovisté,
ale i celé organizace Ci jiné oblasti zajmu;



Metody vzdélavani

2. Mimo pracovisté (tzv. metoda off-the-job) - vhodnéjsi pro vedouci pracovniky ¢i specialisty:
prednaska - zprostiredkovani faktickych informaci i teoretickych znalosti;
seminar - prednaska spojena s diskusi;

Qemlgnstrovénl'— praktické, nazorné vyucovani, zprostfedkovava znalosti a dovednosti ndzornym
zpUsobem;

pripadové studie - skutecné nebo smyslené vyliceni néjakého organizacniho problému;

hlw&)_rllzshop - variantou pripadovych studii, praktické problémy se resi tymové a z komplexnéjsiho
ediska;

brainstorming - skupina ucastnik( je vyzvana, aby kaZdy z nich navrhl zpsob feSeni zadaného
problému, po predloZeni navrh( je usporadana diskuse o navrhovanych resenich a hleda se optimalni
navrh ¢i optimalni kombinace navrhu;

_simulace - vice zaméfena na praxi a aktivni UCast Skolenych; napf. jak to bylo tenkrat — navozeni
situace —napr. konflikt, rozdéleni roli;



Metody vzdélavani

<+ hrani roli — manazerské hry - orientované na rozvoj praktickych schopnosti
ucastnikd, od kterych se vyzaduje znacCna aktivita a samostatnost, ucastnici na sebe
berou urditou roli;

“» assessment centre;

“* outdoor training — jedna z forem uceni se hrou - hry Ci akce spojené se zaZitkem a
pohybem venku; pro vzdélavani manazeru, spojené casto s teambuildingem

“» vzdélavani pomoci technologie (PC, tablet, mobil...) — technology-based training

Kombinace riiznych metod
¢ Blended learning — napr. kombinaci standardni (prezencni) vyuky s e-learningem/
koucinkem aj. https://www.youtube.com/watch?v=Mb2d8E1dZjY



https://www.youtube.com/watch?v=Mb2d8E1dZjY

Trendy ve firemnim vzdélavani

Technology-based training - vyuziva technologie, jako je PC, tablet, mobil apod. k vzdélavani a
rozvoji Ucastniku, napf. e-learning, video trénink, webinare, trénink pomoci virtualni reality

3
5‘ DOKONALA
K PAMET
Py KAZDODENNIPOKEC - NESVARY ‘
{g VE SPANELSTINE VPREZENTACI
B4 \

Socidlni hry v komunikaci: jak Kazdodenn pokec ve Dokonald pamét: jak si Nedvary v prezentaci a jak se
byt silnym, asertivnim hracem $panélsting zapamatovat cokoliv rychle ... jich zbavit
* o8 % 100 noa 14 lekel * 02 111hod 33 teke *o7% SOmin M lekci *96%
693 Ké Gaa s 790 K& 990 K& 990 K&

Zdroj: Seduo.cz

Gamifikace - vyuZiti her, hernich principl v mimohernim kontextu za jinym ucelem

_ _ o o duolingo
Microlearning - u€eni se v malych davkach



Trendy ve firemnim vzdélavani

-

hes. 5,
videa Socialni Mentor! 5
sité a kou€ing
Ucime se jinak a nové véci. Velké téma je 2. B
sychohygiena S > e
BEY Y8 DIGITALNI TRENERI GAMIFIKACE
UMELA INTELIGENCE
VIRTUALNI REALITA
S 6
vzoélavacich aktivit se nové
venuje psychohygient
a zivotnimu stylu 4.
1. D
SOCIALNI SITE

————— —
MICROLEARNING

Zdroj: https://magazin.Imc.eu/hlavni-trendy-ve-firemnim-vzdelavani-v-700-slovech-a-7-obrazcich



4. \VV\yhodnoceni vzdélavani ve firme

Kirkpatriklv model hodnoti: Kirkpatrick Evaluation Model

Measure if the learners have found the training to
« 7 Vv 71 o be relevant to their role, engaging, and useful.
Reakci ucastniku

Measure whether or not the learner has acquired the
knowledge, skills, attitude, confidence, and
commitment that the training program is focused on.

Poznatky (cile vzdélavani)

C h OVé n II ( p 0 U r(\f ité m éa S e ) Behaw'or Measure behavioral changes after learning and see if the

learners are taking what they learned in training and
applying it as they do their job.

A

Vysledky e

Measure whether or not the targeted outcomes resulted from
the training program, alongside the support and accountability
of organizational members.

(pfidana hodnota pro firmu)

Zdroj: https://www.valamis.com/hub/kirkpatrick-model



4. \VV\yhodnoceni vzdélavani ve firme

= vyhodnoceni vysledki a ucinnosti vzdélavaci activity

1. je nutné stanovit kritéria, postup vyhodnoceni a kdy probéhne (hned nebo po delsi dobé?)
2. jak probéhne ovéreni ziskanych znalosti a dovednosti (napf. testem, Ustné)

3. efektivitu, ndvratnost investice (ROI) a ocekdvani nejlépe posoudit dle kvantifikovanych ukazatel(l
napf. zvySeni produktivity prace, zvyseni prodeje, zvyseni kvality, pokles nakladud atd.

| Casto se vynechava, ale je nutné zafadit (napf. IATF pozadavky na dodavatele v automotiv)



Plan osobniho rozvoje

- forma konsensu mezi potfebami podniku a potfebami a moZnostmi pracovnika
- individualni (IDP), tj. pro 1 pracovnika

- kazda firma si rozhoduje, zda bude implementovat nebo ne

Faze planovani osobniho rozvoje
Analyza soucasného stavu a potfeb rozvoje
Stanoveni cil{l

2
- s hodnoceni pracovniho vykonu 3. Vypracovani planu aktivit
4. Implementace/ realizace

=

Mozné propojeni:

- s kariérnim planovanim, tzv. kariérni plan pracovnika

- s programy na zvySeni potencialu pracovnika, napf. talent management, leadership program



Pracovni (profesni) kariéra

Osobni charakteristiky:

= prUbéh pracovniho zarazeni ¢lovéka od - aktivita,
jeho vstupu do prvniho pracovniho © ctizédostivost,
pomeéru (do zaméstnani) do jeho trvalého © tvofivost,
ukonceni, zpravidla odchodem do © rozhodnost,
dl‘:IChOdU,' o vytrvalost,

© adaptabilita (flexibilita),
> odolnost vici zatézi,

Pristup k vykondvanym ¢innostem:
o odvaha,
> smysl pro spravedInost,

= rozvojova posloupnost ziskavani
pracovnich zkuSenosti béhem urcitého

Casového obdobi jako vysledek - pevné a rychlé rozhodovani, P\
zamérnych rozhodnuti, zaloZzenych na > jasné a realné plany, o
profesnich zadjmech, i nevyhnutelnosti a - aktivita (d&lat vice, ne? zat je Elovék pIacer’
prilezitosti, které se ¢lovéku naskytnou > kouzlo osobnosti, B\
béhem zZivota ° sympatie a porozumeéni,

> schopnost pfijimat plnou odpovédnost,
> schopnost spoluprace



Kariérni planovani ve firme

se vztahuje idealné na vSechny zaméstnance, postup pracovnika zajistuje vysoka uroven jeho
vykonnosti a pracovni ochoty, plati presna pravidla pro vzdélavani zaméstnancu, kterd jsou
bezvyhradné dodrzovana a o planu profesni kariéry jsou zaméstnanci priibézné informovani.

Mozna kritéria planovani kariéry pracovnika: Zasady pro kariérni planovani

pracovni vykon, . objektiv?ost PFi posuzc.)\./éni vykonu
pracovnika a jeho kvalifikace,

zpUsobilost k praci,
*  souhlas mezi cili podniku a osobnimi cili

pfipravenost k inovaci a zméné kvalifikace, pracovnika,

pripravenost ke kooperaci, L ) o
*  zvefejnéni planu pracovni (profesni) kariéry

pfipravenost k vnitropodnikové mobilité, pracovnika,

o U s~ w N E

pfipravenost ke stabilité (pfipravenost setrvat v podniku ) | «  kontinuita ve vykonu funkei v rémci podniku




Dékuji za pozornost




