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Firemni vzdelavani

Napiste kratky €lanek o umélé inteligenci a jejim vyuZitl ve firemnim vzdélavani.

Umél4 inteligence (Al) se stava stile dlleZit&jSim nastrojem pro firemni vzdélavani. Al
byt pouZita k automatizaci rutinnich tkold, jako je tfidénf a analyza dat, coZ
umoziiuje lektorim v&novat vice &asu individuainimu poradenstvi a rozvoji dovednostf

svych studenty,

Kromé toho mohou chatboty a virtualni trenéfi pomoci studentiim pfi sebe:
poskytovat jim okamZitou zpétnou vazbu a trénink na konkrétni situace. Al také umoZiuje
personalizaci vzdélavani pro kazdého jednotlivce, takZe se mohou zaméfit na své

specifické potfeby a cile

Nékteré firmy také vyuZivajl Al k hodnoceni dovednosti svych zaméstnanci a rozvoji jejich

kariérnich pland. To mGZe byt uZite&né pro identifikaci talentl a rozvoj kli€ovych

dovednosti pro rozvoj spole&nosti.

A&koli Al pfinasf Fadu vyhod pro firemni vzdélavani, je dleZité, aby bylo spréavné
implementovéno a fizeno. Je dlleZité, aby spole¢nosti zvaZovaly eticka a pravn/ otazky

souvisejici s Al a zajistily, Ze jejich vzdélavaci programy jsou relevantni, uZiteéné a

dlivé

Zdroj: Firemnivzdelavani.eu

Je stdle jesté potieba vzdélavani? https://www.youtube.com/watch?v=VNrCMXT8Fec




Definice

Vzdéldavani a rozvoj pracovnikt je personalni ¢innosti, ktera zahrnuje aktivity:

1) prohlubovani pracovnich schopnosti - pfizplisobovani pracovnich schopnosti pracovnikt
ménicim se pozadavkim pracovniho mista;

2) rozSirovani pracovnich schopnosti - zvySovani pouzitelnosti pracovnikl tak, aby alespon z¢3sti
zvladali znalosti a dovednosti potrfebné k vykonavani dalSich, jinych pracovnich mist ¢i praci;

3) rekvalifikacni procesy, kdy firma preskoluje své pracovniky na povolani, které potrebuje;

4) orientace nového pracovnika (adaptacni procesy) - prizplsobovat pracovni schopnosti novych
pracovniku specifickym pozadavkim daného pracovniho mista, pouzivané technice, technologii,
stylu prace;

5) formovani osobnosti pracovnika — jako chovani, motivace, hodnoty, postoje atd.

Zdroj: Koubek J., Rizenf lidskych zdrojt, 2012



Jak se formuji nase pracovni schopnosti?

of$L 5 $e

Zdroj: https://theyellowspot.com/blogs/evolution-corporate-training/

A) vSeobecného vzdélavani — formuje zakladni a vSeobecné znalosti, socialni rozvoj jedince

B) odborného vzdélavani - kvalifikace, profesni priprava pro urcitou pracovni pozici

C) oblast rozvoje — rozSifuje znalosti a dovednosti, formuje osobnost a zvysuje potencidl jedince
Training&Development (T&D), Learning& Development (L&D)

Zavisi na socialnim prostredi, na systému a kvalité formalniho vzdélavani, kulture, vzdelanosti
obyvatel, na povaze prace, na technice a technologii v organizaci, velikosti a strategii firmy atd.



/

avani

Oblast odborného vzde

Zakladni pfiprava na povolani

Orientace — novy pracovnik na pozici
Doskolovani — prohlubovani kvalifikace
Preskolovani — rekvalifikace; profesni rehabilitace (ndvrat napft. po dlouhodobé nemoci)

Odborné vzdélavani ve firmach je podpofeno napf. projektem POVEZ I, ktery dle tiskové zpravy
UP od 1.12.2015 k 13.3.2023 dosud podporil:

> 12 798 firem v CR

> 86 527 zaméstnanc( EVROPSKA UNIE
) .. . Evropsky socialni fond
» objemem prispévku 2,147 mld. K¢ Operacni program Zaméstnanost

Ufad prace CR



Duvody, proc se vzdelavat?

® nové poznatky a technologie. rozvoj informacnich technologii,

v . v v . s v Vzdélévaliistese
® promeénlivost trhu zbozi a sluzeb, lidskych potreb vposlednich 12mésicich?

M Ne,alejsem tomu
otevieny/oteviena.

M Ano, vzdélavam
serad/a.

® znalosti a dovednosti lidi rychleji zastaravaji

1 Ne,anezajima mé to.

B Ano, musel/ajsem
kvli praci.

® zvySuje motivaci a také pracovni vykon zaméstnance

® podporuje organizacni zmény ve firmé
¢ zlepSuje komunikaci mezi kolegy

® lepsi Sanci na kariérni postup

* dobra povést zaméstnavatele/ benefit

Zdroj: Ekonom, 27. 2. 2019, dostupné z https://ekonom.cz/c1-66494170-firemni-vzdelavani-co-na-to-cesi



Z pohledu zakoniku prace (€. 262/2006 Sb.)

Cast desata: Péce o zaméstnance

Hlava Il: Odborny rozvoj zaméstnancu

§227-235

§ 227 Odborny rozvoj zaméstnanc( zahrnuje zejména
a) zaskoleni a zauceni,

b) odbornou praxi absolvent( skol

c) prohlubovani kvalifikace,

d) zvysovani kvalifikace.



/askoleni a zauceni

§ 228

(1) Zaméstnance, ktery vstupuje do zameéstnani bez kvalifikace, je zaméstnavatel povinen zaskolit
nebo zaucit; zaskoleni nebo zauceni se povazuje za vykon prace, za ktery prislusi zaméstnanci
mzda nebo plat.

(2) Zaméstnavatel je povinen zaskolit nebo zaucit zaméstnance, ktery prechdzi z divod(i na
strané zaméstnavatele na nové pracovisté nebo na novy druh prace, pokud je to nezbytné.

» Povinnost zaméstnavatele

» Vlykon prace zaméstnance



Prohlubovani kvalifikace

§ 230

Co to znamena?

(1) Prohlubovanim kvalifikace se rozumi jeji prubézné doplfiovani, kterym se neméni jeji
podstata a které umoznuje zaméstnanci vykon sjednané prace; za prohlubovani kvalifikace se
povazuje téz jeji udrzovani a obnovovani.

(2) Zameéstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané prace.
Zamestnavatel je opravnén ulozit zameéstnanci ucast na Skoleni a studiu, nebo jinych formach
pripravy k prohloubeni jeho kvalifikace, popfipadé na zaméstnanci pozadovat, aby prohlubovani
kvalifikace absolvoval i u jiné pravnické nebo fyzické osoby.

» Povinnost zaméstnance

» Pravo zameéstnavatele urcit zaméstnanci ucast na Skoleni atd.



Prohlubovani kvalifikace

§ 230

(3) U&ast na 8koleni nebo jinych formach pfFipravy anebo studiu za U¢elem prohloubeni kvalifikace se
povazuje za vykon prace, za ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo plat.

(4) Naklady vynaloZené na prohlubovani kvalifikace je povinen hradit zaméstnavatel. PoZaduje-li

vevys

nakladech prohlubovani kvalifikace podilet. Ustanoveni odstavce 3 tim vSak neni dotéeno.

(5) Zvlastni pravni predpisy upravujici prohlubovani kvalifikace nejsou timto zdkonem dotceny.

> U&ast je zaméstnanci hrazena, véetné mzdy/platu

» Spolutcast zaméstnance na nakladech (kvalifika¢ni dohoda, pozadavek zaméstnance)



Zvyseni kvalifikace

§ 231

Co to znamena?

(1) ZvySenim kvalifikace se rozumi zména hodnoty kvalifikace; zvySenim kvalifikace je téz jeji
ziskani nebo rozsireni.

(2) ZvySovanim kvalifikace je studium, vzdélavani, skoleni, nebo jind forma pfipravy k dosazeni
vysSsSiho stupné vzdélani, jestlize jsou v souladu s potfebou zaméstnavatele.

(3) Zvlastni pravni predpisy upravujici zvySovani kvalifikace nejsou timto zdkonem dotceny.

» Nékteré profese (napf. pedagogicti pracovnici, Iékati atd.) maji povinnost ze zakona



Zvyseni kvalifikace

§ 232

(1) Nejsou-li dohodnuta nebo stanovena vyssi nebo dalsi prava, pfislusi zaméstnanci od
zameéstnavatele pfi zvySovani kvalifikace pracovni volno s nahradou mzdy nebo platu ve vysi
primérného vydélku

a) v nezbytné nutném rozsahu k ucasti na vyucovani, vyuce nebo skoleni,

b) 2 pracovni dny na pfipravu a vykonani kazdé zkousky v rdmci studia v programu uskutec¢iovaném
vysokou Skolou nebo vyssi odbornou skolou,

c) 5 pracovnich dn(li na ptipravu a vykonani zavérecné zkousky, maturitni zkousky nebo absolutoria,

d) 10 pracovnich dnli na vypracovani a obhajobu absolventské prace, bakalarské prace, diplomové
prace, disertacni prace nebo pisemné prace, kterou je zakoncovano studium v programu celoZivotniho
vzdélavani uskutecriovaném vysokou Skolou,

e) 40 pracovnich dnl na pfipravu a vykonani statni zavérecné zkousky, statni rigordzni zkousky v
oblasti Iékarstvi, veterinarniho Iékarstvi a hygieny a statni doktorské zkousky.

» Minimalni vyhody pro zaméstnance, ktefi maji domluveno zvyseni kvalifikace se zaméstnavatelem



Zvyseni kvalifikace

§232

(2) K ucasti na prijimaci zkousce prislusi zaméstnanci pracovni volno v nezbytné nutném rozsahu.

(3) Za pracovni volno poskytnuté k vykonani pfijimaci zkousky, opravné zkousky, k ucasti na promoci
nebo obdobném ceremonialu nepfislusi nahrada mzdy nebo platu

§ 233

Zaméstnavatel je opravnén sledovat pribéh a vysledky zvySovani kvalifikace zaméstnance; poskytovani
pracovnich dlev mUZe zastavit, jen jestlize

a) zaméstnanec se stal dlouhodobé nezpusobilym pro vykon préace, pro kterou si zvysSuje kvalifikaci,

b) zaméstnanec bez zavinéni zaméstnavatele po delsi dobu neplini bez vazného dlivodu podstatné
povinnosti pfi zvySovani kvalifikace.

» Pravo zaméstnavatele sledovat pribéh a vysledky, mize vSak i zastavit zvySeni kvalifikace



Kvalifikacni dohoda

§ 234

Co to znamena?

s

(1) Uzavre-li zaméstnavatel se zaméstnancem v souvislosti se zvySovanim kvalifikace kvalifikacni
dohodu, je jeji soucasti zejména

zavazek zaméstnavatele umoznit zameéstnanci zvyseni kvalifikace a

zavazek zaméstnance setrvat u zaméstnavatele v zaméstnani po sjednanou dobu, nejdéle vsak po dobu
5 let,

nebo uhradit zaméstnavateli ndklady spojené se zvySenim kvalifikace, které zaméstnavatel na zvyseni
kvalifikace zaméstnance vynalozil, a to i tehdy, kdyZz zaméstnanec skonci pracovni pomér pred zvySenim
kvalifikace.

v/

Zavazek zaméstnance k setrvani v zaméstnani zacind od zvyseni kvalifikace.



Kvalifikacni dohoda

§ 234

(2) Kvalifikacni dohoda muze byt uzaviena také pfi prohlubovani kvalifikace (§ 230), jestlize
predpokladané ndklady dosahuji alespon 75 000 K¢; v takovém pripadé nelze prohloubeni
kvalifikace zaméstnanci ulozit.

Vlada muze nafizenim zvysit ¢astku.
(3) Kvalifikacni dohoda musi obsahovat

° a) druh kvalifikace a zplsob jejiho zvySeni nebo prohloubeni,

> b) dobu, po kterou se zaméstnanec zavazuje setrvat u zaméstnavatele v zaméstnani po ukonceni,
zvySeni nebo prohloubeni kvalifikace,

> ¢) druhy ndklad( a celkovou ¢astku nakladl, kterou bude zaméstnanec povinen uhradit zaméstnavateli,
pokud nesplini svij zdvazek setrvat v zaméstnani.



Kvalifikacni dohoda

§ 234

(4) Kvalifika¢ni dohoda musi byt uzaviena pisemné.

§ 235

(1) Do doby setrvani zaméstnance v zaméstndni na zakladé kvalifika¢ni dohody se nezapocitava
doba rodicovské dovolené v rozsahu rodicovské dovolené matky ditéte (§ 196) a nepfitomnost
zameéstnance v praci pro vykon nepodminéného trestu odnéti svobody a vazby, doslo-li k
pravomocnému odsouzeni.

(2) Nesplni-li zaméstnanec svtij zavazek z kvalifikacni dohody pouze z¢asti, povinnost nahradit
naklady zvyseni nebo prohloubeni kvalifikace se pomeérné snizi.



Kvalifikacni dohoda

§234

(3) Povinnost zaméstnance k uhradé nakladd z kvalifikacni dohody nevznika, jestlize

° E) zla_f(_rI\(ést_nanec se bez svého zavinéni stal dlouhodobé nezpusobilym pro vykon prace, pro kterou si zvySoval
valifikaci,

> b) pracovni pomér skoncil vypovédi danou zaméstnavatelem, pokud nejde o vypovéd'z divod( porudeni povinnosti
zaméstnance vyplyvajici z pravnich pfedpisd vztahujicich se k vykonavane praci pfi plnéni pracovnich ukoll nebo v
pfimé souvislosti s nim, nebo jestlize

> pracovni pomér skoncil dohodou z dlivod(i uvedenych v § 52 pism. a) az e),

> c¢) zaméstnanec nem{ze vykonavat praci podle lékaiského posudku (pozbyl dlouhodobé zplsobilosti konat dale
dosavadni praci z dvodU pracovniho Urazu, onemocnéni nemoci z povolani, nebo pro ohrozeni touto nemoci atd.)

z

> d) zaméstnavatel nevyuzival v poslednich 12 mésicich po dobu nejméné 6 mésict kvalifikaci zaméstnance, které
zaméstnanec na zakladé kvalifikacni dohody dosahl.



Zvysovani kvalifikace s Ufadem préace

MozZnost vzdélavani uchazecti/ zajemcli o zaméstnani:

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni (dale jen ,ZoZ"), ‘-'

Ufad prace CR

- podminky a moznosti rekvalifikaci zprostiedkovavaji pobocky Utadu prace

* rekvalifikaci se podle § 108 ZoZ rozumi ziskani nové kvalifikace a zvyseni, rozsifeni nebo
prohloubeni dosavadni kvalifikace, véetné jejiho udrzovani nebo obnovovani

* rekvalifikaci vSak mohou provadét pouze zafizeni s prisluSnym opravnénim (napf. akreditovanym
vzdélavacim programem, Skola zapsanad v rejstriku skol a Skolskych zafizeni).

* pisemna dohoda mezi uchaze¢em/ zdjemcem o zamé&stnani a Ufadem prace

* max. 50.000 K¢ za 3 po sobé nasledujici kalendarni roky



Firemni vzdelavani,
z pohledu personalisty




Proces firemniho vzdelavani

- nejefektivnéjsi je systematicky proces, ktery vychazi z HRM strategie firmy

Identifikace a analyza
vzdélavacich potfeb

Vyhodnocovani
vzdelavani

Planovant vzdélavani

Realizace vzdélavani




1. Identifikace potreb

ZjiSténi disproporce mezi znalostmi, dovednostmi pracovnika a tim, co pozaduje pracovni misto nebo
co vyplyva z organizacnich ¢i jinych pozadavkd.

1. stanoveni kvalifikacnich

predpokladu AGS5 skills matrix g £ 3
v . v , . Production Team A ‘% z g
napf. povinné skoleni ze zakona, 1 i | §
kompetencni model, pozadavky 5 1|1
zakaznika
Pati Opsrator B 0 3 4 o 1 ] Definitions
2. posouzeni souladu mezi it it 2] 2 N 0 Noknowisdge
pozadavky pracovnl’ pOZ|Ce a Arnoud Production worker B a 4 [ 3 2 4 g -
p ra COVﬂ I’ke m Lucas Opavator A i 3 3 [t} 2 (1] idiepaiitent
Evalian Opsrator A L] 2 2 o 0 2 : Eipart
I ¢asto je obtizné kvantifikovatelné o= Prodoten i 21 0 BN 'R B Toaioer
Currently i least level 2 ] ] 4 1 2 - |
napf. pomoci assessment centra, v ennsmict WAL WG (ISR TR BE IR
metody 360° aap o | 2 ARt

Zdroj: https://www.ag5.com/free-skills-matrix-templates/



2. Planovani vzdelavani

Lektorovo

minimum
Zistbte, rommyslots a apldnofie:

+ s jakymi naklady (zda externé/ internég, je treba certifikat, je tfeba obnovit?)

+ jak se budou hodnotit vysledky a u¢innost



/

avani

3. Realizace vzdeée

Enterprises providing continuing vocational training in 2020, EU
(9 of all enterprises)

] R

S

eurostat®@ ”ﬂ

Zdroj: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/DDN-20221130-2



3. Metody vzdelavani - OTJ

1. Na pracovisti (tzv. metoda on-the-job)

» Instruktaz pf¥i vykonu prace - nejjednodussi zplusob zacviku, zkuseny pracovnik nebo bezprostredni
nadfizeny predvede pracovni postup, vzdélavany pracovnik si pozorovanim a napodobovanim tento
pracovni postup osvoji; ¢asto u délnickych pozic;

** Kou€ovani (Coaching) - dlouhodobéjsi podnécovani a smérovani vzdélavaného k Zzadoucimu vykonu
prace, v uvahu se bere individualita vzdélavaného. Buduje se uzka spoluprace a zlepsuje se komunikace
mezi obéma stranami, je potfeba vybudovat vzajemnou divéru;

I Nové pojeti — ptat se, neradit!
* Mentoring - obdobou coachingu, uritd iniciativa a_odpovédnost v3ak spocivd na vzdéldvaném
pracovnikovi, ktery si sam vybira radce (mentora), svij osobni vzor, ten mu radi, stimuluje jej a
usmeérnuje, pomaha mu i v jeho kariére;

“» Counselling - vzajemné konzultovani a vzajemné ovliviiovani vzdélavaného a vzdélavatele;



OTJ

1. Na pracovisti (tzv. metoda on-the-job)

** Asistovani - vzdélavany pracovnik je pfidélen jako pomocnik ke zkusenému pracovnikovi, pomdha mu
pfi pInéni jeho ukoll a uci se od néj, postupné se podili na préci stale vétsi mirou a stale samostatnéji aZ
Je schopen vykondvat praci zcela samostatné; vzdéldvany se ale miZe naucit i nevhodnym pracovnim
postupum;

** Povéreni Gkolem - rozvinuti pfedchozi metody, vzdélavany pracovnik je svym vzdélavatelem povéren
splnlt urcity ukol, jeho prace je sledovana;

<+ Stinovani manazer( (shadowing) — juniofi se interné mohoou ucit pozorovanim seniorné&jsich
manazeru stinovani ma jasné dana pravidla a pouzivaji ho s oblibou i velké firmy;

+» Rotace prace - vzdélavany pracovnik je postupné vzdy na urcité obdobi povérovan pracovnimi tkoly
v riznych ¢astech organizace;

“» Pracovni porady - Ucastnici se seznamuiji s problémy a fakty tykajicimi se nejen vlastniho pracovistg,
ale i celé organizace Ci jiné oblasti zajmu;



3. Metody vzdélavani

2. Mimo pracovisté (tzv. metoda off-the-job) - vhodnéjsi pro vedouci pracovniky ¢i specialisty:

prednaska - zprostfedkovani faktickych informaci ¢i teoretickych znalosti;
seminar - prednaska spojena s diskusi;

Qemt?nstrovém’— praktické, nazorné vyucovani, zprostredkovava znalosti a dovednosti ndazornym
zpusobem;

pripadové studie - skutecné nebo smyslené vyli¢eni néjakého organizacniho problému;

hlwc(l)'rtShop - variantou pripadovych studii, praktické problémy se fesi tymoveé a z komplexnéjsiho
ediska;

brainstorming - skupina Ucastniki je vyzvana, aby kaZdy z nich navrhl zpdsob feSeni zadaného
problému, po predlozeni navrhi je usporadana diskuse o navrhovanych resenich a hleda se optimalni
navrh ¢i optimalni kombinace navrhd;

_simulace - vice zaméfena na praxi a aktivni ucast skolenych; napf. jak to bylo tenkrat — navozeni
situace —napt. konflikt, rozdéleni roli;



3. Metody vzdélavani

2. Mimo pracovisté (tzv. metoda off-the-job) - vhodnéjsi pro vedouci pracovniky ¢i specialisty:

\/ , ’ v , . , . . ’ Y /0
“* hrani roli — manazerské hry - orientované na rozvoj praktickych schopnosti u¢astnikd, od
kterych se vyzaduje zna¢na aktivita a samostatnost, ucastnici na sebe berou urcitou roli;

“» assessment centre;

*» outdoor training — jedna z forem uceni se hrou - hry ¢i akce spojené se zazitkem a pohybem
venku; pro vzdélavani manazer(, spojené ¢asto s teambuildingem

» vzdélavani pomoci technologie (PC, tablet, mobil...) — technology-based training

Kombinace rtiznych metod

% Blended learning — napf. kombinaci standardni (prezencni) vyuky s e-learningem/ koucinkem aj.
https://www.youtube.com/watch?v=Mb2d8E1dZjY




Technology-based training

vyuziva technologie, jako je PC, tablet, mobil apod. k vzdélavani a rozvoji ucastnikl
napr. e-learning, video trénink, webinare, trénink pomoci virtualni reality

NESVARY

KAZDODENNIPOKEC

VE SPANELSTINE VPREZENTACI

jal Kazdodenni pokec ve Dok t: jak si
byt silnym, asertivnim hraéem 3panélsting zapamatovat cokoliv rychle ...

Eva Markova

* 98% 1:00 hod 14 lekei * 92% 1T1hod 33 lekei * o7% 50min 11 lekei * 96 %

693 K& “oseie 790 K& 990 K& 990 K&

Zdroj: Seduo.cz

Gamifikace - vyuziti her, hernich principld v mimohernim kontextu za jinym ucelem duolingo



Co byste preferovali ve firemnim vzdéelavani?




Firemni vzdélavani v EU

Continuos vocational training activities in EU 27
EU - Main skills needed for the development of the

enterprise - % of all enterprises, in 2020, CVTS 122 . ac e .
Other skills and competences R 8,8 80 = —
Numeracy and/or literacy skills W 3,2 g M
Oral or written communication skills 1B 6,3 s 60
Technical, practical or job-specific... GGG 43,2 E, 50
Foreign language skills 1R 8,5 g o«
Office administration skills R 10,6 .
Problem solving skills I 25,2 20-
Customer handling skills TG 36,5 10
Team working skills GGG 41,9 O 005 T o0 T 018 T 2005
Management skills I 23,1 R
Professional IT skills  mG—_—mumgu 13,0
General IT skills — 21’5 == CVT courses et Guided-on-the-job training Job rotation, secondments

wedee Learning/quality circles  wepmem Self-directed learning

Zdroj: vlastni zpracovani, Eurostat, CVTS
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hard skalls 28 %
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Zdroj: https://magazin.Imc.eu/hlavni-trendy-ve-firemnim-vzdelavani-v-700-slovech-a-7-obrazcich
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Videa Socidlni
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Ucime se jinak a nové véci. Velké téma je 2. 8
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Zdroj: https://magazin.Imc.eu/hlavni-trendy-ve-firemnim-vzdelavani-v-700-slovech-a-7-obrazcich



4. VV\yhodnoceni vzdelavani ve firme

Kirkpatric¢k’s Four Levels
OF EVAULATION

Mélo by se zamérit na

vyhodnoceni:
. 7 Vv 7 o ( R E S U LT S
1. Reakci ucastnikd — i e
2. Poznatk( (cile vzdélavani) 9 4 | BEHAVIOUR
b/ II' I -..l Measure the behaviours the participants
3. Chovani (po urcitém case) ) | S e it
4 LEARNING

Vy,SIed kc' (pFida na’ hOd nOta ! k Il'\ faasure whal (e parlicipants learned, in
apphicable skills and/or knowledge
|

/™

&
AN

ro firmu) \
P (/) | | ReacTION --
/ \ Measure how the participants reacted 1o the !5
.L.g \___,;___ training programime. Did they find it valuabie? : g
1y N P § T = ]

Zdroj: https://spoonbehaviouralcommunications.com/blog/beyond-the-kirkpatrick-model-learning-that-actually-delivers/



avani ve firme

4. VV\yhodnoceni vzde

= vyhodnoceni vysledk( a tcinnosti vzdélavaci
aktivity

Jak posoudit efektivitu investice do LK — vzdélani ve firmé

Ze vztahu:
- je nutné stanovit kritéria, postup vyhodnoceni a )

kdy prObéhne (hned nebo po deléll dobép) Cisty pfinos = celkové naklady — celkové pfinosy

. uU=B-C
. v v v ;s p ’ B=P*Qtedy U= (P*Q)-C
- jak probéhne ovéreni ziskanych znalosti a
, v . ¥ U = €isty piinos

dovednosti (napr' testem, UStne) C — celkové naklady (jednorazové i pribéiné)
.. , . . v ;s Q - kvalita vzdélavaciho programu
- efektivitu, ndvratnost investice (ROI) a oekavani P~ roduktivita vadBiAvaciho progeaiiii

nejlépe posoudit dle kvantifikovanych ukazatel( B — celkové pfinosy

napft. zvySeni produktivity prace, zvyseni prodeje, zvySeni kvality,
pokles nakladu atd.

Zdroj: Vodak, J. a Kucharéikovd A., Efektivni vzdélavani zaméstnancu

| Casto se vynechava, ale je nutné zafadit (napf.
IATF pozadavky na dodavatele v automotiv)



Plan osobniho rozvoje

- forma konsensu mezi potfebami podniku a potfebami a moZnostmi pracovnika
- individualni (IDP), pro 1 pracovnika

- kazda firma si rozhoduje, zda bude implementovat nebo ne

Faze planovani osobniho rozvoje
Analyza soucasného stavu a potteb rozvoje
Stanoveni cild

2
- s hodnoceni pracovniho vykonu 3. Vypracovani planu aktivit
4. Implementace/ realizace

=

Mozné propojeni:

- s kariérnim planovanim, tzv. kariérni plan pracovnika

- s programy na zvyseni potencialu pracovnika, napf. talent management, leadership program



Pracovni (profesni) kariéra

Osobni charakteristiky:
o aktivita,

o v , v s v v o ctizadostivost,
= prubéh pracovniho zarazeni ¢lovéka od

jeho vstupu do prvniho pracovniho poméru
(do zaméstnani) do jeho trvalého ukonceni,
zpravidla odchodem do dichodu;

° tvofivost,

o rozhodnost,

° vytrvalost,

> adaptabilita (flexibilita),
> odolnost vici zatézi,

Pristup k vykondvanym cinnostem:

= rozvojova posloupnost ziskavani - odvaha,

pracovnich zkusenosti béhem urcitého = smysl pro spravedinost,

casového obdobi jako vysledek zamérnych > pevné a rychlé rozhodovani,
rozhodnuti, zaloZzenych na profesnich > jasné a realné plany,

zdjmech, i nevyhnutelnosti a pfileZitosti, - aktivita (d&lat vice, ne? za¢ je &lovék placen);
které se ¢lovéku naskytnou béhem Zivota > kouzlo osobnosti,

° sympatie a porozuméni,
> schopnost pfijimat plnou odpovédnost,
> schopnost spoluprace



Kariérni planovani ve firme

Plan profesni kariéry se vztahuje ideadlné na vSechny zaméstnance, postup pracovnika zajistuje vysoka
uroven jeho vykonnosti a pracovni ochoty, plati presna pravidla pro vzdélavani zaméstnancu, ktera jsou
bezvyhradné dodrZovana a o planu profesni kariéry jsou zaméstnanci priibézné informovani.

Mozna kritéria planovani kariéry pracovnika: Zasady pro kariérni planovani

pFipravenost k vykonu, *  objektivnost pfi posuzovani vykonu
pracovnika a jeho kvalifikace,

zpUsobilost k praci,
*  souhlas mezi cili podniku a osobnimi cili

pripravenost k inovaci a zméné kvalifikace, pracovnika,

pfipravenost ke kooperaci, L ) o
e zvefejnéni planu pracovni (profesni) kariéry

pfipravenost k vnitropodnikové mobilité, pracovnika,

o U sk w N RE

pFipravenost ke stabilité (pfipravenost setrvat v podniku) | «  ontinuita ve vykonu funkei v ramci podniku




Dekuji za pozornost




