SYSTEMATIZACE BANKOVNICH SLUZEB/PRODUKTU

Charakteristické rysy bankovnich produktii

Bankovni produkty jsou sluzby, které mohou banky samostatné nabizet a zpravidla za
uplatu provadet.

Bankovni produkty se mohou od sebe velmi odliSovat, avSak vSechny maji spole¢né
urcité charakteristiky:

¢ Nematerialni (nehmotny) charakter

- Nejsou skladovatelné — banka si bankovni produkty nemilize proto
predzasobit, ale kazdy den musi byt piipravena reagovat na poptavku
klientd. To ji pfinasi vysoké fixni néklady.

- Jsou abstraktni — nékdy se také tik4, Ze nejsou viditelné. Je proto nezbytné
vytvaret kvalitni reklamu a poskytovat kvalitni poradenskou ¢innost, kdy
banka predstavi své produkty, vysvétli jejich prednosti a moznosti vyuziti.

- Nejsou patentovatelné — nelze je tedy chranit pomoci patentu. Stava se
proto, ze nové produkty jsou rychle napodobovany konkurenci, a proto
banka nemiize spoléhat na to, Zze by méla finan¢ni vyhody z téchto novych
produktti dlouhodobé.

¢ Dualismus — to znamenda, Ze jednotlivé bankovni produkty jsou spojenim
hodnotové a vécné stranky.

- Hodnotovd stranka — je dana finan¢nim objemem. Vyjadiuje se
v penéznich jednotkach. Jednd se naptiklad o objem tvéru, vkladu nebo
bankovniho pievodu.

- Vécna stranka — je charakterizovana jako vysledek plisobeni personalnich,
technickych a materidlnich faktord. MUzZeme ji tedy vyjadfovat poctem
jednotlivych produktt, coz je naptiklad pocet uvérovych ptipada, vklada
nebo bankovnich ptevodi.

e Vzijemna propojenost a podminénost — na jedné strané je vzajemna
propojenost a podminénost bankovnich produkti déna tim, Ze jeden bankovni
produkt nemtze fungovat bez druhého (napf. nemizeme mit debetni platebni
kartu, aniz bychom m¢li zfizen bankovni ucet). Na strané druhé tato vzajemna
propojenost a podminénost spoc¢iva v tom, Ze banky cilené spojuji ur¢ité bankovni
produkty, aby klientovi nabidly lep$i sluzby (napf. internetbanking k bankovnimu
uctu).



Systematizace bankovnich produkti

Bankovni produkty (obchody) lze délit z nékolika hledisek. Lze je délit naptiklad dle
odrazu bankovnich produkti v bilanci banky, podle funkce (ucelu), jakou dany pro
klienta banky plni, nebo z hlediska klientské segmentace.

Clenéni bankovnich produktii podle odrazu v bilanci banky

Clenéni podle odrazu v bilanci banky je velmi rozsiteny, lze fici i klasicky piistup. Tento
princip vychazi z pohledu banky. RozliSujeme:

o Aktivni bankovni obchody

Aktivni obchody maji pfimou vazbu na stranu aktiv bankovni bilance. K jejich
provadéni banka pouziva vlastni kapital, ale zejména cizi zdroje, které soustiedila.
V téchto obchodech je banka v postaveni vétitele. ,,Prodava‘ pti nich své dluhy, resp.
sménuje je za rizné pohledavky, které ji vznikaji poskytovanim Gvéra klientim; jinymi
slovy, ,,nakupuje* zdvazky téchto klientii, resp. naroky na plnéni téchto zavazk, ptipadné
1 na majetek klienti.

V aktivnich obchodech bank jsou objemove nejvetsi zpravidla aveéry klientiim, vyznamné
jsou 1 Uvery jinym bankam (mezibankovni) a investice do cennych papirti.

o Pasivni bankovni obchody

Pasivni obchody souviseji bezprostiedné s polozkami pasiv bankovni u¢etni rozvahy.
Jejich obsahem je soustfedovani penéznich prostifedkii, které se uvoliuji v disledku
casového nesouladu pfilivu a odlivu penéznich pfijmi ekonomickych subjektt.
Prostfednictvim pasivnich obchodii banka shromazduje penézni fondy potiebné
k aktivnim obchodiim. Banka je v postaveni dluznika, ,,nakupuje® dluhy vi¢i svym
klientdm, pfijima jejich vklady, sménuje za né€ své vlastni zavazky (napi. vyddvanim
svych dluhopist apod.)

V pasivnich obchodech jsou objemové a vyznamové nejvice zavazné vklady
nebankovnich klientd, ale i1 vklady a tvéry od jinych bank.

o Neutralni bankovni obchody

Neutralni (mimobilan¢ni) obchody nemaji pfimou vazbu na bankovni bilanci, banka pfi
nich neni ve véfitelském ani v dluznickém postaveni. Zprosttedkované vSak zpravidla
maji ur¢ity odvozeny vliv na jednu ¢i druhou stranu bankovni bilance. Zahrnuji rizné
komisionaiské sluzby, napft.: obstarani a zprostiedkovani platebniho piikazu, provedeni
inkasa platby pro klienty, provedeni vydani (emise) cennych papirti klienta, koup¢ a
prodej cennych papirt a deviz na ptikaz a ucet klienta, tischova a sprava cennych papirt,
uschova jinych cennosti (depotni sluzby), finanéné¢ uvérové obchody typu leasingu a
faktoringu, financni a investi¢ni poradenstvi, poskytovani zaruk a garanci riizného druhu
atd.



Tyto obchody mohou byt spojeny vice nebo méné i s bilanénimi bankovnimi obchody.
Napftiklad provedeni platby z ptikazu klienta ptedpoklada predbézny vklad piikazce na
jeho bankovnim uctu, pfipadné Cerpani Uvéru, obdobné provedeni inkasa platby ve
prospéch klienta vede k naslednému vkladu na jeho bankovni ucet. Také k provedeni
rtiznych obstaratelskych obchodl pro klienta na penéznim nebo kapitalovém trhu je
pozadovana urcita penézni zaloha jako vklad klienta, nebo poskytnuti bankovniho Gvéru.

Urcité mimobilanéni obchody mohou byt budoucim moznym zavazkem banky. Banka je
povinn¢ vykazuje ,pod bilanci“ (podrozvahové polozky). K témto potencialnim
zévazkim jsou zpravidla vytvareny v bilanci ucelové rezervy pro ptipadné plnéni. Jedna
se o rizné druhy zaruk a podobnych garanci bankou poskytnutych jejim klienttim.

Bez jakékoli vazby na bankovni bilanci jsou neutrdlni obchody typu poradenstvi, sprava
a tischova cennosti apod.

Clenéni bankovnich produktii podle u¢elu (funkce) pro klienta banky

Clenéni podle funkce, jakou dany bankovni produkt pro klienta banky plni, je tzv.
moderni pristup. Tento pfistup vychazi z pohledu klienta. Bankovni produkty v tomto
ptipadé ¢lenime takto:

J Finané¢né uvérové bankovni produkty — pro klienta znamenaji ziskani finan¢nich
prostredkil (napt. bankovni Gvéry).

o Depozitni (vkladové) bankovni produkty — umoziuji klientim uloZit a zhodnotit
své finan¢ni prostiedky.

o Platebné zictovaci produkty — umoznuji klientim provadét platebni a ziétovaci
styk prostfednictvim bank.

. Obchody investi¢niho bankovnictvi — poskytuji klientdim moznost finan¢niho
investovani (obchodovani scennymi papiry), spravu portfolia, investi¢ni
poradenstvi (pi1 akvizicich, fuzich, restrukturalizaci apod.).

o Pokladni a sménarenské produkty — jedna se o moznosti transakci s hotovostnimi
penézi a smény mén.

Clenéni bankovnich produkti z hlediska klientské segmentace

Bankovni produkty jsou ¢lenény z hlediska klientské segmentace do dvou nasledujicich
skupin:

o retailové produkty — vyznacuji se tim, Ze se vétSinou tykaji relativné menSich
castek, ale naopak velkého poctu transakci,

o korporatni produkty — jsou vétSinou spojeny s vétSimi Castkami, Casto maji
mnohem individudIng;s$i povahu.
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