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12. Organizace firmy pfi zahranicni ¢innosti
13. Zavér, opakovani, rezerva



Odborna literatura

o Zakladni: MACHKOVA, Hana a Martin MACHEK. Mezindrodni marketing.
Praha: Grada Publishing, 2021. ISBN 978-80-271-3006-1

o Rozsifujici: Stédron, Caslavova, Foret, Stfitesky, Sima a kol. Mezindrodni
marketing. Praha: C.H. Beck, 2018. ISBN 978-80-7400-441-4

o RozsSirujici: Pervez N. Ghauri, P. Cateora. International marketing, ISBN
9780077148157. 2014

o E-learning - Mezinarodni marketing.




[.Prednaska

Definice, zakladni pOme, VYVO]j
koncepci, vyvoj ndzoru na
zahranicni obchod.



Detinice marketingu

o Marketing je proces rizeni, jehoz vysledkem je poznani,
predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potreb
a prani zakaznika efektivnim zpusobem, zajistujici spinéni
cild organizace.

o Marketing predstavuje uceleny komplex nastroju, ktery
cilené vede k nabidce - spravného produktu, ve spravnou
dobu, na spravné misto, za spravnou cenu tak, aby o tom
firma spravné informovala spotrebitele.







Marketingovy vyvo;

Obchod

o Vyrobni koncepce - vyrob co nejlevnéji a prodas (asijské zeme)

o Vyrobkova koncepce - vyrob co nejkvalitnéji a prodas (zemé na
Spicce technologického vyvoje)

o Prodejni koncepce - ¢im vic reklamy tim vic prodas (zemeé s
vyspelym medialnim prostorem)

Marketing

o Marketingova koncepce - nejdriv poznej potreby zakaznika a
potom prodas (Zemé s vysokou kupni silou a vysoce
konkurencnim prostredim).

o SpolecCenska koncepce - poznej potreby zakaznika, zohledni
potreby spolecnosti a potom prodas. (Vyspéla Evropa -
spotrebitelé vnimaji CSR)

. Newly Proposed Marketing Eras
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Rozdil mezi marketingem a obchodem




Zda a jaké jsou prinosy, resp. zisky z mezinarodniho obchodu? Jaka
by méla byt struktura mezinarodniho obchodu? Jak volny by mél byt mezinarodni
obchod mezi zemémi?

Mezinarodni obchod mezi staty

Teorie mezinarodniho obchodu hleda odpoveédi na tri
Zd kladn| OtaZky Krugman a kol. (2012):

O Zda a jake jsou prinosy, resp. zisky z mezinarodniho
obchodu?

= Tzn. jaky je uzitek z mezinarodniho obchodu.
m Uzitek z hlediska podminek vyroby a spotreby.

o Jaka je struktura mezinarodni obchodni smény?
= Které vyrobky jsou vhodné pro import a export. Urceni
komparativni, absolutni vyhody.
o Jak volny by mél byt mezinarodni obchod mezi
zememi?
= Napr. Jaky je smenny pomer mezi zememi? Kurzova rizika

apreciace - depreciace (diky trznim silam)
revalvace - devalvace (diky politice centralni banky)



Vliv depreciace / devalvace

= Znehodnoceni mény diky zdsahm CNB (2013)

kurz (czk : euro) [vyrobek v cené 1000 euro |dovoz (import) |vyvoz (export)
25 :1 25000 K¢ + -
27 : 1 27000 K¢ - +

e|mportér zaplati v pfepoctu o 2 tisice vice
eExportér
e dostane vice o 2 tisice

e zvysi svoji konkurenceschopnost a proda za 926
euro.




Detinice mezinarodniho marketingu

o Mezinarodni marketing se zabyva marketingovymi
aktivitami provadénymi za narodnimi hranicemi.

1. Jednd se o marketing uskutecriovany ¢eskymi podniky za hranicemi CR.
2. Jedna se o marketing cizich firem uskute¢fiovany v CR.
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Detinice mezinarodniho marketingu

o Mezinarodni marketing aplikuje marketingové zasady s
prihlédnutim k prostredi v cilove zemi.

Kazda zemeé je nécim specificka napr. Indie (pocet obyvatel 1,4
mld., 80 % Hinduismus - bez hovéziho masa, 13 % muslimové - bez
veprového masa). Reakce marketingu: kureci, jehnéci a rybi
hamburgery.

Gigant spojen s porazkou krav. V paméti mnoha z nich je aféra z roku 2001, kdy
McDonald's pripustil, Ze jeho hranolky v USA dochucoval hovézi prichuti.

Indicka vegetarianska hitovka - McAll Tikki burger

Nutné prizplsobit marketingovy mix!!!




Ukolem mezinarodniho marketingu

o Ukolem mezinarodniho marketingu je zajiténi optimalizace
firemnich zdroju a vyhleddvani takovych podnikatelskych
prileZitosti na svétovém trhu, které podniklm umozfuji
vyuzivat konkurencnich vyhod.

Mezinarodni marketing = vyhledavani prilezitosti bez omezeni
hranic, spojené s globalizaci svéta.

International Marketing




/akladni urovne marketingu

o Narodni marketing — marketingové aktivity
uskutec¢nované uvnitr hranic jedné zemé.

O Exportni marketing - je nejméné komplikovanou
formou internacionalniho marketingu.

Firma ~tuzemsky produkt reallzu3e na jiném trhu a
svUj marketing pfizplusobuje podminkdm nového

trhu.
Firmy pronikaji zpravidla na male neobsazene
segmenty.
O Mezinarodni marketing — véechny marketingové
cinnosti podniku vcetné ,, jsou

uplatnovany pro zahranicni trh. (Polsko) (automaty)



https://byznys.ihned.cz/c1-66463140-kofola-proda-firmu-hoop-polska-za-334-milionu-korun-v-zemi-ji-zustane-uz-jen-jedna-spolecnost
https://byznys.hn.cz/c1-67288730-kofola-koupila-podil-ve-firme-ktera-provozuje-napojove-a-jidelni-automaty

Odlisnosti mezinarodniho marketingu od
narodniho marketingu

Velka spousta odlisnosti = cilem marketingu je identifikovat.
Mohou to byt obecné:

1.
2.

nabozenstvi, historie, preference (napf. zemé / spotrebitelé
preferuji plechovky, sklenéné lahve, plastové lahve.



https://www.novinky.cz/auto/clanek/citroen-stahl-reklamu-v-egypte-mela-propagovat-obtezovani-zen-40382705#dop_ab_variant=0&dop_source_zone_name=novinky.sznhp.box&dop_req_id=LXdrwmXNC6L-202201021624&dop_id=40382705&source=hp&seq_no=5&utm_campaign=&utm_medium=z-boxiku&utm_source=www.seznam.cz
https://youtu.be/e_c2yNylxi8

Odlisnosti mezinarodniho marketingu od
narodniho marketingu

2. Jazykoveé bariéry — obchodni jednani, propagace. (Znalost
jazyka bori bariéry, castecny pokus o zdvorilostni
fraze=prolomeni ledu)

3. Legislativni predpisy — zakony, vyhlasky tykajici se
podnikani. (napr. reklamni omezeni)

4. Uprednostfiovani tuzemskych vyrobcl - protekcionismus
(cla, kvoty)




Odlisnosti mezinarodniho marketingu od
narodniho marketingu

5. Relativni vypovidaci schopnost informaci - agregatni _
informace o trhu, (zkreslené informace o ekonomice Recka,
Ciny), firemni informace (interni informace podniku)

6. Problémy pri vyzkumu trhu - kultura spolecnosti (napfr.
osloveni zeny v islamskych zemi neni mozné). Funkce
agentur uskutecnujici vyzkum.

7. Profesionalni lobbing - prosazovani zajmu u statnich
piredstavitell (B2G, B2A)

8. Eskalace ndkladl na marketing — vyzkum, analyzy, logistické
vzdalenosti (doprava)




Vyvojove trendy v 21 stoleti ovliviujici
marketing

o Globalizace - propojovani sveta v jednu velkou
spolecnost. Podminkou - volny pohyb vyrobnich
faktoru.

o Cil globalizace: zvysovani zivotni Urovné a zmirnéni chudoby
ve svetel?

Z Ceské republiky odchdzi ro¢né na dividendach zhruba 300 miliard korun.

Dopady:

= presun z presycenych narodnich trhd

= osloveni vétsiho trhu

= optimalni vyuziti vlastniho i ciziho kapitalu

Globalni trh zakladni vlivy soucasnosti:
= Konflikt na Ukrajiné
= Inflace




Vyvojové trendy v 21 stoleti ovliviiujici
marketing

o Technologicky, technicky pokrok
= Zvyseni produktivity prace.
= Rozdéleni (integrace) marketingu na online a offline svét
= Prumyslova revoluce 4.0 (digitalizace)

. Prvni ,Druhd Tieti Ctvrta
pramyslova prumyslova pramyslova pramyslova
revoluce revoluce revoluce revoluce
- stroje - bézZici pas - elektronickeé - kyberneticko-

- parni sila - elektricka rizeni fyzicke
- Zzeleznice energie - poditace, systémy
- auta roboti - JInternet véci®
- automatizace

1800 1500 1970 2010




Vyvojové trendy v 21 stoleti

o Deregulace - regulace. Odstranéni prekazek v
podnikani nebo naopak zavadeéni.
= Napr. Deregulace - snaha o zony volného obchodu
Transatlanticka dohoda = TTID Zastaveni a ukonceni jednani

o Centralizace — metoda rizeni. Na podnikovée urovni
jde o soustredeni rozhodovacich pravomoci do
jednoho vedeni. Uplatnéni u nadnarodnich
korporaci.

= Centralizace se mUZe tykat veskerého rozhodovani, nebo
mohou byt centralizované pouze nektere funkce.

= Dopad na marketingova oddéeleni, strategie a taktiky.

.....

o Deset Celnich svétovych korporaC| vcetné Apple, Shell a Walmart, maji_pfijem, ktery je vétsi nez
prijem 180 ,nejchudsich™ zemi na svété z celkem 195 suverénnich stato.

o Spole¢nosti Wallmart, Apple a Shell jsou samy o sobé& bohatsi nez Rusko, Belgie a Svédsko.



https://www.garaz.cz/clanek/je-podepsano-koncerny-psa-a-fca-se-oficialne-spojily-21003125?dop-ab-variant=100&seq-no=1&source=hp&dop_source_zone_name=autoweb.sznhp.box&dop_req_id=KiuEe8Ihnvt-201912190708&utm_source=www.seznam.cz&utm_medium=z-boxiku&utm_campaign=null

Vyvoj nazoru na mezinarodni obchod

o Merkantilismus (16. — 18 st.)- zdroj
bohatstvi drahé kovy.
= Mercator = obchodnik

m Zalozeno na protekcionismu, aktivni obchodni
bilance

= Bohatstvi zemé& v hromadéni drahych kovu (zlata)

= Jean Baptista Colbert (1619-1683) ministr financi
Ludvika XIV. (clo, podpora manufaktur)

A European View
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Klasicka teorie mezinarodniho obchodu I.

o Kritika merkantilismu - zahranic¢ni obchod je zdrojem

bohatstvi pro obé zemé zUcastnéné na smene.

Smeéna je vyhodna pro vSechny zucastnéné staty

Adam Smith (1723-1790) ,Pojednani o podstaté a plvodu

bohatstvi narodu”. Pojmy: neviditelnd ruka trhu, volny obchod.

o Teorie ,,Absolutni vyhody", zemé se zaméri na obory, v
kterych je Uspésna.

o Duvody absolutni vyhody — klimatické podminky, profil

krajiny, suroviny, ceny lidské prace, velikost mistniho trhu,
technologie, know-how, atd.

O 0O

USA Anglie USA Anglie

obili 6 jednotek | 2 jednotky ) | obili 12 jednotek

tkanina 2 jednotky | 4 jednotky tkanina - 8 jednotky




Klasicka teorie mezinarodniho obchodu I1.

o Kritika ,absolutni vyhody" existence dopadui na vzdélanost,
zrucnost, technologicky vyvoj.
o Teorie ,komparativnich vyhod", prestoze ve vztahu ma
jedna zemeé absolutni vyhodu v obou odvétvich, je
mezinarodni sména prinosna.

o Podminkou je odlisny pomér vyhod v hodnocenych

oblastech.
o David Ricardo (1772-1832) ,,Zasady politické ekonomie a
zdanéni®
USA Anglie Pomér A/B USA Anglie
obili 6 jednotek | 2 jednotky 3:1 jl> Tl 12 jednotek
tkanina 6 jednotek | 4 jednotky 1,5:1 tkanina 8 jednotky




Teorie mezinarodniho obchodu

O Kritika klasické teorie:

= Statickd, nebere v Uvahu naklady na praci, produktivitu.
= Dopravni naklady neakceptuje.

7 eV, W V4 . v (o] (o] . . .
= Neni zajisten celkovy rozvoj zeme z duvodu specializace na jednu
oblast.

O Teorie reciprocni poptavky - John Stuart Mill (1806-1873)
= ,Mezinarodni sménny pomeér" - rovnovédha mezi D a S.

= Poptavka po dovozu je kliCcova pro konecnou vysi
mezinarodniho sménného pomeéru.
= Rovnovaha ve sméneé (reciprocni poptavka) zavisi na:
velikosti zemeé
vyspelosti zemé




Prodlouzeni PL.C

Sales and Export
profits ($)

Sales

Profits

Time

Product
development| Introduction Growth Maturity  Decline

Losses/
investment ($)




Soucasnost - teorie vyrobkového cyklu I.

o Teorie zivotniho cyklu mezinarodniho obchodu je ekonomicka teorie uréena
k vysvétleni mezinarodniho obchodu.

o Tento model demonstruje dynamickou komparativni vyhodu a zmeénu
ve vyrobé z rozvinuté zemé do rozvojovych zemi.
o Raymond Vernon (1966) - vychazi z konceptu zivotniho cyklu vyrobku
A

Objem prodejti 1. FAZE 2. FAZE 3. FAZE
v zemi plvodu

ZAVADECI DOSPELOST! UPADKU
A RUSTOVA
B
Hlavni divod Zcela novy vyrobek Distribuéni politika Nizka cena
konkurenceschopnosti Podpora prodeje
Reklama
Pri¢ina Technologicka Tuzemské firmy Hledani cenové
internacionalizace vyhoda zacCinaji vyrabét vyhodnych
obdobné vyrobky dodavatell
Faze internacionalizace| Vyvoz Pfesun vyroby Dovoz z méné
do zahranici vyspélych zemi




trzby , . . )
znovinky ~ Novy Dospélost Standardizovany

-~
-~

-~ s
po _ import

1) zemé vzniku

novinky
Zby Cas
z novinky 4
- /r—:\xport .
//\ The Product Life Cycle of
1 / trzby International Trade — Vernon,
2)vyspélé /o //
zemé lmpo/'t/ Vernon-Wells
/
/
/
/
/
Cas
A B
trzby
Z novinky

3) rozvojové zemé




Soucasnost - teorie vyrobkového cyklu I1.

Model mezinarodniho cyklu zivotnosti vyrobku: Teorie Vernon -
Wells (1991) - Uprava konceptu, rozdéleni zemi podle stupné
vyspélosti

o Tri faze internacionalizace:
1. Firmy z vyspélych zemi uvadi na trh novy vyrobek, ktery nema na
zahranic¢nich trzich konkurenci.

2. Nasledné v case zacne konkurence v méné vyspélych zemi vyrabét
s V4 sV V7 . V4 (o) 7 . V&4 s
podobné vyrobky s nizsimi naklady. Puvodni firmy nestaci v nakladech

a presouvaji vyrobu do zahranici. Velkosériova vyroba znamena
snizovani ceny.

3. Poptavka klesa a firmy z vyspélych zemi prestavaji vyrabét nebo
vyrobu presouvaji do rozvojovych zemi a na trhy vyspélych zemi se
nasledné dovazeji.

Napfiklad: textilni prdmysl, komponenty do po¢itacl




Proexportni politika v EU

O Spolecna obchodni politika — ANO. Napriklad:

= Spolecna Uprava celnich sazeb

= Sjednoceni liberalizacnich opatreni

= Opatreni proti dumpingu nebo subvencovani
O Spolecna proexportni politika - NE

= Kazda zemé zvlast podporuje export, podpora exportu

neni centralizovana.

o Skupiny nastroju k podpofe exportu
marketingoveé sluzby a zahranicCni centra a zastoupeni
exportni uvery
pojistovani exportu
realizace investic primo ovliviujicich exportni vykonnost
podpora exportu prostrednictvim instituci EU



Instituce zapojené do
mezinarodniho obchodu v

CR




EGAP - exportni garancni a pojist’ovaci
spolecnost

O Neziskovy nastroj statni podpory exportu
O Poslani: ochrana vyvozct a bank financujicich vyvoz proti rizikim
nezaplaceni ze strany zahranicnich kupujicich
komercni rizika — rizika plnéni obchodnich partnera
teritorialni rizika - vyplyvaji z nejistoty politického a
makroekonomického vyvoje jednotlivych zemi, ale mohou byt také

dasledkem administrativnich opatfeni, pfirodnich katastrof, bojkotu
zbozi, embarga apod.

e ;EGAP (EGAP) se stal jedinym vlastnikem Ceské exportni
pin banky (CEB). Cilem je zjednodusit a zefektivnit
pofstna fungovani exportniho pojiStovani a financovani

smiouva

podporovaného statem. Navrh ministerstva financi

VYWVOZCE 6* smlauve o vivozs ’B DOVOZCE schvalila vlada.

vyvoz = doddvia zbo#i a slufeb



https://www.egap.cz/cs/egap-v-cislech
https://www.egap.cz/

g«:

CEB - Ceska exportni banka s A

Posléni: podporovat ¢esky vyvoz a povédomi o Ceské republice ve svété zvySovat

celkovou konkurenceschopnost Ceské republiky.

CEB je zdkonem povéFena financovanim vyvozu se statni podporou. Zvyhodnéni se

tyka:

vySe Urokové sazby
délka splatnosti Uvéru

Kritéria - podil &eskych producentl na celkgvé hodnoté vyvazeného zbozi/sluzeb

minimalné 50 %, vyvozcem PO nebo FO z CR

Kratkodoby aveér

splatnost do 2 let
vySe Uvéru - do 85 % hodnoty smlouvy o exportu
urokova sazba - na bazi pohyblivé Urokové sazby.

Dlouhodoby avér

v souladu s pravidly OECD

splatnost nad 2 roky

vySe Uvéru - do 85 % hodnoty smlouvy o exportu

15% akontace

urokova sazba - fixni sazba (OECD) nebo jeji ekvivalent na bazi pohyblivé Urokové sazby


https://www.ceb.cz/produkty/vyvozni-uvery/uver-na-financovani-vyroby-pro-vyvoz/

CEB / EGAP

Uvér od CEB musi byt pojistén u EGAP

VYVOZCE

o

CEB

EGAP *

o u e wWN

Dovozce

o
(4]

2]
O

Smlouva o vyvozu, jejimz predmeétem je dodavka zbozi
a/nebo sluzeb

Uvérova smlouva

Smlouva o pojisténi exportnich Uvérovych rizik+

Dodavka zbozi a/nebo sluzeb

Cerpani odbératelského Gvéru pfimo ve prospéch exportéra
Splaceni avéru



CzechTrade CzechTrades

- je agentura na podporu exportu podfizena
Ministerstvu prumyslu a obchodu.

Cile:
m  Usnadnit firmam rozhodovani o vybéru vhodnych teritorii
m  Zkratit dobu vstupu na dany trh
m  Podporit aktivity smérujici k dalsimu rozvoji firmy v zahranici

Hlavni aktivity:

pomaha zlepsovat konkurenceschopnost a komunikaci
v zahranici

pomoc pFi vyhledavani obchodnich kontaktd

ovéreni bonity zahrani¢ni firmy

prizkum trhu a provéfeni zdjmu o vyrobek
prezentace nabidky zdkaznikim v zahranidi
identifikace prekazek vstupu na trh

organizovani uvodnich obchodnich jednani v zahranici
provozuje web: www.businessinfo.cz



https://www.czechtrade.cz/zahranicni-kancelare

CzeChInveSt CZEc:IcIT\JVEST

Agentura pro podporu podnik:

- Agentura pro podporu podnikani a investic

o Hlavni ¢ipnosti CzechInvestu je podpora domacich a zahranicnich

investoru, respektive prilivu investic do CR.

Nabizené sluzby (pro Ceské i zahrani¢ni podniky):

O
O
O

O O

O 0O O o

pomaha pfi realizaci investi¢nich projektd
zahrani¢nim investorim poskytuje poradenstvi pfi vstupu na ¢esky trh

zahrani¢nim investorim, ktefi na &eském trhu jiz plsobi, poskytuje After
Care sluzby

spravuje databazi podnikatelskych nemovitosti

podporuje subdodavatele - spravuje databazi ceskych dodavatelskych
firem

zprostredkovava statni investicni podporu

zprostredkovava kontakt s organy statni spravy i mistni samospravy
propojuje s partnery z vyzkumné-vyvojové a akademické sféry
zadinajicim inovativnim podnikatelim, start-updm, pomaha v rozvoji
prostiednictvim vlastnich programu


https://www.czechinvest.org/cz/CzechInvest/Ke-stazeni/Materialy-v-cestine

1 TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
Ekonomicka fakulta [ |

3-4 euro

Dekuji za pozornost

| )

THE FOUR “P’s of MARKETIN
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Pense, Prense,
PLEF\SE,?LEASE I

[ [ ]|
www.twitter.com/shreyasnavare [ [ |



https://www.youtube.com/watch?v=LpdBBD_47g4

