Prednaska ¢. 2

Analyza prostredi v cilove zemi



Marketingova situaCni analyza

Marketingova situacni analyza je systematicke
a dukladné, kritické a nestranné zkoumani a
posouzeni:

Externi analyza - postaveni podniku ve

vnéjsSim prostredi s dirazem na analyzu trhu a
analyzu konkurence

Interni analyza - vnitrni situace podniku
s durazem na jeho marketingové Cinnosti



Marketingova situaCni analyza

Vnegjsi prostredi firmy se Cleni na:
makroprostredi - Metoda 4C, PEST analyza
mikroprostredi - Porteruv model péti sil

partnefi (dodavatele, odbératele, dopravce atd.)
zakaznici S-T-P
konkurence - beanchmarking
verejnost — financni, medialni,
Vnitfni prostredi firmy se Cleni na.
vyznamne zdroje - fyzické, lidske, financni, nehmotné
marketingovy mix — 4P, marketingovy audit
portfoliové analyzy — BCG, GE, space



Marketingova situacni analyza 5SC

]
Company (podnik) - analyza vnitfnich podminek organizace,

jejich zdroju a produktu

Customers (zakaznici) - analyza trhu, zakaznickych segmentu
Competitors (konkurence) - analyza konkurencnich organizaci
Collaborators (spolupracujici firmy, osoby) - analyza osob, se
kterymi je mozné navazat spolupraci

Climate/ Context (makroekonomické faktory vnéjsiho
prostredi) - analyza dalSich vnéjsich podminek ovlivnujicich
fungovani nebo podnikani (ekonomické, politické a dalsi
podminky)

Zdroj: management mania



Analyza vn¢jSiho prostfedi: makroprostiedi

Cilem analyzy makroprostredi je hledat odpovéedi na
otazky:

Jakeé faktory obklopuji podnik?

Které z faktort maji vliv na podnik?

Jaké jsou mozné ucinky téchto faktoru?

Ktereé z nich jsou v blizké budoucnosti pro podnik

A D ald

a) Metoda 4C
b) PEST analyza



Globalizace (model 4C)

4C — analyticka metoda zakaznici (Customers),
slouzici k rozhodnuti, informace o odvétvich, trzich Ci
zda-li zvolit globalni Ci spotrebitelska prani.
lokalni (interkulturni) narodni specifika (Country),
strategil. celni politika, ochranna politika,
soc. - kulturni specifika.
« naklady (Costs), vyse VC a FC,
porovnani s vynosy. (tlak na

Zikezaic standardizaci)
Glb:m — « konkurence (Competitors),
Naklady Ny analyza konkurence v

| segmentu.

Kornkurence



PEST analyza
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Technological
Legal
Environmental

P ESTLE

PESTLE (pribyvaji faktory legislativni a environmentalni)

PESTEL, PESTLIED (vlivy politické, ekonomické, socialné-kulturni,
technologické, legislativni, mezinarodni (international), environmentalni
a demograficke),

SLEPT (faktory socialni, pravni, hospodarske, politické a
technologické)

SLEEPTE (faktory socialni, technologické, ekonomickeé, ekologicke,
politicke, pravni a eticke).



Subjekty mezinarodnich ekonomickych vztaht

GATT = General Agreement of Tarifs and Trade

WTO = World Trade Organisation, pravidla MO, dohlizi na diskriminace ,
resi spory mezi zemémi

UNCTAD = United Nation Conference on Trade and Development,

odborna organizace OSN, zameéreni: rozvoj obchodu, obchodni a celni
politiku, surovinovou politiku, ekonomickou integraci zemi.

UNIDO = United Nation Industrial Development Organisation, odborna
organizace OSN, zleSovani prumyslového rozvoje, spoluprace s vladami
a obchodnimi asociacemi i soukromim sektorem.

OECD = Organisation for Economic Cooperation and Development, 36
nejrozvinutéjSich statu svéta, které prijaly demokratické principy. Zpravy
o fungovani ekonomik.

IMF = International Money Found, ménova spoluprace, stabilita kurzu,
poskytovani pujcek.

World bank:

IBRD = International Bank for Reconstruction and Development, pomoc
stfredné bohatym a solventnim chudym zemim.

IDA = International Development Association, pomoc pro nejchudsi
zemé svéta, formou grantl, bezuroénych pujcek,


https://www.wto.org/english/thewto_e/countries_e/org6_map_e.htm

Ekonomicke veliCiny

Hodnoceni ekonomickych veliCin

(Vyvoj HDP, HDP per capita, faze ekonomického cyklu, urokové sazby,
meénove kurzy, mira nezamestnanosti, inflace, koupeschopnost DPH,
spotrebni dane, dané z prevodu nemovitosti, stability mény a navaznosti
jejiho kurzu ke kurzu domovské mény firmy, vySe urokovych sazeb,
hospodarsky cyklus na daném trhu...........cccooooiiiiiiii )

Zebricek konkurenceschopnosti (Index konkurenceschopnosti)
3 kritéria: uroven technologie, kvalita verejnych instituci, makroekonomické prostredi

Ekonomicka nezavislost (Index of Economic Freedom) jak je ekonomika ve
zkoumané zemi trzné orientovana. 5 kritérii: EFI1 velikost vydaju viady; EFI2 Pravni
struktura statu a ochrana vlastnickych prav; EFI3 pfistup k nakupu komodit; EFI 4
svoboda v obchodovani s cizinci; EFI 5 mira regulace uvéru, prace a obchodu.

Rating — posouzeni schopnosti zemé plnit své zavazky, schopnost splacet
zahrani¢ni dluh, vypovida o hodnoté statnich cennych papiru,.

Slouzi pfi rozhodovani pro investory, obchodniky, bankére
(Moody's, S&P, Fitch)


https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-competitiveness-ranking/
https://www.heritage.org/index/

EKONOMICKE PROSTREDI — Trendy

Tendence ve vyvoji sveta

diverzifikace ekonomickeho prostredi (prohlubuji se ekonomicke
rozdily zemi)

ekonomicka integrace (spolecny trh EU)

velky pohyb kapitalu = fidici sila svetové ekonomiky
rust HDP v Latinské Americe, Asii

obchodni expanze asijskych zemi

Soucasne a mozné problemy svéta
populacni exploze (rok 2045 — 10 mid. obyvatel)
chudoba (vice nez 1 mld. obyvatelstva < 1 dolar na den)
1/3 obyvatel v produktivhim véku je bez prace
velky napor na prirodni a surovinoveé zdroje
rostouci mnozstvi odpadu
kulturni globalizace — ztrata identity
terorismus
Valka



Rozd¢leni na zakladé¢ typu ekonomického prostredi

Ekonomicky Systém
- Trzni ekonomika, hlavni silou je poptavka
- Planovana (centralni) ekonomika, centralné planovana

ekonomika fw e :
struktura a vyse prijmu rodiny
do 500 USD
501 -2 000 USD
Struktura Ekonomiky 2 001-10000USD
Pramyslové vyspélé zemé: USA, nad 10 000 USD
Evropa, Japonsko, J.Korea.
Industrializujici se zemé: Egypt, Organization.of the:Petroleum Exporting Gountries

Brazilie, Vietnam.

Zemé exportujici suroviny: Qatar,
Saudska Arabie, (opec) Rusko

Rozvojove zemé: Liberie




Zdaneéni fyzickych osob
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Zdraj: Ewvropska komise



Rating je ocenéni Uvéruschopnosti (kredibility) a syntetickym vyrazem
kvality ¢eského statu jako dluznika a jeho ekonomické schopnosti dodrzet
vydané vlastni zavazky a splatit véas a v uplném mnozstvi uroky i

jmenovitou hodnotu dluzné ¢astky.

S&P
Dlouhé Kratké Dlouhé Kratké
obdobi obdobi obdobi obdobi
Aaa AAA
Aal AA+
A-1+
Aa2 AA
P-1
Aa3 AA-
Al A+
A-1
A2 A
A3 A-
P-2 A-2
Baal BBB+
Baa2 BBB
P-3 A-3
Baa3 BBB-
Bal BB+
Ba2 BB
Ba3 BB-
B
B1 B+
B2 B
B3 B-
Caal CCC+
Caa2 D CCC
C
Caa3 CCC-
Ca cC

S velmi nizkou
perspektivou

Kratké Hodnoceni Stupeii
obdobi
Nejvyssi kvalita
F1+
Velmi kvalitni
F1 Investi¢ni stupné
Stfedni kvalita - vyssi
F2
Stredni kvalita - nizsi
F3
Spekulativni
B
Vysoce spekulativni
Znacna rizika
Extrémné spekulativni Spekulativni stupné
C




Metodologie stanoveni ratingu zeme:
politické riziko, které odrazi ochotu splatit dluh
ekonomické riziko odrazejici schopnost splatit dluh

Aaa

Azl

AaZ

Aal

Al

Baal

Baa2

Baa3

NEmecko, Nizozemsko, Rakousko, USA,

_ swycarsko, Finsko, Morsko, Dansko,
Sweédsko, M. Z&éland, Kanada, Singapur,
Australie, Lucembursko

EBelgie

Kuwajt, Francie, Korea

Tchaj-wan, 5. Ardbie, Chile, Ceska
republika, Hongkong, Velkd Britdnie

Estonsko, lzrael, Japonskao, Cina
Polskao, lrsko

Malajsie, J. Afrika, Malta, Slovenskao,
Portugalsko

Mexiko, Litva
Kazachstan, Lotyisko, gpanéLsko

Chorvatsko, Indie, Bulharsko,
Rumunskao, Island, Madarsko, Itilie

Spekulativni stupné

Bail

Baz

Ba3l

B1

B2

B3

Caal

Caaz

Caal

Ca

Slovinsko, Recko
Indonésie, Brazilie

Egypt
Mongolsko, Vietnam

Turkmenistan, Bosna a Hercegowina,
Turecko

Pakistan, Kypr

Kuba, Moldavie, Argentina

Rusko, Ukrajina

BEB+

BBB

BEB-

BB+

EB

BE-

COC+
CCC
CCC-

cC

Investicni stupné

Memecko, Morsko, E;\n,'fcarsko_.u Singapur
Dansko, Kanada, Australie, Svedsko,
Lucembursko

Hongkong, USA, Rakousko, Mizozemsko,
Finsko, Mowy Zéland

Belgie, Francie, Velkd Briténie, Korea

Tchaj-wan, Kuvajt, 5. Ardbie, Ceska
republika, lzrasl

Chile, Iffna, Irsko, Japonsko

Estonsko, Slovensko
Malajsie, Polsko, Malta, Slovinsko

J. Afrika, LotyEsko, Spanélsko

Chorvatsko, Bulharsko, Litva, Mexiko,
Italie

Kazachstan, Indie, Island, Portugalsko,
Mad'arsko, Recko

Rumunsko, Brazilie, Kypr

Vietnam, Makedonie, Cerna hora,
Indonésie

Srbsko, Mongolsko

Tureckao

Pakistan, Egypt
Argentina

B&lorusko

Rusko, Ukrajina

Finsko, Mémecko, Mizozemsko, Norsko,

Swvycarsko, Singapur, Dansko, Svedsko, Kanada,

Lucembursko

Australie, Rakousko, USA

Huvajt, Mowvy Zéland, Belgie, Francie, Hongkong

Ceska republika, Velka Britanie

Tchaj-wan, Korea, Malta, Cina, Estonsko,
Saudska Arabie

Chile, lzrael, Japonsko, 5. Arabie,

Malajsie, Polsko, Slovinsko, Irsko, Slovensko

J. Afrika, LotySsko, Spanélsko

tadarsko, Mexiko, Litva, Portugalsko

Chorvatsko, Indie, Bulharsko, Kazachstan,

LotyiEsko, Turecko, Itilie

Makedonie, Island, Rumunsko, Indonésie, Recka

Egypt, Brazilie

Srbsko

Vietnam, Mongolsko

Kypr

Ukrajina

Fusko, Argentina

zdroj


http://www.fxstreet.cz/rating-sp-moodys-a-fitch.html

Rating CR

Rating Ceské republiky pro dlouhodobé zédvazky v domaci méné:

Ratingova agentura Ocenéni (Rating) Vyhled
Moody s Aa3 Stabilni
S&P Global Ratings Ad Stabilni
Fitch Ratings Ab- Stabilni
JCR Al Stabilni
R&I AA- Megativni
Scope Ratings BB Stabilni
Dagong Global Credit Rating A+ Stabilni
ACRA Europe AA Stabilni
ACRA Al Stabilni
Rating Ceské republiky pro dlouhodobé zavazky v zahraniéni méné:
Ratingova agentura Ocenéni (Rating) Vyhled
Moody s Aa3 Stabilni
S&P Global Ratings LY Stabilni
Fitch Ratings BB Stabilni
— JCR A Stabilni
R&I AA- Megativni
Scope Ratings BA- Stabilni
Dagong Global Credit Rating A+ Stabilni
ACRA Europe AA Stabilni
ACRA Al Stabilni

Japan Credit Rating Agency Ltd (JCR), R&I - Rating and Investment Information, Inc.


http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/rizeni-statniho-dluhu/zakladni-informace/rating

2. POLITICKO-PRAVNI PROSTREDI

Pravni rad — kodifikované (psané pevné zakony)
/precedentni pravo (nepsané, zalozeno na tradici)

Role viady — zabezpecit soutéz, podpora investic,
ochrana trhu, ochrana investic
Zakladni determinanty prostredi (co se hodnoti)
politicka a narodni suverenita
politicky system
politické konflikty
politické klima
podpora exportu
stabilita viady
nabozenstvi, rasové problemy, nacionalismus
ekonomicky systém, viadni omezeni obchodu



Politicke riziko

Moznost politické zmeny, jejich dopad na podnikani
Hodnoceni politického rizika

Frost & Sulivan: prognéza na 5 let, délka hodnoceni 1,5 roku.
Beri index: prognoza 10 let, 15 kritérii, 3x rocné ve cca 50 zemich.

Dva typy politického rizika

makroriziko — vSem investorum,

mikroriziko — jen nekteré firmy, segmenty
Eliminace rizika

(zjiStovanim, pojistenim, kapitalovym spojenim atd.)
Obecné indikatory rizika

(stfidani vlad, nasili, teror, revolty)

Rozdéleni zemi podle teritorialniho rizika



https://www.egap.cz/cs/klasifikace-zemi

Vladni protipodnikatelske akce

Expropriace — vyvlastnéni
(znarodnéni) S ¢astecnou nahradou

Konsolidace — vyvlastnéeni bez
nahrady

Domestikace — prevedeni do
domaci spravy (managementu)

Embarga a sankce — viadni
opatreni proti volnému toku
zbozi a sluzeb

Zavedeni bojkotu — ignorace
firem nepritele

hospodaiské sankce proti Rusku, Bélorusku
s AL RS i

Kontrola vyvozu — strategické
obory

Kontrola dovozu — dovozni
prirazky, depozita, kvantitativni
restrikce

Regulace mezinarodniho
obchodniho jednani — zakony
a omezeni pravnich, moralnich
a etickych hranic

Omezeni konkurence —
sledovani aktivit vlastnich firem
Omezeni korupce — CR ,boj
proti korupci®


https://zpravy.aktualne.cz/rusko-versus-eu/r~f864c83e376f11e494e8002590604f2e/r~a8f9f310ff0111e8a1900cc47ab5f122/

Obchodni politika statu- chovani
domaciho statu vuci zahranici

Mozné zasady chovani: Liberalismus /
protekcionismus

Nastroje obchodni politiky - protekcionismu
(podle WTO)

Prekazky plynouci ze statniho intervencionismu

(subvencovani exportu, ulevy dom. vyrobcim...)

ll. Celni prekazky netarifnino charakteru vyplyvajici z
odlisnosti celnich a administrativnich procedur

(antidumpingové clo....)

lll. Pfekazky v oblasti standardizace

(technické normy, pozadavky na baleni a zna€eni zboZzi)

V. Specifické obchodni prekazky

(omezeni dovozu, vyvozu, licencni fizeni)

V. Poplatky z dovozu (skladani depozit, diskriminaéni poplatky)



Typy ekonomlcke Inte

EFT:\“ ‘

Euroasijska hospodarskd unie

Spolecny trh | Hospodarska

Zbna Celni unie Politicka unie

volného Andské Eurasijsky a menova unié | (NSR a NDR)
spolecenstvi ekonomicky svaz

obchodu arodu

Odstranéni
vnitfnich cel
mezi
partnery

Sjednoceni
vnéjSich cel

Volny pohyb
kapitalu a
prace

Jednotna
hospodarska
politika

Politicka
integrace




3. SOCIALNE-KULTURNI PROSTREDI

Faktory spojené s nakupnim chovanim spotrebitelu:
Kulturni - spotrebni zvyky, kulturni hodnoty, jazyk, rec téla, osobni
image.
Socialni - socialni stratifikace spoleCnosti a jeji usporadani (tfidy),
socialné ekonomické zazemi spotrebitell, pfijmy, majetek.

Rozdéleni zkoumanych celku:
Kultura naroda — vzory chovani, normy, pravidla v celé zemi

Subkultura ¢asti narodu — mensinova osobita kultura v ramci kultury
vetsinove

Moznosti:
Kulturni univerzalie — shodnost kultur
Kulturni rozlicnost — kulturni jedineCnost

Kli¢ k uspéchu v mezinarodnim marketingu — pfrizpusobeni se a

adaptace na urcitou kuIturu, ale..... »,Nebe je tam, kde kuchafi jsou Francouzi,
mechanici jsou Némci, Briti jsou policajti, milovnici jsou Italové a vSechno je organizovano

Svycary. Peklo je tam, kde policajti jsou Némci, mechanici jsou Francouzi, kuchari jsou Briti, g
milovnici Svycafi a vSechno je organizovano ltaly.“ P )

L=



Narodni zvlastnosti

Svédové

malomluvni, rezervovani, zdrzenlivi, formalni, nevyjadruji obdiv
a sympatie, formalni bariéra

ne pratelstvi, korektni, realni, sebevedomi, vecneé a rychle
jednani
Latino-AmeriCané

temperamentni, zivi, neformalni, pratelsti, zaméreni na rodinu,
tendence odkladat rozhodnuti, prijemné prostredi a humor

Arabove
pfijemni, neformalni, neznaji spéch a nedocCkavost
nabozenstvi — vliv obdobi ramadanu (nejsou jednani)
rozhodnuti prenechavaji, smlouvani o cené, hrdi a negativné
reaguji na neduvéru

Japonci

vlidnost, pohostinnost, usmeév, premira zdvofilosti, oCekavaji
totez od obchodneho partnera, neprou se a nehadaji,
neodporuji, spolehlivi, dusledni

Rusové

dobrosrdecni, v obchodé tvrdi, neustupni, detailisti, promyslena
taktika, pomalejSi jednani, trpélivi



Kulturni elementy - nehmotné¢ prvky

Spotiebni zvyky — nakupni zvyky Nabozenstvi — lidské hodnoty
Hod’noty — blahobyt, podnikavost, Symboly — povéry, ritualy, tabu
FF)SJZII;Z — role ¢lend, velikost Vzdelani - pracovnici,

’ ekonomicky rozvoj, prostredi
Jazyk — verbalni, propojeni jazyka Hodnoty — sdilené nazory,

a chovani -~ ’
Ticha fe& — neverbalni SKUpihove hormy ’ |
komunikace chovani Postoje — hodnoceni alternativ

zalozenych na hodnotach
Estetika — styl, vkus lidi
Zpusoby a zvyky — formy chovani

Why is she trying
to shake my hand?

Why is he bowing?

Obchodni vecdere v Soulu, kde mistni
specialitou je maso psa = kulturni sok!




Kulturni antropologie (véda zabyvajici se Clovékem)

Hlavni oblasti uplatnéni poznatku kulturni
antropologie

vyrobek — design, vlastnosti

orientace komunikacnich nastroju

oblast prodejni sily — obchodni jednani

volba distribu€nich kanalu — zpusob nakupovani
~ = Méfeni kultury

obsahova analyza — vyzkum medii

terénni vyzkumy — kvalit., kvantit.



What is the frequency of non-food shopping related activity in times per year?

a G inde shops
Crder products online
0 Cirder products enline, and pick upin-
ﬁ— shors
Buy somedhing alsa when picking up an
M onling ardar

Compare prices on o mobils phone
whies in or areand o shone

B The average Czech consumer O Use sacial netwarking for feedback and

an <
# aormiments

The average European consumear

- 4 = O E Lhing a shopping canfe app
/”//
20 20

Priklad trendu v oblasti nakupu eskych spotrebitelu:
Cesi navstivi nakupni centrum v prdméru tficetkrat do roka, v Evropé témér
Ctyficetkrat.
Stejné jako zbytek Evropy jsou na tom Cesi s nakupovanim online,
Cesi si Gasté&ji zboZi objednané online vyzvedavaiji v prodejné.
PF vyzvedavani zbozi si Cesi také Sastéji néco dalsiho koupi.
V kamennych prodejnach se Cesi vice nez primérny evropsky spotfebitel

Vénuji srovnavani cen.
Cesi pouzivaji mobilni aplikaci nakupniho centra castgji.



https://www.pressreader.com/

Socialni klasifikace:
materialni zabezpeceni, moc a prestiz

Socialni trida:

oteviena skupina jedincl s podobnym zafazenim, tj. stejny vertikalni stupen

socialni struktury

Warnerova stratifikace:
rozClenuje spolecnost na 3 zakladni skupiny:

Priklady povolani &lent

1. Upper classes Upper upper Vrstva
Lower upper ==

I. a) vySsi

horni

| velky byznys, Celni predstavitelé stitni
| moci

2. Middle classes Upper middle o ni=

i vynikajici odbornici, védci, inZeny#i,

| manaZefi, stfedni podnikatelé, obchodnici |
i = %=

horni
Lower middle

II. a) vySssi
stfedni

mali podnikatelé a manaZefi, svobodna
povolani

b) nizsi

3. Lower classes Upper lower strednt

urednici, vétsi farmafi, vysoce kvalifiko-
vani délnici

Lower lower ¢

. a) vyssi
dolni

stfedné kvalifikovani dé&lnici, nekvalifiko-
vani zrizenci, mens$i farmari

b) nizsi
dolni

nekvalifikovani délnici, zem&dé&lsti délnici,
nezameéstnani




Socialni faktory

Referencni skupina — soc. skupina, s kterou se jedinec
ztotoznuje
Clenske — jedinec je primo Clenem skupiny
neclenskeé — jedinec neni Clenem
aspiracni — jedinec chce byt Clenem
disociaCni — nechce

Rodina — skupina spojena pokrevnimi svazky, manzelstvim,

Podle neformalnich norem kultury
hornateho asijskeho kralovstvi Bhutanu se
lidé uvitaji navzajem tim, ze rozsiruji své

jazyky a ruce




Dimenze narodni kultury podle Geerta Hofstedeho
pét zakladnich dimenzi narodnich kultur

Velké rozpéti moci versus malé rozpéti moci; rovnopravnost ve
spolecCnosti, struktura soc. vrstev.

Individualismus versus kolektivismus; hodnoty jednotlivce jsou
preferovany USA, hodnoty kolektivu jsou preferovany Cina.

Maskulinita versus femininita; odliSna pravidla pro muze a zeny.
Arabsky svét vs. Svédsko.

Vysoka mira vyhybani se nejistoté versus nizka mira vyhybani
se nejistoté. Strach Clovéka ze zmeén a vyhybani se jim.

Kratkodoba versus dlouhodoba orientace. Zaméreni spoleCnosti
na kratkodobé, nebo dlouhodobé cile.
holdovani pozitkarstvi



U €echi prevlada podle Hofstede Centra cynismus a individualismus

lak si vede v kulturnich dimenzich Ceskd republika, respektive £eiti zamé&stnanci? Maji radi pevnou
hierarchii, jsou individualisteé a soustfedi se na dspéch. Zaroven viak nemaji radi zmény, jsou pragmaticti a
pfedeviim wyrazn& pesimistiéti a cyniéti. Co? samozfejmé neznamend, ¥e na viechny Cechy tento popis
padne jako ulity, ale v priméru t&chto hodnot dosahuji.

Zajimaveé srovnmani je se staty, které se Casto pravé do projektd zapojuji jako je napiiklad Nizozemsko nebo
Indie. Ceii dosahuji spiZe neutrilnich hodnot s inklinaci ke konzervativnimu a cynickému pfistupu zatimco
MNizozemci jsou wysoce individualisticky narod, s éimE sowvisi i jejich optimisticky pFfistup a schopnost si
Fivot uZit ale zaroven solidarni a ochotni hledat kompromis.

Indowvé naopak twrdé trvaji na hierarchii a vyznavaji kolektivni pFistup. Zaroven si viak nedélaji velkou
hlavu z povinnosti a plan, které berou s rezervou. Zajimavé je, 2e maji s Cechy spoleéné soustfedé&ni se
na uspéch a pesimisticky pfistup k Zivotu.

Czech Republhic*

in comparison with Metherlands and India
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Srovnani CR a Singapuru dle Hofstedeho dimenzi
Zdroj: (Hofstede Insights, 2021)
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Kulturni dimenze dle Fonse Trompenaarse

B
Typ Dimenze Charakteristika
Univerzalismus vs. partikularismus Jedna pravda vs. ruzné uhly pohledu
Kolektivisticky vs. individualismus My vs. Ja
Vztah k Neutralni vs. emocionalni Racionalita vs. emoce
druhym

Miseni prace a soukromi vs. ochrana

lidem Difazni vs. specificky R

Status jedince na zakladé Gspéchu vs.

Uspéch vs. pfisuzovani 7 ; e
*P P prisouzeny dle veéku ¢é1 puvodu

V:::; % Nasledny vs. soubézny vztah Po sobé jdouci vs. prekryvajici se udalosti
2k k Vnitini vs. vnéjsi orientace Podmanéni vs. splynuti s okolim

prirode



CGSké standardy (SOCIALNE-KULTURN{ PROSTREDI)

Silna orientace na socialni vztahy a utvareni vzajemné duvéry

Hierarchie a autorita, uzce vymezena pravomoc, rozhodnuti
konzultovano s vyssi autoritou — manazeri mohou vnutit svou
vuli, duvéra k autoritam, absence samostatnosti a iniciativy

Zduraznovani symbolu statutu — prezentace bohatstuvi,
demonstruji se spoleCenske rozdily

Narodni hrdost a orientace na minulost — vysvetleni pritomnosti
minulosti, postradani nadhledu

Mala orientace na zakaznika — nedostateCny smysl pro cit a
sluzby, kompromisni reSeni, neschopnost zaujmout zakaznika

TradiCni rozdéleni roli podle pohlavi — uloha zeny jako
manazerky potlacena



4. TECHNOLOGICKE PROSTREDI

Technologické faktory(nebo také inovacni faktory) predstavuji trendy ve vyzkumu
a vyvoji, rychlost technologickych zmén, vyrobni, dopravni, skladovaci,
komunikacni a informacni technologie

Technologicky pokrok umozniuje dosahovat lepSich hospodafskych vysledkd,
zvysSovat konkurencni schopnost

Ukazatel vySe vydaju na vyzkum a vyvoj

Pocet védeckovyzkumnych pracovnikl dané zemé
VySe vydaju na védeckovyzkumnou €innost v odvétvi
Pocet mezinarodnich patentu

Vybavenost vypocetni technikou

Pocet uzivatell Internetu

Pocet mobilnich telefond v zemi



https://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie_pm

Externi analyza - mikroprostiedi

Mikroprostredi zahrnuje okolnosti, vlivy a situace,
které firma svymi aktivitami muze vyznamné ovlivnit.

Cilem analyzy mikroprostredi je identifikovat zakladni
hybné sily, které v odvétvi pusobi a zakladnim
zpusobem ovliviuji ¢innost podniku.

partnefi (dodavatele, odberatele, dopravce atd.)
zakaznici - STP

vefejnost — financéni, medialni.......

konkurence — nap¥. Porteruv model péti sil



Partner1 (dodavatelé, odbératelé, dopravce)

Dodavatelé se ¢leni do ruznych kategorii:

Dodavatelé materialu a surovin
Dodavatelé energie a paliv
Dodavatelé polotovaru

Dodavatelé dili a souCastek
Dodavatelé technologii
Poskytovatelé informaci

Pracovni agentury - pracovnich sil.

;@-’a—»“ 5 T — Fy—~ 1

Transportation Transportation Transportation
Raw Materials & Logistics Manufacturing & Logistics Wholesalers & Logistics Retails Consumer

‘ B2B




Z.akaznici

Zakazniky mohou byt jednotlivci i pravnické
0SO0DbY. viz. rozdeleni trhu

Definice cilové skupiny/skupin zakazniku. Dle
STP

Podle vztahu k firmeé se rozliSuji:

zakaznici, spotrebitelé, potencionalni zakaznici
a spotrebitele, nakupci v pripade B2B.
Mezi faktory, které jsou zjistovany, patri:
odhadované roCni nakupy, rust prodeju, kupni motivy,
Informace o nakupnim rozhodovani. viz. ekonomické faktory.



Analyza konkurence - postup

Zmapovani segmentu a jeho hracu

Monitoring konkurence — produkt, cena, distribuce, propagace
Benchmarking

Zmapovani poptavky a cilovych skupin zakazniku

Zmapovani produktd v daném segmentu — konkurencénost,
komplementy a substituty

Nalezeni klicovych konkurencnich vyhod

Definice, toho co nejvice ohrozuje a kde jsou nejvéetsi
prilezitosti

Navrh strategie vystupovani na trhu

Navrh sluzby a produktu, se kterym je nejvétsi Sance uspéch

Porterova analyza peti sil



Typy benchmarkingu

Muze probihat interné i externé.

Externi benchmark spocCiva v porovnani s konkurenci.

Interni benchmark je pak srovnavani v ramci organizace —
napfiklad mezi oddélenimi nebo mezi matefskou a dcefinou firmou.

Vykonovy benchmarking porovnava vysledky: vykonnost, efektivitu,
obrat, zisky nebo tfeba fluktuaci.

Procesni benchmarking se soustfedi na postupy a procesy, které
vedou k dosahovani skvélych vysledkl. Zpravidla s konkurenci
porovnavate takovy proces, ktery povazujete za svou slabou stranku a
ktery chcete vylepsit.

Zakaznicky benchmarking srovnava poskytované sluzby firem a
podnikl s pozadavky zakaznikl. Komparace nabidka a poptavky.

Takticky benchmarking sleduje procesy v jednotlivych odvétvich
ekonomiky dané ekonomiky.



Verejnost (ovlivnovatele)

Verejnost se cCleni:
Financni verejnost
VlIadni verejnost
Mistni verejnost
Obcanska sdruzeni a organizace
VSeobecnou verejnost
Sdelovaci prostredky
Vnitfni verejnost (zameéstnance)



Porterova analyza peti sil

]
hrozby
Kupni Kupni
sila hrozby "




Vnimani nonverbalni komunikace

Q-

cos<hl An Example of Different Meanings of the Same Gesture

UK & USA = O.K. JAPAN = MONEY

RUSSIA = ZERO . BRAZIL = INSULT




2. Analyza vnitiniho prostredi

Vnitrni prostredi se vztahuje na faktory, ktere
mohou byt podnikem primo rizeny
a manazery ovlivhovany.
Oblasti hodnoceni vnitrniho prostredi:

Management a jeho zamestnanci (jejich
kvalita),

Organizacni struktura,
Kultura firmy,
Mezilidske vztahy,
Etika,

Materialni prostredi.



Analyza vnitiniho prostredi

Cilem je zjistit a zhodnotit oblasti, ve kterych ma
podnik sveé slabiny a naopak, ve kterych je silny.

Analyza vnitfniho prostredi sestava z:
hodnoceni realizace strategickych cill firmy,
financni situace a schopnosti,
vyrobnich operaci,
techniky a technologie uvnitr firmy,
marketingu, prodeje, prodejniho servisu,
lidskych zdroju, urovné fizeni a organizace prace,
Image a goodwillu firmy,

hodnoceni silnych a slabych stranek podle nastroju
marketingoveho mixu,



Analyza marketingovych nastroju

= NejCastéjsi nastroje marketingového mixu:
marketingovy mix 4p EN BN =
marketingovy mix 4c o | 3 3 . !

marketingovy mix 7p

The Marketing Mix




Narodni charakteristika

AmeriCcané + Rusoveé = Angli¢ané = zdvofile ne

vyhra nebo prohra Latinoameri¢ané +

Japonci + zapadni Jihoevropané = bezprostredni
Evropané = kompromisy Japonci = nevyzpytatelni, neni
Orient = nadsazené ceny a zpetna vazba

nasledné vyjednavani Ameri¢ané = kvalita kontraktu
Némci + Svédové = Cinané + Svédové = kvalita
nadsazeni ceny je vztahu

neseridzni (konec jednani) Arabové = ustni dohoda,
Rusové = kategoricky podpis je urazka

zapor

AmeriCané + Nemci +
Svedové = jasne odmitaji
Japonci = nerikaji ne



Smyslem postupu - vybér vhodné zemé pro obchodni aktivity

Analyza ekonomického prostredi

ANO

Analyza socialné — k

ulturniho prostredi

NE

Vypustit
tuto zemi

ANO

Analyza politicko-pravni prostredi

NE

ANO

Analyza technologického prostredi

NE

ANO l

Analyza segmen

tu v cilové zemi

NE

ANO

Analyza konkurencni prostredi

NE

ANO

Hodnoceni soucet

NE




Dekuji za pozornost

http://slideplayer.cz/slide/4099707/
http://slideplayer.cz/slide/6994746/




