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4) VySetrovani Sikany

Anotace: V této kapitole se budeme zabyvat konkrétnimi kroky, jak postupovat pii
vysetfovani pocatecni Sikany i Sikany pokrocilé (nebo pfi ndhlém skupinovém nasili). Po
jejim prostudovani by student mél umét navrhnout kvalifikovany postup pii vySetiovani

Sikany ve Skole.

Klicova slova: kvalifikovana pomoc, postup pii vySetiovani pocatecni Sikany, postup pfi

vySetfovani pokrocilych forem Sikany, chyby pfi vySetfovani

A. Prvni kroky kvalifikované pomoci

Na pocatku, kdy se k ndm dostanou prvni signaly 0 mozné sikané, je tfeba ud¢lat nasledujici

kroky:
1. rozpoznat piitomnost Sikany (diferencialni diagnostika):

Musime situaci vyhodnotit a posoudit, zda se jedna o Sikanu, ¢i nikoli. Prakticky to
znamena, Ze musime rozlisit, jestli se jedna o Skadleni (viz. kap. 2), jednorazovy konflikt
¢i Sikanovani. Pii prvotni diagnostice je tfeba vyhodnotit vnéjsi projevy nasili a posoudit,
zda jsou pritomny znaky Sikany: zdmérnost, nepomér sil, samoucelnost agrese a
opakovani. Jak jiZz bylo uvedeno vyse, za Sikanu povaZzujeme takové jednani, kdy jeden ¢i
vice zakl umysIn¢ a vétSinou opakované tyra a zotrocuje spoluzéka ¢i spoluzaky a

pouZziva k tomu agresi a manipulaci.

2. provest jeji dukladné zmapovani (vnitini diagnostika):



V piipadé, Ze zjistime, ze by se mohlo jednat o Sikanu, je tfeba se o ni dozvédét co
nejvice. Ve vSech piipadech je tieba provést hrubou vnitini diagnostiku Sikany — jeji
zékladni mapu, pfi niz se soustiedime zejména na dal$i mapovani vnéjsich projevii
Sikanujiciho chovani, na posouzeni vzajemnych vazeb mezi agresory a obét'mi, a zejména
pokouSime se o0 odhad stadia vyvoje Sikany. Je nesporné, ze postup pomoci a 1é¢by

V pocatecnich (1., 2. a 3.) stadiich je zcela odlisny od téch, které jsou vhodné a ucinné pro
stadia pokroc¢ilych Sikan (4. a 5. stadium). V neposledni fad¢ je tfeba zmapovat formy
Sikany. Jedna-li se o psychickou $ikanu ¢i kyberSikanu, registrujeme jejich zvlastnosti. Je
na mist¢ urcit, zda se jedna o béznou ¢i komplikovanou formu Sikany. Mezi komplikované
Sikany fadime neobvyklé formy, nebo zakladni formy Sikany, s nimiz ale neméame

zkuSenosti.

3. promyslet a navrhnout zpiisoby dal$iho postupu:

Po vyhodnoceni hrubé diagnoézy, zejména dvou kli¢ovych kritérii — stadia a formy Sikany,
se rozhodujeme o dalSim postupu. V prvni fadé zvazujeme, zda se do vySetfovani a feSeni
Sikany muze Skola pustit sama, nebo se musi obratit na odborniky ze Skolnich servisnich
zatizeni (pedagogicko-psychologicka poradna, stiedisko vychovné péce ¢i specialni
pedagogické centrum) nebo specialisty ze statnich (policie CR, organ socialné pravni

ochrany ditéte, aj.) €i nestatnich organizaci.
Podle Kolafe! miizeme rozlisit Sest zdkladnich scénafii dalsiho postupu:

A) Situace, které zvladne Skola sama:
1. Prvni pomoc pro obycejnou pocatecni Sikanu.
2. Celkova lécba pro feSeni prvnich dvou stadii Sikanovéni (napt. pomoci

Rdmcového tiidniho programu)

B) Scénare, kdy Skola potfebuje pomoc zvenku:
3. Prvni pomoc pro komplikovanou pocatecni Sikanu.
4. Prvni pomoc (krizové scénare) pro obycejnou pokrocilou Sikanu.
5. Prvni pomoc (krizové scénéie) pro komplikovanou pokrocilou Sikanu (napf.

vybuch skupinového nasili).

' KOLAR, M., c.d., s. 169.



6. Celkova lécba pro treti stadium Sikanovani s béznou i komplikovanou formou (ZIP

— Zdakladni intervencni program)

B. Rozhodnuti o zahajeni vySetrovani

Pedagog se k zahajeni vySetiovani mize rozhodnout bud’ na zakladé ptimych ¢i
nepfimych znamek Sikanovani, jez sdm vypozoroval, nebo pfistihne agresory piimo pfi

¢inu. Nejcastéji to vSak byva na zaklad¢é oznameni — rodict ¢i odvazného kamarada.

Ma-li pedagog dtivodné podezieni na Sikanujici chovani vii¢i néjakému ditéti, je tieba
necekat a zacit jednat. Dfive, nez se vSak pusti do vySetfovani ,,noastro*, byl mé¢l zvazit
zejména to, ma-li jiz dostatek indicii a dostate¢né zmapovanou situaci. Pfed zahajenim
jakychkoli rozhovort ¢i vySetfovani Sikany je vzdy nutné vychazet ze stanoveni stadia a
formy Sikany (viz kap. 7.1), jen tak lze zajistit bezpecnost a u€¢innost zvolené¢ho postupu.
V piipadech, kdy je vSak ucitel svédkem brutalniho fyzického ttoku, je vSak tieba jednat

okamzit¢ a zajistit pfedev§im ochranu obéti.

Pfed zah4jenim samotného vySetfovani je dobré si uvédomit, ze cely proces odhalovani a
napravy Sikany je Casové velmi naroény. Dale je tfeba pocitat také s odporem

k vysetfovani, ktery neni radno podcenovat. Prvni reakci nékterych uciteld a feditelti na
oznameni Sikany byva zfetelné odmitnuti (,,na nasi Skole to neni mozné!*) ¢i snaha o jeho
bagatelizovani. S apornym odporem ¢i dokonce protititokem je tieba pocitat u rodicu
agresort, kteti maji zvySenou tendenci své déti chranit a obhajovat. Neziidka poklesky

svych déti obrati proti pedagogiim a obvini je ze selhani.

Pedagog, ktery se rozhoduje pro vySetfovani Sikany, by se mél seznamit téz s nékterymi
dulezitymi dokumenty k této problematice — napt. metodicky pokyn ministra Skolstvi

Kk prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni® & metodicky pokyn
k prevenci socialné patologickych jevi u déti a skolni mladeze®. Rovnéz je mozné, aby
pedagog predem navstivil n€ktery z kurzt a seminait akreditovanych ministerstvem

Skolstvi, kde se nau¢i, jak s fenoménem Sikany pracovat.

? Metodicky pokyn ministra §kolstvi, mladeZe a télovychovy k prevenci a feseni Sikanovani mezi zéky $kol a
Skolskych zafizeni, ¢.j. ¢. j. 24 246/2008-6.

* Metodicky pokyn k prevenci socialn& patologickych jevii u déti, 74ki a studentd ve Skolach a skolskych
zafizenich, ¢.j. 20006/2007-51.



Odbornici zabyvajici se problematikou Sikany si kladou otazku, je-li nutné pfi vySetfovani
pouzivat pojem Sikana. Pro mnoho lidi, zejména rodicl, miva toto oznaceni negativni
konotace a vyvolava u nich jiz pfedem obranné reakce. Je proto lepsi, drzet se pii

vysetrovani radéji zjisténych fakt a nespornych diikaza.
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C. Postupy vySetiovani Sikany
l. vySetiovani poc¢atecnich a obvyklych forem Sikany

Il.  VySetfovani pokrocilé Sikany s neobvyklou formou

l. Vysetrovani po¢atec¢nich a obvyklych forem Sikany

Pro pocate&ni a obvyklé formy sikany lze doporugit nasledujici postup vysetfovani®:

1. Rozhovor s informétory a obét'mi.
2. Nalezeni vhodnych svédk.

3. Individualni rozhovory se svédky.
4. Zajisténi ochrany obétem.

5. Rozhovor s agresory, ptipadné konfrontace mezi nimi.

1. Rozhovor s informatory a obét’mi

Rozhovorem s informatory a obét'mi se snazime zjistit vnéjsi obraz Sikanovani. Po
rozhovoru s informatory (kamarad ¢i rodice obéti, jiny pedagog), kteti na problém Sikany
upozornili, nasleduje rozhovor s obét'mi. Je dilezité, aby o tomto rozhovoru ostatni

nevedéEli, obéti by mohla hrozit pomsta nebo by se agresoti mohli domluvit na vypovédi.

* K tomu vice Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a t€¢lovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi
zaky $kol a skolskych zaiizeni, ¢&.j. €. j. 24 246/2008-6. A dale KOLAR, M., c.d., s. 180-182.



Je dobré nechat informatora nejdiive mluvit voln¢ vlastnimi slovy, teprve poté se
zaméfime na zjiStovani konkrétnich podrobnosti a okolnosti: Co se délo? (pfesné popsat),
Kde a kdy se to stalo? (misto a ¢as), Komu? (obéti), Kdo co délal a tikal? (pokud mozno
doslova), Kdo u toho byl?, Co k tomu vedlo? (a co piedchazelo), Pro¢ se ptitomni chovali
tak, jak se chovali? Kdo vSechno jsou agresofi (pfedevsim inicidtor)? Vse
zaznamenavame a posoudime vérohodnost a vnitini konzistenci informaci, soustfedime se
zejména na vztah informéatora k obéti a agresoriim (eliminujeme tim moZnost faleSného

oznameni).

Pti rozhovoru s obéti ji predevsim ujistime svou ochranou, podporujeme a povzbuzujeme
Ji, zeptame se, jak si predstavuje nasi pomoc a podle moznosti k tomu pti dalSim postupu
prihlédneme. V ptipadé, ze doslo ke zranéni obéti, je tieba jej vyfotografovat, poptipadée

ptivolat l1ékate ¢i policii.

2. Nalezeni vhodnych svédki
Spolec¢né s informatory a obét'mi vytipujeme vhodné svédky, ktefi budou pravdiveé
vypovidat. VEtsinou se jedna o zaky sympatizujici s obéti, kamaradi s ni nebo ji alespon

neodmitaji, zaky nezéavislé na agresorech ¢i nepiijimajicich normy Sikanovani.
3. Individualni rozhovory se svédky

Se svédky mluvime jednotlivé. Je dulezité zorganizovat rozhovory tak, aby o nich druzi

neveédéli (napf. po vyucovani). Je tieba dbat na to, aby svédkové o spolecném rozhovoru
pomlceli. Od sveédk zjistujeme co, kde, kdy a jak se stalo. Za vdznou chybu ohrozujici

vySetfovani lze povazovat spole¢ny rozhovor svédkl a agresord. Nepfipustna je

konfrontace obé&ti a agresord.
4. Zajisténi ochrany obétem

Az do vyteseni celého ptipadu je tieba zajistit ochranu obéti pied dalsim ubliZovanim,
napt. zvySenym dozorem, doprovodem pfi piichodu a odchodu ze skoly apod.

V zavaznych ptipadech Sikany lze ponechat Sikanované dité 1 doma.

5. Rozhovor s agresory



Rozhovor s agresory provadime vzdy az naposledy. Pokud nemame dobfe zmapovany
vngjsi obraz Sikanovani a nemame shromazdéné dikazy, nema smysl s agresory mluvit,
protoze vSe zapiou ¢i zpochybni a ,,zametou* stopy. Hlavnim cilem rozhovoru s agresory
je paralyzovat jejich Sikanujici chovani via¢i druhym. Nasi snahou je jak ukonceni jejich
agrese, tak 1 ochrana obé¢ti 1 jich samych pied nasledky nasilného jednani (upozornime je
napf., ze v§e oznamime policii). Doporucuje se, aby tito¢nici svou vypoveéd napsali a

podepsali, predejdeme tak komplikacim s jejich rodici.
Taktika vySetiFovani
Pti vySetfovani Sikany nam jde pifedevsim o to, nalézt odpovédi na otazky:

Kdo je obéti? (popt. kolik je obéti)?
Kdo je agresorem? Kolik jich je? Kdo je iniciator, kdo je aktivni ucastnik?
Co, kdy, kde, jak a ¢im délali agresofi konkrétnim ob&étem?

K jak zavaznym projevim nasili doslo?

YV V V V V

Jak dlouho Sikanovani trva?

Vypovédi k jednotlivym odpovédim je tfeba peclivé zaznamenat a uttidit. Dikladny a
podrobny popis Sikanujiciho chovani poslouzi jako zaklad dikazniho materialu, bez néhoz se
pii odhalovani Sikany neobejdeme. Poslouzi jak pti rozhovorech s agresory, tak s jejich rodici.
V neposledni fadé pomaha pedagogovi v urovani dal§iho sméru vysetfovani — odhaleni

slabych mist ve vypovédich, pii hledani dalSich vhodnych svédki apod.

Pti vySetfovani Sikany nam jde pfedevs§im o to, aby o tom ostatni nevédéli. Pfedejdeme tak
znehodnoceni vySetfovani, k némuz by mohlo dojit napt. tim, Ze by se agresoti domluvili
piedem na svych vypovédich ¢i by vyslali falesné svédky. Zaroven tak chranime svédky,

informatory 1 obét pied prozrazenim a moznou pomstou ¢i ovliviiovanim.
Chyby pri vySetiovani

Vedeni rozhovoru

Pti vedeni rozhovort je dobré si uvédomit, n¢kolik véci:

a) Rozhovory s jednotlivymi aktéry bude mit odlisny charakter (napf. jinak budeme

mluvit s rodi¢i agresort a jinak s obé&ti Sikany);



b) Piirozhovorech se svédky a s obéti je vhodné&jsi pouzivat oteviené otazky, otazky
projektivni €i s otevienym koncem (napf. Vidim, Ze jsi smutny. Tréapi t€ néco? Muzes
mi o tom fict néco vic?)

¢) Nevhodné jsou tzv. uzaviené otazky smétujici k odpovédi ano &i ne (Sikanuje t&
nékdo? ).

d) Je vhodné vyuzivat neverbalni komunikaci (napt. delsi pohled do o¢i mize agresora

znejistit; vstupem do osobniho prostoru miizeme vyvolat napéti apod.).

1. Vysetrovani pokrocilé Sikany s neobvyklou formou

Je-li pedagog svédkem vybuchu skupinového nasili, pfi némz je obét’ ,,lynCovéana“
skupinou utocniki, je nezbytné, aby nejdiive piekonal vlastni Sok, skupinové nasili
zastavil a obéti poskytl bezprostiedni pomoc. Nasledn¢ ucini organizaéni kroky, které

pfipravi podminky pro vySetfovani.

Pro vySetirovani pokrodilych Sikan s neobvyklou formou — vybuch skupinového nésili

viii obéti, tzv. tFidniho lyncovani lze doporudit nasledujici postup:®

1. Piekonani Soku pedagoga a bezprostiedni zdchrana obéti.

2. Domluva pedagogickych pracovnikl na spolupraci a postupu vySetfovani.
3. Zabranéni domluvé agresorti na kiivé vypoveédi.

4. Pokracujici pomoc a podpora obéti.

5. NahlaSeni policii.

6. Vlastni vysetfovani.

> Déle srv. Metodicky pokyn ministra $kolstvi, mladeZe a télovychovy k prevenci a feSeni Sikanovéani mezi zaky
$kol a skolskych zafizent, &.j. €. j. 24 246/2008-6. KOLAR, M., c.d., 216-222.



Nyni se podivejme na jednotlivé kroky celého postupu podrobné;i.
1. Prekonani Soku pedagoga a bezprostredni zachrana obéti.

Pedagog musi nejdiive prekonat vlastni Sok — zastavit se, n¢kolikrat za sebou se
nadechnout a vydechnout. Potom provede bleskové vyhodnoceni situace — piedevsim
zavaznost a formu Sikany. Je nutné skupinové nasili zastavit a obé&ti poskytnout

bezprostiedni pomoc a ochranu.
2. Domluva pedagogickych pracovnikii na spolupraci a postupu vySetiovani.

Po bezprosttedni pomoci obéti je nezbytné, zalarmovat ostatni vyucujici na poschodi
(ujasnit si kdo a co bude délat) a informovat vedeni $koly. Pro dalsi pribéh vysetiovani

Sikany je dulezité nenechat zaky bez dozoru.
3. Zabranéni domluvé agresoru na kiivé vypovédi.

Je tfeba podniknout uc¢inné kroky proti vzajemné domluvé agresort. (Pokud nepostaci
pedagogicky dohled ve tiidé, ktery zakaze zakum mezi sebou komunikovat (a ohlida i
pouzivani sms zprav aj.), mohou byt agresoii umisténi oddélen¢ do volnych kabineta

apod.
4. Pokracujici pomoc a podpora obéti.

Je-li obét’ vazné€ zranéna, privolame zachrannou sluzbu (nebo zajistime odchod k 1€kati) a
informujeme rodice obéti. Pokud nedoslo ke zranéni, poskytujeme obéti podporu, snazime
se ji zajistit klid a bezpeci. Je-li to mozné, vyptdme se na okolnosti Gtoku (kdo, co, kdy,
proc¢ atd.), snazime se o zmapovani situace. Je vhodné zajistit obéti naslednou

psychoterapeutickou pomoc (napft. v PPP).

5. Nahlaseni policii.

Tvrdé nasili je tfeba nahlasit na policii CR. Fyzické ubliZeni na zdravi miize byt

kvalifikovano jako trestny ¢in. Vysetfovani policie v§ak probiha nezavisle na Skole.

6. Vlastni vySetiovani.



V téchto piipadech se jedna o pokrocilo Sikanu, je proto nutné, pocitat s organizovanym
odporem K rozkryti (lhani, zapirani, kiivé svédectvi apod.). Proto je tieba zabranit
domluvé pachatelii na spole¢né vypovédi proti obéti, a to zejména tim, Ze budeme rychle
jednat. VySetfovani by mél Skoleny pedagog ¢i vychovny poradce zahajit neprodlené po
poskytnuti pomoci obéti. K jeho skonceni by mélo dojit jesté tyz den — pozdéji zacnou
agresofi zametat stopy, rodiCe agresort zacnou intervenovat v prospéch svych déti na
raznych vlivnych mistech apod. VySetfovani by mélo probéhnout podle ndm jiz zndmého

Sestikrokového scénare (viz vyse).
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OTAZKY

1) Pokuste se objasnit podstatu nasledujicich pojmu:

diferencialni diagnostika

e vnitini diagnostika

pocatecni Sikana

e pokrocila Sikana

komplikovana Sikana

e obvykla Sikana

2) Jaké kroky by mé¢l ucitel ucinit, nez se rozhodne zacit s vySetfovanim Sikany?

1.




3) a) Ktera vyvojova stadia je schopna zvladnout Skola sama?

4) Setad’te spravné postup pii vySetfovani pocatecni Sikany:

Individuélni rozhovory se svédky.

Nalezeni vhodnych svédkii.

Rozhovor s agresory, piipadné konfrontace mezi nimi.
Rozhovor s informatory a ob&ét'mi.

Zajisténi ochrany ob&tem.

C << 4

5) Prectéte si nasledujici ptibéh, jakych chyb se uditel pii vysetfovani dopustil?
»17idni ucitel se dozvédel od jednoho Zdka, ze Jindra s Petrem berou Honzovi o
prestavce svaciny, namaceji mu ucebnice do vody, nebo ho nechtéji pustit z mista.
Uciteli bylo ihned jasné, Ze se jedna o Sikanu a zacal celou véc vySetrovat. Proto si
nechal do kabinetu zavolat Honzu, aby se ho zeptal, co mu kluci délaji. Potom si
pozval oba vytecniky a uderil na née, Ze vSechno vi. Kdyz kluci zapirali, oznamil jim, Ze
to nema cenu, protoze Honza mu uz vse rekl. Nakonec obéma napsal do zZdakovské
knizky poznamku a pohrozil jim, Ze jestli se to bude opakovat, dostanou dvojku
z chovani.*

a) Vyznacte v textu mista, kde ucitel jedna chybné.



7)

8)

b) Navrhnéte, jak mél uéitel spravné postupovat?

c) Jak se podle VVaSeho nazoru vyvijela situace v dalSich dnech?
Prectéte si nasledujici rozhovor ucitelky s potencialni obéti:

,.U: Martino, pry ti Karel ublizuje?

M: Ne, neubliZuje.

U: Ale holky mi to Fikaly.

M: (mlci)

U: Tak kdyby se néco délo, prijd mi to Fict.
M: Ano.

a) Pocinala si ucitelka pii vedeni rozhovoru dobfe?  Ano - Ne

b) Prog¢?

Napiste podobny rozhovor, avSak ved'te jej otevien¢ a s cilem, dozvéd¢t se co nejvice
informaci.

Jak byste postupovali, kdybyste jako ucitelé byli svédky vybuchu skupinového nasili?
Co byste v jednotlivych krocich konkrétné délali?

postup konkrétni ¢innosti
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