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POJ 2024 Setkani 1 — O ¢em to bude?

Obsah setkani

organizacni zalezitosti

prezentace predmetu, jeho program a studijni povinnosti v jeho ramci
obchodni jednani, forma a obsah

obchodni jednani a jeho soucasti

zpracovani otazek

predvadécka
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POJ 2024 Setkani 1 — O ¢em to bude?

Program predmetu POJ

e Osobnost €lovéka a jeho asertivita, vlastni osobnost, osobnostni vybava
obchodnika/vyjednavacCe, komunikace

e \ztah vyjednavani — obchodni jednani, faze a prabéh obchodniho jednani,
jeho priprava, obchodni taktika, obchodni komunikace

® Zasady a projevy spoleéenského chovani — etika a etiketa, spoleCensky
protokol, obchodni a diplomaticky protokol

® Obchod ainterkulturalita, zvlastnosti obchodovani se zahraniCnimi
partnery, specifika jednotlivych zemi a lidi
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POJ 2024 Setkani 1 — O ¢em to bude?

Literatura k tématum

Komunikaéni a obchodni dovednosti manazera —3. dopInéné vydani
Vladimira Khelerova, Grada 2012
Mezinarodni obchodni jednani
Miroslava Zamykalova, Professional Publishing 2003
Mezinarodni obchodni a diplomaticky protokol
Sona Gullova, Grada Publishing,2013
Jak ...(...ziskavat pratele a pusobit na lidi, ...spravné jednat, myslet a mluvit, ...mluvit a plsobit na
druhé pfi obchodnim jednani )
Dale Carnegie
Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani
3. vyd., lvan Novy, Sylvia SCHROLL-MACHL, Management Press (2007), IK v RP: Ce&i a Némci 2015
Asertivné do zivota —2., doplnéné vydani, Tomas Novak, Véra Capponi, Grada 2012
Velky lexikon spole¢enského chovani
Vladimir Smejkal, Hana Bachrachova, Grada 2011 (nebo Spadek, Vasaryova, Eliska Haskova -

Coolidge)
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POJ 2024 Setkani 1 — O ¢em to bude?

Pozadavky k absolvovani predmetu POJ

® Povinné

e Minimalné 50% ucast na setkanich

e Zpracovani obchodnich zvlastnosti vybrané zemé - zavérecna
»predvadécka*

e ZkouSka (pisemny test a ustni pohovor)

e Doplniikové

e PiInéni ukolu z jednotlivych setkani (i na nich) v€etné dil€ich
.predvadécek” - €im vétsi aktivita, tim lepSi ohodnoceni + soutéz
Pozitivni/optimisticky pristup

® Plusové body za 100% dochazku
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POJ 2024 Setkani 1 — O ¢em to bude?
Soutézni tymy
® Dvojice — model spolupracujici (rovhocenné postaveni, $éf a administrator,
zly a hodny, ,starSi“ a ,mladsi®).
® Trojice — model rozhodujici (vyhoda prosazovani vétsiny).
® |ze absolvovatijako jednotlivec (model vSe sam a nejlépe).

® Zpracovani a prezentace ukoll ze setkani v€etné zavéreéné prezentace.

® Modelové predvadécky (,sam za sebe”, ,jeden proti jednomu®, ,dva spolu®,
,2dva proti jednomu®, ,vSichni proti mné“...).

EKONOMICKA FAKULTA TUL



POJ 2024 Setkani 1 — O ¢em to bude?
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POJ 2024 Setkani 1 — O ¢em to bude?

Obchodni jednani

Vyjednavani nejCastéji dvou, ale i vice stran — obchodnich partneru,
zastoupenych jednotlivé nebo tymové, s cilem uzavieni dobrého obchodu.

Forma a obsah — co je vic?

Dosazeni cile ovliviuje jak forma, tak obsah obchodniho jednani a jeho soucasti.
Forma a obsah jsou nékdy tézko rozeznatelné, spravny pomér formy a obsahu je
obtizné stanovitelny (,forma a obsah jedno jest®) a Casto se pfi obdobném
vysledku rizni.

Je ale velmi dobré snazit se uvédomit, co v mém chovani, chovani protéjsku,
ostatnich je vice formalni, co vice obsahové.
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POJ 2024 Setkani 1 — O ¢em to bude?

Soucasti obchodniho jednani
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Vyjednavajici (partnerské) strany
Predmét jednani
Zpusob jednani

Okolnosti jednani
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POJ 2024 Setkani 1 — O ¢em to bude?

Partnerské strany (z ,ja“ pohledu)

e Ja nebo mujtym, moje postaveni v ném
® Zakaznik (partner!) — jednotlivec nebo tym

e Muze byt nékolik jednotlived nebo tymu zastupujicich vice stran
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POJ 2024 Setkani 1 — O ¢em to bude?

Forma a obsah obchodniho jednani
(obchodnich partneru)

e Formalni stranka jednani obchodnich partneru je (kromé programu jednani)
dana napf. jejich vzhledem, protokolarnim chovanim, obleCenim,
spoleCenskym nebo kariérnim postavenim, typem firmy, kterou zastupuje,
zemi, odkud partner pochazi, ale take jejich komunikacni dovednosti, resp.
jeji formalni strankou.

e Obsahova stranka jednani obchodnich partnert je dana jejich znalostmi,
zkuSenostmi a dovednostmi, vlastnostmi a schopnostmi, chovanim (jejich
osobnosti) profesionalitou, odbornosti, vzdélanim, ale také jejich komunikacni
dovednosti, resp. jeji obsahovou strankou.
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POJ 2024 Setkani 1 — O ¢em to bude?

Predmet jednani
Produkt, vyrobek, komodita, sluzba, obchodovatelny statek, ktery nejCastéji jedna strana
prodava a druha kupuje.

Zpusob jednani
Zpusob vedeni komunikace v ramci obchodniho jednani, metody a prostfedky pouzivané
partnery pro dosazeni dobrého obchodu.

Okolnosti jednani

Misto, Cas a ostatni okolnosti, za kterych k jednani dojde.

Dobry obchod

Vznika, pokud se forma i obsah obchodniho jednani i jeho jednotlivych soucasti vyskytnou
v poméru pfiznivém alespon pro jednoho u€astnika jednani (vyhra-prohra), nejlépe pro dva
nebo vSechny (vyhra-vyhra).
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POJ 2024 Setkani 1 — O ¢em to bude?

Otazky pro jednotlivce (pisemné tady, neresit spolulll):
1.Co je podle mé asertivita?

2.Co je podle mé dulezité pro uzavieni dobrého obchodu?

Vi wviiwv s

Otazky pro jednotlivce (ustné tady, neresit spolulll):
4.V Cem jsem silny/silna pro obchodni jednani?

5.V €em je pro obchodni jednani silny/silna muj kolega/kolegyné?

EKONOMICKA FAKULTA TUL

15



POJ 2024 Setkani 1 — O ¢em to bylo?

Obsah setkani

organizacni zalezitosti

prezentace predmetu, jeho program a studijni povinnosti v jeho ramci
obchodni jednani, forma a obsah

obchodni jednani a jeho soucasti

zpracovani otazek

predvadécka
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Dekuji za pozornost

Jaroslav Demel
21. 4. 2024



