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2. Co je podle mé dulezité pro uzavieni dobrého obchodu?

3. Co je pro mé vlastni obchodni jednani dllezitéjsi, forma nebo obsah?

Vase odpovedi?
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Osobnost

I Nezaménovat s vyznamy jako silna osobnost, autorita, viidce apod., nebo
napf. s obvyklym vysvétlenim tézké zvladatelnosti u ditéte.
V psychologickém smyslu je osobnosti kazdy Cloveék...
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Rudzné snahy o definice aneb co vSe se da vymyslet

Osobnost je individualni spojeni biologickych, psychologickych a socialnich aspektl kazdého
jedince (wikipedia).

Osobnost ¢lovéka je chapana jako jedinecny celek dusevniho Zivota, ktery se projevuje vnitfné i
navenek jako jednotna soustava propojenych déjd, stavd, vlastnosti a vztahl clovéka
(psychikavtehotenstvi.estranky.cz).

Osobnost je organicka jednota télesného a psychického, vrozeného a ziskaného, typicka pro
daného jedince a projevujici se v jeho jednani a chovani (Panna.cz — esoterika a duchovno).

Osobnost je dynamicka struktura takovych psychofyziologickych systému uvnitf individua, které
determinuji jeho svérazné prizplisobeni se okoli.

Osobnost znamena:

- jednotu psychickych vlastnosti clovéka, jeho prozZivani a chovani

- schopnost prizplisobeni se vnéjSimu prostiedi

- schopnost rozvijet se jedinecnym a svéraznym zplisobem (nabozenstvi.blogspot.com).
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Sestnéctifaktorovy osobnostni dotaznik anglického psychologa Raymonda Cattella

Pouziva se pri zjiStovani osobnostnich charakteristik normalnich lidi, pro
stanoveni osobnostniho profilu pro rlizné typy povolani v oblasti lidskych zdrojd.

Vrelost Emocionalni stabilita Zivost
Inteligence Ostrazitost Dominance Zasadovost
Socialni smélost Citlivost Snivost Uzavrenost Ustrasenost

Otevrenost ke zménam Sobéstacnost Perfekcionismus Napéti
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Osobnost Cloveka tvori jeho:

-inteligence a kreativita

-fyzicka a fyziologicka vybava
-emocionalni vybava

-moralné — volni vlastnosti a charakter
-schopnosti, dovednosti, zkuSenosti

-komunikacni umeéni

Charakter je soubor psychickych vlastnosti osobnosti, které projevuji podstatu této osobnosti v mravni strance jejiho chovani a jednani.
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Asertivita

1.Co je podle mé asertivita?

Vase odpovéedi?
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Asertivita

Assertivenes = sebeprosazeni
to assert = délat si na néco narok

assere = zdlraznovat, tvrdit néco s jistotou, trvat na nécem, narokovat si néco,
prosazovat to
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Ruzné snahy o definice

Asertivita je sebeprosazovani, nenasilné projevené sebevédomi, troufalost (ABZ.cz).

Asertivita je schopnost (dovednost) prosazovat vlastni nazor, stanovisko nebo zajem,
povazuje se za dllezitou komunikacni dovednost (Wikipedie).

Asertivita jsou komunikacni dovednosti vedouci k sebedlivére a sebeprosazeni, liSici se
od uslapnutosti a plachosti na jedné strané a utocnosti, bezohlednosti na druhé strané
(Wikibooks).

Asertivita je zdravé sebeprosazovani, primé, prfimérené sebevédomé jednani a prosazovani
vlastnich nazord (Seminarky.cz).

Asertivita je zptisob socialni komunikace vedouci k emocni pohodé obou partnerti v
dialogu, komunikace, jejimzZ cilem byva dohoda prijatelna pro strany zicastnéné
(Asertivita.cz).
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Jak definovali asertivitu néktefri frekventanti kurzti www.asertivita.cz?

Asertivita je cesta k dohodé.

Asertivita je uméni délat kompromisy.

Asertivita je emocni svoboda a pohoda.

Asertivita je zodpovédnost za své vlastni kroky a rozhodovani, zodpovédnost za kvalitu svého zivota.
Asertivita je dospélost a zralost.

Asertivita je jistota, Ze v konfliktu nebudu ublizovat druhému, avsak nenecham ublizit ani sobé.
Asertivita je jistota, Ze nenecham v sobé nahromadit nepfijemné emoce do té miry, aby prerostly v agresi.
Asertivita je jistota, Ze nestravim svQj Zivot pasivné v Ustrani a s vyCitkou vici sobé samému, Ze jsem
neschopny.

Asertivita je uméni nezdvisle posoudit své klady a zapory a nést za né odpovédnost.

Asertivita je uméni vychutnat si prijemné emoce spojené s vlastni osobou i s jinymi lidmi.

Asertivita je radost ze Zivota.

Asertivita je zdravé sebevédomi a jistota, Zze se nenecham ponizovat, zastrasovat ani jinak vydirat.
Asertivita je uméni chranit sebe a své blizké.

Asertivita je schopnost rozpoznat své misto a kompetence v pracovnich vztazich.

Asertivita je uméni konverzovat a naslouchat a citit se pritom dobre...
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Nespravné definice podle Petry Malesevic

Asertivita je schopnost prosadit se. Asertivita je schopnost prosadit se bez zjevné agresivity.

Byt asertivni znamena byt schopny Fict ne. Byt asertivni neznamena jenom byt schopny fict ne a
odmitnout, ale i uznat, Ze jsme se zmylili, prijmout cizi
argumenty.

Byt asertivni znamena byt agresivni. Pokud je Clovék agresivni a zaroven asertivni, jeho projev
bude ve skutecnosti agresivni. Byt asertivni ale
neznamena chovat se Ucelové agresivné.

Byt asertivni znamena lidmi Byt asertivni neznamena prosadit si své za kazdych
manipulovat. okolnosti. Asertivita nepredpoklada manipulaci a tyto
dva pojmy nikterak navzajem nesouvisi.
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Asertivita — stop manipulaci

Clovék, ktery se chce jasné a jednoznacné projevit, ddrazné a zaroven slu$né, odolavat manipulacim,
vyznat se sam v sobé i v druhych a umét stat si za svym nazorem, mél by respektovat a znat zasady:

1. Mate pravo sam posuzovat své chovani, myslenky a emoce a nést za né i za jejich disledky
odpovédnost.

2. Mate pravo nenabizet Zadné vymluvy ¢i omluvy ospravedIfujici vase chovani.

3. Mate pravo sam posoudit, zda a nakolik jste zodpovédny za problémy druhych lidi.
4. Mate pravo zménit svlij nazor.

5. Mate pravo délat chyby a byt za né odpovédny.

6. Mate pravo Fici ,ja nevim".

7. Mate pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich

8. Mate prévo délat nelogické rozhodnuti.

9. Mate pravo fici ,ja ti nerozumim".

10. Mate pravo fici ,je mi to jedno".

(Tomas Novak, Véra Capponi — Asertivné do Zivota)
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Asertivita — stop manipulaci

Styl manipulace souvisi s typem osobnosti.
Charakteristické manipulacni osobnostni styly:

Diktator autoritativni Séf, prisny otec, prosazuje svou pres nadrizenost

Chudacek zdlraznéni handicap(, prezentace pocitl ménécennosti

PoCGtAF zacileny, rychle odhadne, ,spocita® nejlehci cestu k cili

Brect'an predstirand zavislost, parazitni tendence, hypochondrie

Drsnak hrubost, neurvalost, kfik

Obétavec, nejhodnéjsi, nejlaskavéjsi proklamace své obétavosti, lasky, dobra

Posledni spravedlivy &lovék bez chyb, kontrola, kritika okoli, snaha vyvolani pocit&i odpovédnosti a viny
Tata mama ,Opi¢i mama", starost o druhé proti jejich vAli

Mafian jsem tva ochrana, ale musi$ mi slouZit a poslouchat mne

(Tomds Novak, Véra Capponi — Asertivné do Zivota - Shostormova déleni)
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Asertivita

«Asertivita neni pouze schopnost, dovednost, zplisob komunikace.
-Je to zdravy projev osobnosti clovéka.

-Asertivita je spravné pochopeni vlastni osobnosti a jeji svobodné, ale zaroven
korektni a primérené uplatnovani v komunikaci s jinymi osobnostmi, v
kontaktu s jejich vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi, jejich asertivitou.

-Asertivita se da budovat tak, ze se pozitivni osobnostni stranky posiluji a negativni
tlumi tak, aby byl projev osobnosti zdravy a ved| k prosazeni se.

-Asertivné jednajici Clovék je schopen presné a jasné definovat, o co mu jde, jak
danou situaci vidi, co si o ni mysli a co proziva.

Asertivita je jednoduse schopnost byt sam sebou a stejné tak vystupovat.
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Test vliastni asertivity

1.

W N

RXNoG A

Test (Novak, Capponi — Asertivné do zivota) : 1 2 3 4
1 — tvrzeni presné odpovida mému projevu, reakci, chovani
2 — tvrzeni se blizi mému projevu, reakci, chovani

3 — tvrzeni spiSe neodpovida mému projevu, reakci, chovani
4 - tvrzeni vlbec nevystihuje mdj projev, reakci, chovani

KdyZz mé kolega pozada o pajcku, nedokazu mu odmitnout, i kdyz na tom nejsem sam praveé financné
nejlépe.

Neumim zacit rozhovor s osobou, ktera je mi sympaticka.

Kdyz mé nékdo nékam pozve a ja vidim, Ze mu na tom zalezi, neumim odmitnout, i kdyz se mi to viibec
nehodi.

Kdyz mé nékdo predbéhne ve fronté, nedokazu se ohradit, i kdyz mam sto chuti to udélat.

V rtiznych debatach neumim druhym skocit do reci, i kdyz je jasné, Ze uz jen mlati prazdnou slamu.
Mam-li v jakékoliv situaci nékomu na jeho Zadost nebo prosbu Fici ne, déla mi to potize, je mi trapné.
Neumim ukoncit rozhovor, i kdyz mé ani mluvci ani téma viibec nezajima a tfeba nemam cas.

Kdyz s nékym mluvim, nedokazu mu oponovat, i kdyz si myslim, Ze miij nazor je lepsi. Radéji ho ani
nesdélim.
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Test vliastni asertivity

10.
11.

12,
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Je mi trapné zeptat se, kdyz nécemu nerozumim ( ve skole, doma, v praci).

Na schiizich a vefejnych shromazdénich nediskutuji, pfipadal bych si hloupé. .

Kdyz nékdo zrusi setkani, které bylo mezi nami dohodnuté, neumim nabidnout jiny termin. Cekam az to
udéla ten druhy.

Kdyz mam lidem prikazat néco udélat, radé&ji to udélam sam.

Kdyz mi nékdo z blizkych kFivdi, nic nenamitam a snazim se, aby na mné nebylo vidét rozladéni.

Pozvat na schiizku osobu opacného pohlavi je pro mé nadlidsky vykon.

Pokud mé nékdo chvali, uvadi mé do rozpakt, nevim, jak reagovat.

Kdyz prinesu ze supermarketu nazelenaly salam, radé&ji ho vyhodim, nez abych se vratil a reklamoval ho.
P¥i pfedstave, Ze bych se Zivil jako pojist'ovaci agent mi naskakuje husi kiize.

Mam-li mluvit o né¢em diilezitém, nebo s nékym, na kom mné zalezi, zacnu mluvit nezietelné, nesouvisle.

Je mi neprijemné, kdyZz musim v situaci nouze pozadat ciziho clovéka nap¥. o jizdenku na tramvaj nebo
autobus.

Je mi neprijemné zacit rozhovor s , urednim"i nebo ,vyse postavenymi" osobami, prestoze s nimi potrebuji
mluvit.
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Test vlastni asertivity

Vice jak 70 bodil — nejasejte. Nenechate na sobé dfivi Stipat, ale nejste nahodou
AGRESIVNI?

50 — 70 bodti - v zZivoté se neztratite, ale pracujte na sobé dal.
30 — 50 bodi - kdyzZ jde o néco dllezité, nedate se. Ale mohlo by to byt lepsi...

Méné nez 30 bodl — neprehanéjte to se slusnosti a nenechte se sebou zametat!
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Pasivita — asertivita - agresivita
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