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Internacionalizace . .
Zmezinarodnéni?

Zmezinarodnovani?
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Globalizace — internacionalizace svéta
Faze globalizace:

1. Obchod s hmotnymi statky (vyspélé ekonomiky a velké
spoleCnosti zapojujici se do mezinarodnich transakci)

Obchodovani se sluzbami
,Obchodovani“ s penézi
Pohyb osob mezi jednotlivymi narody

Celosvétovy tok dat a informaci a rozvoj digitalnich platforem
(Manyika et al., 2016)

oW
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Mezinarodni obchod a internacionalizace

MO — v podstaté internacionalizace statku (produktu, vyrobku, sluzby).
Ze statku domaciho se stava statek ,zahrani¢ni“ — vyvoz.

Ze statku zahrani¢niho se stava statek ,domaci“ — dovoz.

Pohyb statkt po svété — ,mezinarodni (internacionalni) statky".

Dochazi k internacionalizaci svéta. Propojeni domaci svét — zahrani¢ni svét —
mezinarodni svét = globalizace

Putuji ale i lidé

a postupné vétsina finan¢niho kapitalu.
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Globalizace, internacionalizace, multinacionalizace

Globalizace - celosvétova ekonomicka integrace dfive pouze narodnich ekonomik do jedné globalni
ekonomiky. Je ji dosazeno predevsim volnym obchodem, volnym pohybem kapitalu, ale také
snadnou ¢i dokonce nekontrolovanou migraci.

Rozdéleni globalizace do tii vin (Cihelkova a kol.):

1. Internacionalizace - dochazi ke zvySeni vyznamu mezinarodnich transakci v disledku liberalizace
obchodu. Tato globalizacni vina je charakterizovana predevsim internacionalizaci produkce.

2. Multinacionalizace - spjata s pfimymi zahrani¢nimi investicemi, a tudiZ ristem multinacionalnich
(nadnarodnich) spolecnosti.

3. Vyvoz kapitalu - “investice rostou rychleji nez tradi¢ni obchod”

Podnikova globalizace - fragmentace vyrobniho procesu a nasledny rozkvet nadnarodnich spolecnosti.
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Mezinarodni obchod Pfednaska - 4. 3. 2024
Fragmentace vyrobniho procesu

Bézné statistiky realitu nezachyti aneb Kde se vyrabi Boeing
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024
Nadnarodni spolecnosti

Pocatky nadnarodniho obchodu - spojeno s historii kolonialismu.
Prvni nadnarodni spole¢nosti vznikly prikazem evropskych panovniki expedovat zbozi.

Vé&tsina evropskych kolonii (kromé t&ch pod nadvladou Spanélska nebo Portugalska) pod
spravou svétové nejCasnéjSich nadnarodnich spoleCnosti:

1660: British East India Company (Vychodoindicka spoleénost)

- zaloZena Brity, sidlo v Londyné, obchodnimi poboCkami v Indii, dovoz vzacného kofeni a
exotickych pfredmétd na britsky trh;

- na svém vrcholu ovladala jednu pétinu svétového obyvatelstva;

- roCni obrat vétSi nez obrat Britanie;

- armada s ¢tvrt milionem vojaku.
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Nadnarodni spolecnosti

Swedish Africa Company (1649)
Hudson's Bay Company

South Australia Company
Virginia Company

- rozdilné ekonomické vysledky mezi domovskou zemi a koloniemi;

- vyuzivani kolonialnich zdroju a prace;

- investovani ziskl v domovské zemi;

- obohaceni kolonizator(l a ozebraceni kolonizovaného obyvatelstva;

- nékteré nadnarodni korporace (Royal African Company) zodpovédné za obchod s
otroky (pfeprava a udrzba lodi a pfistavu pro tento obrovsky ,obchod).
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024
Nadnarodni spolecnosti

Nazev MULTINATIONAL CORPORATIONS (zkracené MULTINATIONALS, zkratkou
MNC)/TRANSNATIONAL CORPORATIONS apod. Velmi se razni i ve vykladu.

Definice podle OECD a UNCTAD

*Spole€nosti nebo jednotky, jejichz vlastnictvi je soukromé, statni nebo smisené, které jsou zalozeny
v riznych zemich a vzajemné propojeny tak, ze jedna nebo vice z nich mize vyvijet vyznamny vliv
na ¢innost druhych, zvlasté na spole¢né vyuzivani znalosti a zdroju.

Ukazatele ,mezinarodnosti‘:

TNI — Index transnacionality

prumér ze tfi podilu:

*Podil zahrani€nich aktiv k celkovym aktivim

*Podil zahrani€nich prodeju k celkovym prodejum

*Pocet zahrani¢nich pracovnikd k celkovému po¢tu zaméstnancu

Il — Index internacionalizace

*Pomér poc€tu zahrani¢nich dcefinych podnika k celkovému poétu dcefinych podnikt
EKONOMICKA FAKULTA TUL 04.03.2024 12



Mezinarodni obchod Prfednaska - 4. 3. 2024
Nadnarodni spole¢nosti a internacionalizace — dliivody vzniku

Ofenzivni divody internacionalizace firmy

— uspory z rozsahu, ziskani pristupu na zahranicéni trhy,
prezentace/expanze nehmotnych aktiv (zna¢ek, know-how), pfistup
k omezenym zdrojiim, nakladové uspory, vytéZovani investi¢nich
pobidek — tlak zajmu o ziskani trh.

Defenzivni divody internacionalizace firmy (mezinarodni expanze)

— hrozby konkurenénich tlakd, obchodni bariéry, regulace, restrikce,
pozadavky zakazniku — tlak nutnosti tohoto FeSeni.
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024
Vznik nadnarodnich korporaci — internacionalizace podniku

Mnoho teorii a modeld (Vernonav ,Mezinarodni zivotni cyklus produktu®,
model Uppsalské skoly ,U-Model“, modely internacionalizace spojené s
inovacemi - ,I-Modely*“ a Stopforddv model, synteticky model Danielse a
Radebaugha),

ale v podstaté dva pohledy/pristupy:

Krokovy (tradicni)

Proces po sobé jdoucich kroku, souvisejicich, oddéleny ¢asovou periodou,
ve které podnik zpravidla hleda zdroje na realizaci dalsiho kroku. Podnik
zacCina se svymi aktivitami na domacim trhu a az v momenté, kdy ziska
pevné postaveni na ném,

tak se rozhoduje pro zahranicni aktivity (Zapletalova, 2012).
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024
Vznik nadnarodnich korporaci — internacionalizace podniku

Mnoho teorii a modeld (Vernonav ,Mezinarodni zivotni cyklus produktu®,
model Uppsalské skoly ,U-Model“, modely internacionalizace spojené s
inovacemi - ,I-Modely*“ a Stopforddv model, synteticky model Danielse a
Radebaugha),

ale v podstaté dva pohledy/pristupy:

Skokovy (globalni, Born Globals)

za poslednich 15 let stale Castéji identifikovan na konkrétnich pripadech, tzv.
Born Globals - vstup na zahrani€ni trh provadéji pfimo pfi samotném
zalozeni. ZaCinaji s neomezenou vizi (svét bez hranic), dle toho formuji

"y own

Spole€nost se pfimo pro globalni trh ,,zrodi* (Cavusgil, 2009).

EKONOMICKA FAKULTA TUL 04.03.2024 15



Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Vznik nadnarodni spole€nosti
souvisi s riastem exportu dané
spole¢nosti.
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Modely internacionalizace

Tradi¢ni Uppsala model

market commitment

production or
manufacturing

N
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establishment of
sales subsidiary
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A N
export via |
independent

representatives
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no regular |
export activities

market knowledge
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Vznik nadnarodnich korporaci (TNC, MNC) - internacionalizace podniku

Krok 1 — Kralem vyroby a prodeje doma®©

Jsem kralem doma, vyrabim (dovazim, co pro to potfebuji) a s uspéchem prodavam na tuzemsku.

Krok 2 — Kral prodeje ven®©

Vyrabim vice, nez dokazu prodat, nebo chci lepSi ceny, nebo mam néco, co zaCnou poptavat ze zahraniCi. Anebo se
jen chci poprat s vétsi konkurenci (a mit vétsi zisky).

Krok 3 — Kralem prodeje venku®©

Uspésné prodavam i v zahraniéi, ale nelibi se mi, Ze jsou mezi mnou a spotfebitelem mezi&lanky. Berou mi marzi,
musim platit provize, nekomunikuji muj produkt tak, jak by chtél — zaloZzim zahrani¢ni poboc¢ky pro kontrolu trhu.
Krok 4 — Kral vyroby a prodeje venku i ven©

Moje produkty jsou uspé&sné v mnoha zemich, roste i konkurence. Musim se podivat na naklady a zjistim, ze po
pocCatec€ni investici (navratné) mohu vyrabét v nékterych zemich, kde prodavam, levnéji. Zakladam zahrani¢ni pobocCky
pro vyrobu.

Krok 5 — Kralem nakupu, vyroby a prodeje doma, ven i venku - kral svéta© - kral internacional

Pro vyrobu potfebuji zdroje. Urcité mistni lidsky kapital (levnéjsi), ale dodavatele. Ti se postupné zlepsSuiji, produkt je
stale konkurenceschopnéjsi. Zvétsuji vyrobni kapacity (nebo investuji do dalSich) tam, kde to je nejefektivnéjsi,
ukoncuji vyrobu (dokonce nékdy i doma). Zaroven se kromé mistnich za mnou stéhuji dodavatelé z jinych zemi.
Rozprostiram sit poboCek a na né napojenych partner po celém svété.

Jsem globalni, multinacionalni, nadnarodni... Dokonale internacionalizovany®©

EKONOMICKA FAKULTA TUL 17



Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024
Nadnarodni spolecnosti

Vztah centrala — pobocka
Vznika cela fada pohyb:
« zbozové toky

hotové vyrobky, komponenty, polotovary, vzajemné poskytovani sluzeb v ramci
organizacnich slozek

« kapitalové toky

cirkulace kapitalovych prostfedkd mezi organizanimi jednotkami, ucast na
zakladnim kapitalu, kfizové vlastnictvi, vyplata dividend, vzajemné pujcky

* znalostni toky

sdilené uzivani dusevniho vlastnictvi, vyména pracovnikl — odborniku v ramci
organizacni struktury

- Cim mensi toky — tim vétsi nezavislost poboéek na centrale

EKONOMICKA FAKULTA TUL 04.03.2024 18



Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024
Nadnarodni spolecnosti

Vztah centrala — pobocka aneb
multinacionalizace — intra-firemni obchod

Zemeé A
Sidlo spolec¢nosti (centrala)
(Finance. vyvoj, marketing)
) P
| Zasoby “.
.7 | Matenal Hotové vyrobky .
. bl A s \
’ 7 ' : ~ \
al I M RN h
E’ rl < v 1 \‘. LY
Dodavatele | B Vyrobce C Trh kone¢nych | D
dila cevveep] ..procesor bop|  spotiebitelti
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Strategicke typy MNC podie vztahu centrala — pobocCka

International

Firma neni ve vSech hlavnich regionech, mezi centralou a pobo¢kami jsou hlavné finanéni toky, toky
zbozi a znalosti (marketing, know-how), jsou jednostranné — z centraly na poboc€ky.
Multidomestic (multinational)

Vice nezavislych pobocek ve vice zemich, podstatna ¢ast prodeje v zahranici (s respektem

k narodnim zvyklostem), nezavislost poboCek dana finan¢ni vykonnosti (dokud prodavaji, nezasahuje
se), zbozové a znalostni toky centrala — pobo€ky oboustranné, mezi pobockami toky minimaini.
Global

Splet’ integrovanych pobocéek koordinovanych z centraly, toky zbozi vzajemné a komplexni - i
mezi pobockami. Celosvétové prizpusobeni produkti potrebam zakaznikt, pobocky vSude, kde
jsou efektivni zdroje. Kapitalové toky — vklady do zakladniho kapitalu, dividendy, vzajemné pujcky a
kfizoveé vlastnictvi mezi centralou a pobo¢kami, vazby mezi pobockami ale nejsou.

Transnational

Diverzifikovana sit’ pobocek s riznou strategickou ulohou, aktivni udrzovani vztaht mezi
poboCkami navzajem, zbozové, kapitalové i znalostni toky v celé siti.

EKONOMICKA FAKULTA TUL 04.03.2024
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Internacionalizace prace - MNC a lidské zdroje

7 v

Rozvoj MNC pfinasi rozSifeni poptavky po
kvalitni pracovni sile i mimo matefrské firmy.
Ze strany materské firmy: - vyznamna role M e
puvodu mateiské firmy R

- snaha o transfer vlastni H.R. politiky a
personalnich metod

- specificky obor MNC méné dulezity nez
,nharodnost‘ MNC - tendence prosazovani pavodni
firemni kultury

Ze strany pobocek: - mistni pravni rad a
regulace

- existence lokalniho trhu prace se zavedenymi
pracovnimi vztahy a zvyklostmi

- kulturni odlisnosti od materské firmy -
pritomnost (levnéjSich) odbornikt v oboru

POHYB LZV MNC

MP - mez. poboéka

MR

PCN - parent
country nationals

HCN - host country
nationals

TCN - third country
nationals

EKONOMICKA FAKULTA TUL 04.03.2024
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024
MNC a lidské zdroje

Expatrianti

Vysilani na riznou dobu a z rlznych duvodu (otevieni novych trhu, transfer know-how, pfiprava fuze,
akvizice).

Typy expatriantu

Tradiéni - zkuSeny starsi pracovnik — vybér na zakladé manazerskych nebo odbornych kompetenci
— zpravidla 1-5 let, Casto zUstavaji déle, nebo se stéhuji dal (mez. kadr, putujici).

Milady — od Sesti mésict do péti let na ziskani zkusenosti, pfiprava pro dalsi expatriaci, motivace,
rust.

Docasny — vyslani na méné nez jeden rok, kratkodoby a specificky ukol.

Expatriant Trainee — vyslani za u€elem seznameni se s prostredim MNC, tréninku

Virtualni expatriant — zodpovédnost za zahrani¢ni pobocku bez fyzické pfitomnosti na ni, telefonni
mosty, videokonference.

Expatrianti jsou cennym lidskym kapitalem. Obvykle dostavaji 3 az 5 nasobek predchoziho platu na
centrale — vysoké naklady. Nutné predchazet chybam, plytvani Casem a zdroji na jejich pfipravu pfi
jejich predCasné repatriaci.
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Internacionalizace produktu - strategie mezinarodni expanze

Otazka na¢asovani a positioningu expanze, pfiprava konkurenéniho stfetu, zajisténi zdrojli, ale také schopnost branit
vlastni trh (chci-li byt panem svéta, musim byt kralem doma).

Strategie

Partyzanska valka

Etablovani se na vétSim, zajimavéjSim zahrani¢nim trhu, ukrojeni podilu na tomto trhu a poté dobyti domaciho trhu diky
renomé v zahranici.

Strazeni hranic

Obranny postoj — rozdéleni trhu mezi nékolik nadnarodnich hracéu s krajnimi prostory ponechanymi pro lokalni hrace.
Zamezeni zménam.

Obranny val

Nutnost silné obrany domaciho trhu, kde ma firma vétsinu. To je ale lakavé pro zahraniéni konkurenci.

Frontalni utok

Riskantni operace na rychlé ziskani zahrani€niho trhu, nékdy i s pomoci dumpingovych cen. Muze prinést odvetu,
mifenou i na domaci trh plvodniho utoénika.

Obkli¢eni

Také agresivni, nerafinovanéjsi strategie. Obsazovani neobsazenych trhii mimo pozornost konkurence, rust celkového
trzniho podilu a poté atak vyznamnéjsich trha.

Pracharna

Agresivnéjsi obrana domaciho trhu v podobé vysoké efektivity €innosti, idealniho zplsobu obsluhy domaciho trhu, silné
domaci znacky a diferenciaci produktu. ,,Vyhladovéni* konkurence.
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Globalni a lokalni aspekty rozhodovani firem na mezinarodnim trhu

Obvyklé tendence

sprodavat vyrobky s co nejvyssi pridanou hodnotou

realizovat Uspory z rozsahu

*lokalizovat hotové vyrobky co nejblize spotrebitelim kvdli jejich
vysokym pFepravnim nakladim

*lokalizovat prvotni vyrobu co nejblize levné pracovni sile,
pokrocilou vyrobu co nejblize kvalifikovanym pracovnikim
*substituovat vyrobni faktory, praci pomoci automatizace a
robotizace

Efektivné outsourcovat s vysokou flexibilitou zmény lokalizace

EKONOMICKA FAKULTA TUL 04.03.2024
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Globalni a lokalni aspekty rozhodovani firem na mezinarodnim trhu
Co vyrabét a komu prodavat?

Pri rozhodovani o mezinarodni vyrobkové politice je tfeba zvaZzit, zda je mozné realizovat vyrobek na
zahranicnich trzich bez uprav, ¢i zda je nutné upravit jej podle pozadavki zahrani¢nich trhu
(Machkova).

Faktory miry adaptability:

- Vyrobek a jeho zakladni charakteristiky

- Potreby, které vyrobek uspokojuje

- Zakonodarstvi v zemi vyvozu (pfedpisy a normy)

- Dany zahranicni trh, jeho velikost a kupni silu obyvatel

- Socialné kulturni odlisnosti

- Nakupni a spotfebni zvyklosti, spotfebitelské preference
- Velikost podniku a jeho ekonomické moznosti

- Naklady na adaptaci
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Globalni a lokalni aspekty rozhodovani firem na mezinarodnim trhu

|ldealni by bylo realizovat standardizované vyrobky bez uprav. To
obvykle neni mozné.

RozliSujeme tfi dimenze u vyrobku z pohledu adaptability:

Zakladni charakteristiky vyrobku
Sluzby souvisejici s danym vyrobkem
Symbolické hodnoty vyrobku
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Globalni a lokalni aspekty rozhodovani firem na mezinarodnim trhu

Zakladni charakteristiky vyrobku (uzitné viastnosti)

- Fyzikalni vlastnosti, chemicke slozeni, provozni parametry (vykon,
prikon), rozméry, trvanlivost

- Musi vzdy odpovidat platné legislative (technické predpisy,
hygien.normy)

- Je treba upravovat podle klimatickych podminek, mistniho
metrického systému, musi mit rozméry odpovidajici prostredi,
domacnostem, vybaveni apod.

- Je treba adaptovat podle spotrebitelskych preferenci a zvyklosti

EKONOMICKA FAKULTA TUL 04.03.2024
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Globalni a lokalni aspekty rozhodovani firem na mezinarodnim trhu

Sluzby souvisejici s vyrobkem

Zaruky, servis, poradenské sluzby, zajisténi prepravy,
financovani, platebni a dodaci podminky, pojisténi.

Obvykle se adaptuje rozsah nabizenych sluzeb.

Cim vyspélejsi zemé a vyssi kupni sila tim komplexnéjsi
rozsah sluzeb, vetSinou zajisténych distribucnimi slozkami.
V zemi s nizSi kupni silou je tfeba podpofit zvétSenym
rozsahem financnich sluzeb (dodavatelskéeé uvery,
spotrebitelské uvery, leasing, hypotéky), Casto nutny delsi
zivotni cyklus vyrobku.

EKONOMICKA FAKULTA TUL 04.03.2024
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Mezinarodni obchod Prednaska - 4. 3. 2024

Globalni a lokalni aspekty rozhodovani firem na mezinarodnim trhu

Symbolické hodnoty

- Image zna¢ky a zemé puvodu, firemni image, modnost, styl
atd.

- Tato dimenze je nejvice kulturné podminéna.

- Spojeno s vnimanim hodnot, které pfedstavuje zemé puvodu,
znacka, s postojem spotrebitelu, jejich hodnotovou orientaci.

- Mozna prezentace tradice ¢i soucasnosti.

-V nékterych pfipadech je tfeba se pfipravit na uprednostnovani
mistnich znacek.
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Globalni a lokalni aspekty rozhodovani firem na mezinarodnim trhu
Pro koho vyrabét ?

Segmentace mezinarodnich trhi

Segmentovat trh znamena rozclenit trh na homogenni podmnoziny spotrebitelt
(zakaznik(), na které je mozné pusobit vybranymi marketingovymi nastroji (Machkova).

Nutna dostate¢na velikost a homogennost segmentu, aby nabidka vyhovovala vdem zakaznikim v daném
segmentu ,a dostupnost segmentu, tedy za pfiméfenych nakladu.

Proces segmentace mezinarodnich trht

1. Vybér vhodnych kritérii pro segmentaci a analyza jednotlivych segmentu

2.  Vybér cilového trhu

3. Volba segmentaéni strategie

Trh délime na tfi velké skupiny — trh spotifebnich predméti (osobni spotieba), trh primyslovych

vyrobku (dalSi vyroba &i distribuce) a trh verfejného sektoru.
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Globalni a lokalni aspekty rozhodovani firem na mezinarodnim trhu
Pro koho vyrabét ?

Positioning v mezinarodnim prostredi

Mezinarodni positioning spociva ve stanoveni koncepce znacky a jeji image (nebo firmy a jeji image) s
cilem zaujmout zvolenou pozici v myslich spotrebitelt. Zakladnimi tkoly positioningu jsou
identifikace a diferenciace.

Zohlednéni tfi faktor(:

- Objektivni charakteristiky vyrobku

Technické parametry vyrobku, uzitné vlastnosti, trvanlivost

- Ocekavani zahranic¢nich spotrebitel

Vnimani zemé plavodu zbozi, vztah k zahraniénim znackam

- Postaveni konkurence na daném zahr. trhu

Podil tuzemskych a zahrani¢nich firem na trhu a jejich strategie

Lze vyuzivat globalni positioning nebo pfizplsobovat positioning podle jednotlivych geografickych
zon, kombinaci mez. a tuz. positioningu, odliSny positioning podle mezinarodni strategie firmy.
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Globalni a lokalni aspekty rozhodovani firem na mezinarodnim trhu

- Charakterizovali byste tento vyrobek jako globalni nebo
lokalni?

u na Vasem trhu nechat
o adaptovat?

klicového hrace na Vasem

4- neznate?
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Dnes to bylo o internacionalizaci...

- Internacionalizace produktu, svéta, zemi, podniku
- Podstata a podoby internacionalizace
- Chceme byti internacionaly?
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Dekuji za pozornost!
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