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1. Vyznam a uloha komunikace v pedagogickém procesu

Cilem této kapitoly je pochopit rozd#zmé socialni komunikace mezi lidmi a komunikace,
kterou pouzivéa ditel v pedagogickém procesu. Studenti sechaazliSovat malé a velké
socialni skupiny. Rozbor deseti faleSnyekdstav o socialni komunikacriipede studenty
k pochopeni komunikaich uskali, zvlaStnostem a vyznamu komunikaceditede.

Struény obsah kapitoly: - specifika socialniho prasdi Skoly aitidy,
- mala&eadka socialni skupina z pohledu socialni komucéka
- desattaleSnych pedstav o socialni komunikaci,
- vyzn&omunikace pro ditele, tloha komunikace v
pedgipém procesu.
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1.1. Komunikace a pedagogicky proces

Komunikaci obeah— a také socialni komunikaci - chapeme v uzsimetpgpko sdlovani,
vyménu informaci a v SirSim pojeti si lidé wvikhu komunikace, spateé cinnosti,
vzajemré vymeénuji i svoje gedstavy, nalady, pocity, postoje a podabmo vSechno Ize
chépat jako informaci.

Pojem pedagogickd komunikace je mozné defin@ko vzajemnou vysmu informaci
mezi &astniky vychova vzdlavaciho procesu, ktera slouzi vychéwedlavacim citim.
Informace se v ni zprasdkovavaji jazykovymi a nejazykovymi prietdky. Ma stranku
obsahovou, procesualni a vztahovou.

Ri vlastni komunikaci vstupuji do hrycitelovy prevladajici postoje k zZdkn, rozdilna
oc¢ekavani, navyklé stereotypy jednani. Specifikéitelovy komunikace je i to, Z&asto se

jedna o situace emociondlivypjaté, kdy je nutné se vcitit do stavu ostatnikhstniki,



odhadnout sprawn,logiku vyvoje“ udalosti, moznéidledky a dokazat pohotéa spravi
zareagovat.

Zajima¥ toto popisuje Mares aitohlavy ( 1989, s.64) : ,Dovednost komunikovat hen
pro witele nedostiznym ugmim, ale je (v podab schopnosti a nadanikkomu dana a
nékomu nikoliv. Ma zakladnu, kterou Ize systematicigcvicovat, rozvijet, a ma nadstavbu,
kterd z ni vyiista v podob tvorivé a individualni svébytn&nnosti.

Na mezilidskou komunikaci by & byt speciélg pripravovani vSichni dastnici: jak Zaci, tak

ucitelé”.

V prostedi sodasné Skoly maditel — z hlediska komunikace dité vysadni
postaveni.Mize hovdit , kdy se mu zachce. dte zZakm udtlovat slovo &
slovo odebirat. Mze vyzvat tidu ke klidu. Tato pravidla jsou jasstanovena

a musi je respektovat ®lstrany komuniké&niho procesu — Zaci citelé.

V uzsim pojeti pedagogické komunikace naem obvykle d¥ skupiny @&astnik :
- uéitel (vychovavajici)

- &k — Z&ci (vychovavani),

obr. 1 —ilustrace k textuwivw.google.cz/skola-ucitgl

Witeli — vychovavajicimi byvaji nepstji dosgli lidé s ukitou pedagogickou
kvalifikaci, ale také Skolnitida, skupina zakve #id¢, pog.zak v utité roli- nag.vedouci

Zzakovské nebo pracovni skupiny.



Vychovavanym dastnikem pedagogické komunikace byva zak jakogtdec,
skupina Zak, tfida, rekolik paralelnichitid jednoho réniku a podob&

Ri definovani pedagogické komunikace jsme uvedli, Zpeostedkovava vzajemné
pusobeni lidi, jejich vztahy, spdleou ¢innost a Ze je sama zprimikovana slovy, gesty,
pohledy, tbnem a barvou hlasu. Obvykle jdefimny osobni styk lidi ve stejnélase a na
stejném mist Pedagogicka komunikaceie také probihat odtene v prostoru a&ase, mezi
mluvéim a adresatem se pak objevjaky prostednik — mezilanek. Z&akétenim webnice
komunikuje s autorem, psanim zadané ulohy do prdabovseSitu sfluje Wwiteli své feSeni.
Stisknutim tl&itka klavesnice potace scluje vywujicimu svou odpoxd® — a zgtne,

termindl pa@itace sdluje Zakovi, jak je jeho odpé&d’ hodnocena.

1.2. Socialni prostedi Skoly

Hartl a Hartlova ( 2010, s.581) definuji Bkgako spoléenskou instituci, ktera plni
piedevsim vzé&lavaci a vychovné, ale také sociatimha dalSi funkce. Ve Skole- ve Skolni
budow se nesetavaji jenom Zackitelé a Skolniitidy, ale také ostatni zastnanci Skoly.
Jsou to naifiklad: uklize&ky, personal kuchyf) ostatni pracovnici, rotk, veéejnost. Proto
také komunikace ve Skolnim prieti probihd naade Urovni. VSe dohromady vytiia
uceleny systém, ktery je kr@nsocialni interakce charakterizovan jedimgm prostedim
kazdé Skoly, vyznaljicim se klimatem a dalSimi moznymi zvlaStnostinkteré dané Skoly.

1.3. Mala a velka socialni skupina

Socialni psychologie rozliSuje sociélni skyprizného druhu podle rozmanitych
hledisek. V naSemifpac — pi rozboru vychovnych a vZthvacich otazek sg@gasné Skoly se
negastji setkhvame sterminymalé a velké&csalni skupiny.
K velkym skupinam gazejména spotenske tidy a vrstvy, profesionalni skupiny
a celé narody, demografické skupiny (filelad mladez neboidthodci).
Malou socialni skupinou jeira skupina &i, Skolni tida, sportovni oddil,
pracovni skupina, parta lidi, kiespol&né chodi na zabavy a vylety.

Rozdil mezi alima druhy skupin neni jen kvantitativni, vépoclena. Dualezité je také to,
Zze ve ,velké , skupidt nemohou byt vSichnilenové v pimém styku a komunikovat spolu

tak jako v ,malé" skupia.



obr.2, ilustrace k textu (www.google.cz/skola-ucitel)

V pedagogickém procesu se zabyvameegZre malymi skupinami, to vSak neznamena,
Ze velké skupiny nejsou psychologicky a pedagogdtkgzité. Silrt ovliviuji nag. to, které
hodnoty si mladyloveék osvoji, jaké druhy motiv se u ®&j rozvinou, jak se bude chovat a
komunikovat.
Formalni skupinajerapow vytvorena skolniiida nebo skupina pracoviiikkter i
se dosud navzajem d@bnepoznali a nesblizili. Jsou to skupiny, kteréujzpravidla
organizovany ,shora“, &gakou socialni instituci. Nebyva v nich vyheay citovy vztah mezi
¢leny.
Neformalni skupina- ,dobra partglobry Skolni-tidni kolektiv* apod. — vznika
spontans, na podklad spole&nych cili, poteb, ¢innosti, a vyznéje se vyraznym citovym
vztahem meztleny.
Z formalni skupiny se fize vyvinout skupina neformalni.
Refererni(vztaznd) skupin a, je takova, ke kimgednotlivec hlasi, zahrnuje se
do ni, identifikuje se s ni, s#rmu zélezZi n&lenstvi v ni, bd’ je skuténé ¢lenem, nebo touzi
po tom, stat se jim. Bke to byt mala skupinaiéba UspSny sportovni oddil, orchestr,
zajmovy krouzek), nebo i velka skupingefia profesionalni).
Kolektiv (fidni kolektiv) je zvlastni druh socialni skupinyaMnaky referaetni skupiny,

kterd gitom ma pozitivni morélni a vychovné aspekty.



obr.3, ilustrace k textunMww.google.cz/skola-ucitgl

1.4. Desatero faleSnychifedstav o socialni komunikaci

Desatero si ideme vytvdit podle Kiivohlavého ( 1988, s. 23):

1) Neni pravda, Ze je mozné nekomunikal@naopak pravdou, Ze vSude tam, kde dva
lidé pichazeji spolu do styku, séco scluji. | tehdy, kdyZz nic nieknou, kdyZ se ani
nepozdravi, ani na sebe nepohlédnma si timiikaji.

2) Neni pravda, Ze spolu mluvime jen slodaopak je pravdou, Ze vedle slovitvizv.
mimoslovni-neverbalni — socialni konkace z4klad naSeho&dvani.

3) Neni pravda, Ze slova jsou tim dgditejSim pro to, co a jak si v socialni interakci
sdlujeme. Je naopak pravdou, Ze to, étadhe a jak se chovame je tim nejpodstat-
®jSim, co vlastafikame.

4) Neni pravda, Ze nezéleZi na tomjgkkeme to, ceekneme. Je naopak pravdou, Ze
zfisob, jakymiikdme, to caikame, dotvé vyznamieteného.

5) Neni pravda, Ze @ni mluvit je vSemocné. Pravdou je, Zedaminnaslouchat je
cenjsi. Ten, kdo nema co hodnotnéfic, nezakryje to ani sebedokonalejSim
slovnim projevem.

6) Neni pravda, Ze si musime rozyrkdyz spolu hoviime tymiz slovy. Je naopak
pravdou, Ze pod kazdym slovem si kazd@s pedstavuje &co porgkud odliSného
- viz. tzv.sémanticky diferencial jeho rozniry:

ktigni — pasivni
oly - Spatny
ilng - slaby

! Sémanticky diferencial, Osgoodova metodgeni vyznamu pojiina postoj jedindi k nim. Zakladem je
hodnoceni pojrin na odliSnych Skalach, jako je horky — studenyypiiny. (Hartl, Hartlova, 2010, s.101).



7) Neni pravda, Ze ty slySig&gre to, co jarikam. Naopak je pravdou, Zé nez
gkdo nscofekne, mam jiz jako posluctarcitou predstavu (anticipacifedjimani),
co asi mluwf rekne — a to zkresluje slySené. NeslySime, ddkse ale slySime to, co
slySet chceme (co nechceme slySetestySime).

8) Neni pravda, zZ&ta presré vyjadiuje myslenku. Pravdou je spiSe to, Ze vyslovena
¥ta jen giblizné vystihuje to, co mame na mysli — a nmi&gm pro nés do uité
miry jiny vyznam a smysl, nez prodpkdo ji slysi.

9) Neni pravda, Ze slova jsou jen sl®ravdou je naopak, Ze slovem s&Zeme
druhého dotknout,titeme ho zranit, @zeme ho nejen popichnout, ale i pichnout.
Slovem jej vSakimeme také pésit, povzbudit a postavit na nohy.

10) Neni pravda, Ze sithgeme slovy jen hol& fakta, informace a nic vimRrlou je,

Ze kazda nasSelemha informace obsahuje i&deni, postoje k tomu, cikame, i k

osah které tofikame.
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Cviceni :

1. Vyswitli, jak se tSinou liSi komunikace mezieny rgjaké formalni skupiny a skupiny
neformalni .

2. Jako namt pro semestrani praci prostuduj knihu: Sedové&riSek: Komunikace ve
Skolni ¥ide, Praha 2012, Portal. Ktera kapitotanejvice zaujala a pt@

3. Z uvedené knihy kriticky zhodtidkapitolu tykajici se komunikace ve Skolridé. Referat
strukturuj na¢asti : - co mne zaujalo, ¢m nesouhlasim a ptp-vypis zasady komunikace

weitele ve tide. Uvedeny referat odevzdej na &smi.



