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2. Zakladni pojmy komunikace, obecny model komunikee a jeho slozky,

zpEtna vazba a jeji vyznam v komunikaci

V této kapitole jsou vy&leny zakladni pojmy komunikace a je popsan aditgsvobecny
model komunikace,cetre jeho sloZek: a to z hlediska teoretického a pecikho. Student
pochopi, jak nize byt komunikai proces naruSen vlivem nedostat&ho kodovani, vliivem

komunikanich Suni a rovreZz pochopi vyznam #meé vazby v komunikaci.

Struény obsah kapitoly: - zékladni pojmy, pojem komunikace, zakladni grkbmunikace,
- komkace neverbalni, verbalni, paraverbalni,
- komkace horizontalni a vertikalni,
- obecmpdel komunikace, kdédovani, dekodovani, komutrka
kanémunika&ni Sumy,

-&pa vazba a jeji vyznam v komunikaci,

Kli éova slova : obecny model komunike, komunikaéni kanal, kodovani,
dekodmi, komunikaéni Sum, z@tna vazba, efektivni zgtna

vazlreeefektivni zpétna vazba,

2.1. Zakladni pojmy

Komunika ce jako zakladni pojem gopané oblasti mdithlavni vyznamy :
a) vyngna informaci — mezi limi, Zivachy, v informatice,
b) véejna doprava — siltini, leteckd, Zeleztini, vodni, potrubni atd.,

c¢) dopravni cesta — prostor vymezeny progespalopravnimi progedky,



Pojem komunikace vznikl z latinskébmmmunicare- radit se s&kym, dorozumivat se,
termin oznaje i styk, spojeni, souvislost.
Jedina a obeémlatna definice komunikace ve smyslu bodu a) retejd a ¥tSina
autod definuje nebo popisuje komunikacihpednutim ke svému konkrétnimu z&m
feni. Napiklad Vymetal (2008, s.22) nabizikteré definice:
- proces fenosu a vyrny informaci v jakékoliv forrg, realizovany mezi lidmi a proje-
vujici se &gakym &inkem,
- proces dorozumivani, spadasky styk s cilem vyémy myslenkovych obsdimezi
&astniky komunikace prastdnictvim slov (mluvenim),
- procesienosu a fijmu scleni od jednotlivé osoby na druhou, jako oboustygmoces,
- proces fgnosu nejizngjSich informa&nich obsat v ramci fiznych komunikanich
systén, za pouziti iznych komunikanich médii, zejména prdastnictvim jazyka,
- genos informaci pomoci vydavanyctijipnanych signal nebo symbadi optickych,
zvukovych¢ichovych, hmatovych, elektrickych apod.,
O socialni komunikaci howome v gipac, Ze jde o komunikaci mezi lidmi.
Obvykle ji dlime na ti zakladni druhy:
- stni-rozhovor, vyuka, vygtevani, dotazovani, diskuze, porada a pod.,
-pisemnou-dopis, e-mail, zprdvanamka, zapis, hodnoceni a pod.,
-vizudalni-tabulka, graf, fotafie, slide, film, powerpointova prezentace a pod.,
Z hlediska komunikénich prostedki a jejich pouziti se komunikaceéltina :
-verbalni-mluveni, komunikata/em,
-paraverbélni-¢ehi pedand hlasitosteti, tbnem a vyskou hlasu, tempem
ieCi, pauzami a odmlkami a@ruSeninteci —tedy ,jak recoiikame*, spiSe nez
,corikame* (Hartl, Hartlova 2010, s.259),
-neverbalni-mimoslovni konkate, komunikacelem a pomoci smys)
- komunikace realizovatigény a skutky .
Podle Vynitala (2008, s.24) je komunikai jednani vzdy zaiteno na
dosazeniipdpokladaného cile, kterymacre byt :

a) vyrna informaci — zrna vlastni nebo partnerovy informovanosti, socéle,
uspokojeni individualnich peb znalosti, projev seberealizace, uznani, Ucty,
sounalezitosti, bezfe

b) ovliviovani chovani lidi — zema nebo utvi@&ni pociti a psychického stavu skupiny
lidi fizeni skupiny, udrzovani a rozvoj socialnich vatadoudrznost skupiny,

zlepSovani socialniho klimatu skupiny,



c¢) ovliviovani mezildskych vztahmezi jedinci i k vlastni os@b- vyjadrovani sympa-
tie nebo antipatie, ouligvani skuténosti o niz se komunikuje, spotnska situace,

komunikace meziznymi institucemi atd.

2.2. Obecny model komunikace
Samoiejmym zakladem popisu komunikd@ho procesu je komunikai model, gkdy
také informéni nebo kddovy model. Zakladni schéma obecnéhcecehnddmunikace

je na obrazku 4.

odesilatel-A | ptrenos(Sum) prijemce-B

zakoédovani volba
sckleni .| komunikas
| niho média

Zpna vazba

Obr. 4 Schéma obecného modelu komunikace

Toto schéma zobrazuje obecny motkh@su séeni (zprava, informace atd.) ve
forng signalu fecového, akustického, neverbalniho apod.) od odetdl&ysil&e
informace, komunikatora, mkito) k gijemci (@ijimaci, posluchai, zaku).
Odvysilany signal ve forhscleni prochazi po zakddovani (ritghad ve forng
verbalnihofetového kddu) komunikanim mediem — kanalem, ktery je zatiZzeditym
Sumem, kiffjemci, ktery jej dekodduje a nadeni reaguje ve forthzpetné vazby.

Plaava se domniva, Ze kazda komunikace probiha sptakdy, jestlize se jeji
zamdr shoduje s g&inkem — tedy osoba A 8H svij zaner jasre a pro pijemce B srozu-
mitelr (Plarava 1996, s.16-17).

Komunikaci tedy deme chapat jako &ity druh tvaré¢iho procesu, ve kterém se
odesilatel snazi o optimalni vyjédi saleni a ffijemce intrpretuje sdeni ve snaze

mu zcela porozu¥hdekdédovanim.



2.3. Kédovani, komunikani kanal, komunikaéni Sumy
2.3.1. Koédovani
Proces kodovani &pé v prevodu myslenek odesilatele do systematieky

symbail, vyjadujicich umysl odesilatele. Hlavni formou kédovankpdovaci jazyk, ale
miZze se jednat i o jiné formy : ndklad Morseova abeceda, dopravni&ya notovy
zapis (partitura), ale i dotykovy viem — fateni, facka apod.
Vysledkem kodovani je vzdyjaké s@leni — a to bd” verbalni, nebo neverbalnitiP
kodovani jefeba brat v ivahu, komu je&eni adresovano, a skdtest, Ze komunika
ni proces vzdy probiha za konkrétni sityaagcité dokE, na utitétm mist a v dané

spoléenské atmosfé.
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Podle Vynitala (2008, s. 31) jefpkédovani sdleni nutné dodrzet zakladni pravidla,

mezi Bz zejéna pdt:

1. Jashdefinovany zarr — chceme pouze@dat sdleni nebo i zranit postoje nebo
nazory fijjemce?

2. Konkrétnost steni — odesilatel by nefhpocitat s jasnovidectvimififemce nebo s
jeho schopnostist mezitradky.

3. Srozumitelnost podani — vyZzaduje se adsti veSkerych ruSivych momehntkterée
zhorSuji srozumitelnostésehi | prijmu, [ilis strené sdleni mize
pijemce znejistit.

4. Srozumitelnost jazyka — omezeni pouzig@ectializovanych termiin slangovych
vyran, predpigi, norem a paragraf pokud je pijemce &zZn¢ nepouziva.

5. Davkovani — obsahléssehi blokuje kvalitu penosu. Vyngtal (2008, s.31)
uvadi celkem da&tvzdkladnich pravidel kddovani

6. Jednoziaost sdleni — sdleni ma byt jasné, nezamlzené, jedaat nema odporovat

druhé.



7. Otevenost komunikace — relevantnikhi se ma komunikovat ot&arg, véetns
pateb a pocii odesilatele adetns zasad etiky sdeni.

8. Forma komunikace —{b&a volba kritiky, pikazu, Zadosti, pagovani za dodrzeni
pravidel slusnosti a empatie.

9. Verifikace stleni — v pfibehu saleni nebo po jeho odeslani bgihodesilatel —
- formou z§tné vazby oviovat, zda séleni bylo dekdédovano spré¥r tedy tak, jak

bylo zakddovano.

2.3.2. Komunikaéni kanal

Po zakddovani&eni odesilatelem je nezbytné zvolit vhodny komadik kandl
nebo také jak uvaddktiera literatura — komunikai médium — pro fenos sdleni od
odesilatele kifpemci.

Komunikénim kanalem mize byt napiklad rozhovor z & do @i, scleni pomoci
telefonu, mailu, ale taki&ba projev, diskuze nebo poznamka vyslovené redgoh.
V sodasné dob se nabizi celéada vysplych komunik&nich technologii — e-maily,
e-konference, video-konference, chathlas, televize, internet.

Podle Palmera a Weavera (2000, s.79¢lp@ i vybéru komunéniho kanélu brat
v Gvahiadu faktofi — jako napiklad:

- ndklady — n@pcena kuryrni sluzby,

- rychlost — e-mail i fax jsou velmi ryéh

- pesnost — pisemna komunikace byvésgjSi nez astni,

- charakter gtbni — fax nebo mail, ale i smskovou zpravu nelaesgovat za
dostate duverny zpisob komunikace,

- charakterifjemce — telefonicky rozhovorie byt fijemcem povazovan za
povrchni reakci (#¢fmou vazbu) na dopis,

- rozsah komunikace — pro komunikacttSvn p@&tem gijemai je vhodné pouzit
dopis nebo e-mail,

- vyznam zfiné vazby — pro bezprdstni zgtnou vazbu je vyhodna ustni
komunikace .
Jak fipomina Vyngtal (2008, s.33), vad pripadi se setkavame s tim, ze
volba komunikaiho kanélu pedchézi kddovéani stbni — napiklad pripravime

dopis a pak se rozhodnemejigeho obsah sdit telefonem.



2.3.3. Komunikaéni Sumy

VSechno, cafakym zpisobem naruSuje, zkresluje a doprovazi komumikproces
je povazovano za komuntkéa Sum. Tento pojem se v komunikd teorii pouziva ve
dvou vyznamech. V uzsim pojeti je chgpdmnze jako rusivé vlivy komunikaiho
kandlu, v SirSim pojeti zahrnuje vSeckkrasleni — a je jedno, v jaké fazi komuriika
niho procesu vznikaji.

Z naSeho pohledu budeme chapat kda@ini Sum jako jakykoliv rusivy vliv na
enos sdleni, zkreslujici nebo jinak deformujici podobulsdi a znesnatljici jeho
dekddovani. Nasledkenigobeni komunikénich Sunit je skuténost, Ze fijemce cha-
pe dortené sdleni v poznénéném obsahu, nez jak jej odesiletel zakodoval.
Zakladnétyti typy komunika&nich Sunt jsou podle Vynitala nasledujici :

TypySumu: Popis:

Fyzické RuSivé vlivy pochazejici z
zdroja
mimo odesilatele i ffjemce,
které
omezuiji fyzicky penos signdi
nebo sdleni.

Fyiologické  Vlastni fyziologicka omezeni
odesilatele neboiflemce.

Psychologické Poznavaci nebo mentalni

interference.

Sémantické = Rozdilre chapané vyznamy

Tabulka 1. Zakladni typy Sumu (V§tal 2008, s.34).



2.4. Zpétna vazba a jeji vyznam v komunikaci

V zasatlje z@tna vazba v komunikaci ¢itym zpisoben¥izeni, @i ¢emz dva
systémy- osoba A a jeho komurikBpartner — osoba B — na sebe bezpedst pusobi.

A—B
8- A

Z uvedeného schématu vyplyva, ze&ging pripadi je proces komunikace
oboustranny, to znamen4, Ze mezi odesdlatsltleni a jeho fijemcem existuje zna

vazba.

. .

obr. 5, ilustréni obrazek \ww.google.cz/skola-ucitgl

Zggtna vazba ize mit rekolik funkci a to nagiklad :

funkci regutani, poznavaci, socialni, poélmou, inspirujici, ale i provokuijici.
Od druhu steni zavisi charakter £mé vazby. Zptna vazba mize odesilatele
informovat o tom, Zerfiemce sdleni porozunil, Ze bude &ak reagovat, Ze pigbuje

dalSi informace, Ze s odesilatelem saildaebo nesouhlasi atd. .

Uloha zgtné vazby v komunikaim procesu ve 3kole je nezastupitelna. Pomoci
zpstné vazby si dtel bezprostedre po vykladu éiva owiuje jak byla latka
pochopena. Spravna &pa vazba ma mit i obsah motiwdh —nema déavat naje\jo
momentalni sympatie nebo antipatie, ale ma bytérama na dany problém a byt

Zzaku navodem, jakipstudiu Wiva postupovat a jakych chyb se vyvarovat.




Mikuldstik (2003, s.361) uvadi naslediugharakteristiky efektivni a

neefektivni zfiné vazby :

Pomé&ha odesilateli ¥fgemci
Urcita a fresna

Popisna

UZitecn&

Aktudlni a wasna

S radosti slySena

Jasna

Podlozena a relevantni

Efektivnizgtnavazba Neefektivni zptna vazba

Pokauje odesilatele imifjemce
VSeobecna

Soudici

Nevhodna a népnéiena
Neaktudlni

Vyvolava obranné postoje
Nesrozumitelna

Nepresna

Tabulka 2. Charakteristiky efektivni afektivni zgtné vazby podle Mikulastika .

V praxi je mozné a byva uéité, kdyz zptnou vazbu udluji tak, Ze strangé

zopakuji - nemusim doslova — co mi praeklil maj partner.

Samadejne by zgtna vazba nebyla #mou vazbou, kdyby naslednéskehi nebylo

ovliviéno tim, jak reagoval &y komunikani partner. Hjmu-li jeho zgtnou vazbu

(souhlasnou, neutralni, negativni), mpbkra&ovat bul’ stejré — a nebo jinak. A jak

komunikace plyne, &dji si partnéi dalsi zgtné vazby:

Dosud jsme uvazovali osapych vazbach obracenych navenek, jdoucich od Jeano

¢lovéka ke drunému a 2p Za zvlastni druh zpné vazby lze povazovat i vl

zptnou vazbu. Je to schopnost i jistd dovednost gedinzmlouvat sam se sebou,

PR

vést vniti dialog, tazat se sam sebe, pochybovat, a tadiayslet o svych nazorech,

soudech, i 0 jejich logické spravnogpi@devsim o nie pravdivosti.

! Platava pouZiva vyraz pokerovapa vazba a to vifpads, jestlize ten, s kym jsme prév kontaktu neni
mym partnerem, nybrz protikf@dm nebo fimo soupem. Potom byva komunikace ostrazita, je énérviibec
neni bezprogedni — prost davame si kazdy na sebe i jeden na druhého plozdéakovych situacich je na mést
zpétné vazba, dokonce s ni oba fif&elmi obezetrg a intenzivi pracuji. Jde tu o Znou vazbu kterou
bychom mohli nazvat pokerovou (Béva 1996, s.20).
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Cviceni :

1.Shlédni power pointovou prezetaci — ,,Zaklady psofi komunikace 1“ - a vypracuj ukol na
konci prezentace. Ukol vezmi s sebou n&emi.

1. Otevi power pointovou prezentaci — ,,Obecny model korkane“, a po shlédnuti vypis,
jaké komunik&ni Sumy mohou naruSovat vyuku v, jak tyto Sumy omezit.

2. Vyswtli, jak ovliviiuje vzdalenost mezi vyujicim ve tidé a Zzakem-zaky vykladdiva a

jaké komunikani vzdalenosti jsou optimalni.



