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3. Vybrané komunikaéni teorie

V této kapitole jsou stené popsany a vygtleny #i vybrané zakladni komuni&ai teorie,
jejichz pochopeni je pro budouciho pedagoga nufl@to Berneho transaki analyza,
komunikani teorie Watzlawickova a Rogersova teorie komuwgkaZvlast v pripadd
transak’ni analyzy student pochopi, jakibe byt komunikéni proces naruSen vlivem

nespravné volby komunikace a cza byt zarodkem vzniku konfliktu.

Struény obsah kapitoly: -komunik&ni teorie a jejich vyznam v komunik@m procesu,
- Tran&akanalyza — E.Berne, teorie her, komunikace &gsp
réddit, poruchy komunikace,
- Watziakova komunikani teorie,

- Rogeradeorie komunikace,

Kli éova slova : komunika&ni teorie, transakéni anayza, komunikace dosfly-rodi é-dité,
komunkace paralelni, ekZend, skryta, teorie P.Watzlawicka, teorie

C.Rogerse,

Odborna literatura nabizi celeadu model a teorii, které se&uji socialni komunikaci.
Uvadime zde pouzeckteré, které maji prakticky vyznam v sesné dob a které mohou
prosg@t pochopeni zvladat interakce v osobnim i pracovaivo® a pochopitels také ve
Skolnim prostedi.

V teorii komunikace se traduje pt@ amerického sociologa H. Lasswella (1927), e p
komunikaci jde o to, kdo ctika, komu torik4, jakym kanalem a s jakym vysledkem (Hartl,
Hartlové, 2010, s. 259).



3.1. Transakéni analyza
Hlavnimi pedstaviteli transaini analyzy je Erik Berne (1910 — 1970), americky
psycholog kanadskéhdiyodu, mj. autor knihy ,Jak si lidé hraji “ (Gaesdpée Play 1964).
Podle této teorie dochazii fkomunikaci mezi lidmi ke komunikaim transakcim
(vymeéneg informaci) a Berne tyto komunikai transakce chape jako hry, pokud jsou &mn
nésledujici podminky:
- Komunikace séidi ugitymi pravidly.
- Do komunika&ni aktivity se nezapojuje cela osobnost, ale jeovar ego stavu —rodi—
dosgly — ditt. Na ne¢domé Urovni se ve svém chovani stylizujemd’ lalo role rodie,
dosglého nebo déte a tak také reagujemé& gomunikaci s lidmi.
- Jedinec jedna automaticky, nema na transakcedajeldna stereotypn
- Mnoho transakci je nédomych a skrytych.
- Pozice v komunikaci je role veé
- Vysledkem hry jsou «ité pocity (pozitivni ale i negativni proZitek, udwjeni, satisfakce,
Skodolibost, vi¢zstvi, vyhry, odplaty...).
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Chovani ¢loveka a tedy i jeho komunikace je podle této teorigerpretovano v ramci

transakni analyzy jako chovani ngeth moznych drovnich osobni identifikace a to jako

- rodi¢ (rodi¢ v nas — pé&e, pravidla, moralka, kritika, panaow@ost, fisnost, autorita, zakazy a
pikazy),

- dosgly (dosglé ego — natené pojeti Zivota, vyvazenost, zralost, rozum, ekost,
sebekontrola, racionalita, asertivigaspekt a tolerance, logika),

- ditt (détské ego — impulzivnost, emocionalita, hravostns@onost, zédavost, neposlusnost,

pocity viny, vzpurnost).



Transakce mezi jednotlivymi Urovni ega monait tiznou podobu :
- paralelni,
- zkiizena,
- skryta.
Upozonuji na knihu Erika Berneho ,Jak si lidé hraji“ gkbu je vhodné si prostudovat a kde

je vSe podrobaivyswtleno.

3.2. Watzlawickova komunikaéni teorie

Teorie je pojmenovana podle svého autorallaP@/atzlawicka (1921 — 2007). Byl to
americky psycholog a psychoterapeut rakouskéetwwogu, ktery se igvazr zabyval
strukturou komunikace a komunikd terapii.

Tato teorie je zaloZzena na kontextovém &éh#pkazdéhocloveka. Clovéku nelze
porozungt, pokud jej nepozname v préstli, v mz je, v gmz komunikuje, v 8mz se snazi
ovliviilovat jiné a sam je ovliovat (Mikulastik 2010, s.41). Watzlawik zavadi poje
komunikani vzorce a komunikaci vyznam RozliSuje obsahovou a vztahovou rovinu
komunikace — digitalni a analogovou komunikaci.

Analogova komunikace dava&téinou moznost dvojiho vykladu. Nidklad vyklad mimiky
obliceje mizeme vnimat jako radost, ale také jako w§sim Komunik&ni distanc nmize
znamenat ostychavost, ale také Ihostejnost, nepoggmproblémy osobniho razu atd. .
Proto je teba pi komunikaci respektovat kontexttedy respektovaechny dalSi signély

komunikace.

3.3. Rogersova teorie komunikace

Carl Rogers (1902 — 1987), americky psychgdogednim z hlavnich ipdstaviteh tzv.
humanistické psychologie. Zakladnimi principyspupu je porozugmi a pochopentloveka,
sebeaktualizace a seberealizace. Komunika v praxi realizovany terapeutickiigtup Carla
Rogerse je v literate znam jako ,pistup — terapie zadhena na klienta“. Jde ofigtup
zantieny na dvérny, oteweny rozhovor, f némz jde o vaiovani a plného respektovani
druhého ¢lovéka. V komunikaci se kladeudaz na velost a ne na pouhou strohost —
direktivnost.



pro to, aby se jedinec citil mezi lidmi deb

Byt uprimny, jednat na rovinu — kdyZ nejsmetrimpni, £Zko se dovedeme soisdit na
vzajemne pocity asfko se nam pak o nich také mluvi, z¥l@gouli negativni.
- P¥i komunikaci s lidmi jeiteba se chovat ot&srg, uvolreng, vsticne.
- Rovnost, respektovani, tolerovani a akceptovmifeh lidi.
- P¥i komunikaci s jinymi lidmi se chovat autentickypravdow, otewerg, neschovavat se,
negetvaovat se, ale nezbavovat se své role. 88a komunikace je charakterizovana
piiméienou mirou sebeot&ni a spravnym gasovanim.
- Zajimat se ailoveka, s nimZz mluvim, ust se do ®j vcitit, byt empaticky (ale ne tomu
druhému podlehnout).
- Z chovani by réla vyzaovat pozitivita a konstruktivnost, nikoliv skepseachyby.
- Podpora jako schopnost i jako posto;.

- VEfit si.

Ucitel v prostedi sodasné Skoly by i mit jasno, na jaké Urovni bude se zZaky
komunikovat.Transati analyza E.Berneho duje komunik&ni roviny. LEitel,
podle wku zaki komunikuje bd’ v roli rodic — di€, dosgly — dit¢, dosgly —
dosply. Pokus se zamyslet adirkdy bude tak jednat? Nezbytné je brat v Gvahu i

piistupy Rogerse a Watzlawicka. PPo

Rogers doportuje abychom mluvili firozenym jazykem, aby nam ten druhy rozunRack;ji
pouZzivat kratSi &y, protoZze dlouhé &y odvadiji pozornost od obsahu. J#elba mluvit
konkrétre a jednoznéné, nepouzivat ,rél bych®. Ponechat prostor pro verbalni projev i tom
kdo s nami komunikuje. (Mikulastik 2010, s.42).
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Cviceni :

1. Prostuduj knihu Erika Berneho“Jak si lidé hrajf“podle pokyfi ze cvEeni vypracuj
z knihy referat .

2. Na jaké urovni komunikuje, podle teorie E.Bemetitel ve #idé s dstmi ?

3. V¢em je pro ditele prospsné znat teorii Watzlawicka a Rogerse?

3. Shlédni video ,, Hry lidi v komunikaci® z seriallil ,Komunikace je hra“ na adrese:
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10169534357-koikace-je-hra/208572231010009-jak-
si-lide-hraji/

Na jaké urovni se probihala komunikace ve scénkpobtehl jsi také komunikaci pasivni

nebo agresivni?



