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4. Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je velmileZitou sodasti nasSi komunikace, v této kapitole
studenti pochopi principy neverbalni komunikaceaachse rozliSovat jednotlivé jeji slozky.
V kapitole je roveiz popsan vyznam spravné neverbalni komunikacedteleua na co si dat

u neverbalni komunikace pozor.

Struény obsah kapitoly: - popis jednotlivych sloZek neverbélni komunikace
- mimjka
- proxien
- haptjk
- postiagie,
- kinkaia gestika

Kliéova slova : neverbalni komunikace, slozky neverbd@i komunikace, mimika,

proxemika, haptika, posturologie, kinezika, gestika

Neverbalni — nebo také nonverbalni, mimosldworhunikace je proces dorozumivani se
neslovnimi prosedky. V socialni komunikaci se v uzSim pojeti payaz neverbalni
komunikace zaige téla”“, tedy za ziskavani informaci z celkovych polnyloveka, jeho gest,
mimiky, o¢f, dotykii, postoje &la apod Cloveék mluvi, i kdyZ méi I*

Neverbalni komunikace mé velkou vypovidatiopnost o samotnésttoveku a vztazich
lidi, jejich vnitinich myslenkovych a psychickych pochodech i jefibarakteristicé.

! Rex téla je ugimnejsi nez to, co pronasime Gsty. Jen 7% vSech infoirkgeré Bhem rozhovoru ziskame, si
odneseme ze slov. Odhalil to antropolog Albert Mélan. 38% informaci ziskame z ténu a barvy hlast%
informaci zieci téla (Thiel 1997, s.8).

2v&du o komunikacidlem vlasti zaloZil Charles Darwin (1809-1882), anglickfrpdowsdec,ktery pisel také
s myslenkou fibuznosti¢lovéka a opic. Ve 20.stol. se toto badani rozvinulo.efitti védci Friesen a Sorenson
si u lidi pti kultur na rékolika kontinentech vSimali pitsta dospli piitom k prekvapivému zé&kru: & se jedna o
Aborigindly v Australii, Eskymaky v polarni oblasthdiany v Jizni Americe — vSude najdeme podolaidazini



Vymétal (2008, s.54) uvadi zajimaveé srovnani neverlgirdrbalni komunikace.

Z toho srovnani vychazi, Ze neverbalni komunikace |

- vyvojov¢ starsi,

- bohatSi a koSgsi,

- vlastni i zviatim,

- bez jazykovych bariér,

- emotivrejsi,

- mért urtita a meéw presna,

- vice ovlivnitelna vedlejSimi vlivy,

- mére modifikovana a méncivilizovana,

- pravdiwjSi, pokud dochazi k rozporu se slovy,

- ma még zakazanych oblasti (tabu),

- je vyrazrjSi doménou Zen,

- pii standardni situaci ,twv tva" piredstavuje ¥tSinu vyneny informaci — az 85%,

- mére kontrolovatelna a mérkontrolovana.

Znalost princifi neverbalni komunikace nam vyrg&amsnadni:

- pasobit na druhéifiznivym dojmem,

- citit se ve spolenskych situacich ji,

- dos&hnout toho, co chceme, a tehdy, kdy to chceme

- scklovat své myslenky a napadyirdzreji,

- rozvijet gatelSgjsi vztahy,

- byt schopen okamzituklidnit druhé,

- védét, co si druzi opravdu mysli,

- nebyt ovladan druhymi.

Rada autak — nag. jiZ zminovany Vynetal (2008, s. 55-56)fpomind, Ze zpsob neverbalni
komunikace je podmém fadou individualnich faktdr jako nap.: temperament jedince,
schopnosti, &, pohlavi, rodinna komunikai tradice, vychova, sebevychova, Umdve
socializace, geografickou a etnickou kulturni oblascialni tidu atd.

Pravdou je, Ze neverbalni komunikace byva &m#asna a efektivni nez komunikace verbalni,

i kdyZ jeji vypovidaci schopnost je pro znaléhmveéka vysoka.

gesta, stejnou mimikiReg tla vyjadujici pocity jako radost, zlost, smutek, zaujepiekvapeni, strach a wma
je pres kontinenty vSude stejnd! Tyto znaky jsou sprolen dédictvim lidstva (Thiel, 1997,s.10).



4.1. Slozky neverbalni komunikace
Nejdilezit&jSi sowasti neverbalni komunikacefe téla, kterd se &i obvykle podle toho,

kteracast tla infrmaci séluje, doprovazi a ilustruje. Jedna se o :

-mimiku-zarenou na pohyb oldejovych svatb,
-proxemiku-— za#éenou na vyznam vzdalenosti komunikujicich osob,
-haptiku-zatenou na vyznantkesnych kontakt a dotyki,
-posturologii—zatrenou na postoje a pozice celélat
-kineziku-zagtenou na sledovani pohylocelého &la,
-gestiku-zastenou zejména na pohyby a postavenigmsky, pazi, nohou a hlavy,
-viziku- zamfenou na pohybyd, vicek, ob@i, souvisejicich svala a:ni kontakt
komunikujicich osob.

Neverbalni projevy v oblasti hlavy a @lelie maji z hlediska vyznanteci téla nejwtsi
dilezitost. Je to proto, Ze tatdast tla byva nejvice vnimana a nejvice oviliye
posluch&ovo vnimani neverbalnich sigdaNa dalSim mistje pak gestika — pohyby rukou a

pazi a az potom pohyb#§la, pozice &la a nohou.

Erhard Thiel ve své zajimavé knize ,Mluvintééem* (1989), uvadi na strarl2 -13 zajimavy
posteh:

, Cim vy3e stoji ¢kdo na zekicku moci, tim skro#jsi jsou jeho gesta. &im nize selovek na
tomto Zebicku ocita, tim bohatSi je jeho komunikaglem. A jedt néco: ¢im jste starSi, tim
vice své komunikovardlém brzdite. Moc a¢k redukuji gesta. Kdyz ditze, zakryva si Usta
rukou. Toto nekdomé gesto nestracime, alergbgvajicim ¥kem se @ni. Kdyz I1Zze dosty,
jeho podvdomi mu rove? pfikazuje zadrzet slova. Jenze ddspuz podv¥domi slep
neposlouchaji, a tak omezi gestikulaci. Ruka sateiz k obliceji, ale v poslednim okamziku
zaséhne #co jako zachrannd brzda. Ruka uhne k nosu, jakeviyl a pot‘eboval poSkrabat.
Podobr# je tomu i u ostatnich gest. Proto tak8m je clovek starSi, tim obtizfSi je
porozundt jeho komunikacictem. Fresto ale dlo nelze. Obrazhieceno —clovek se kouSe do

rtz, ale to gece take'ekne mnoho*.

Dilezité u kazdéhoétlesného kontaktu — aubec u celé neverbdlni komunikace je
uvédomit si, Ze tco saluje, vyjaduje naSe pocity a dotiia tim celkovy dojem

komunikaci.



4.2. Mimika

Z dvaceti obdiejovych sval je jich sedmnact schopno vyjétdzakladni emocéloveka.
Mimika je dilezitou sodasti neverbalni komunikace, jejiz podstatou jsamrpny v lidském
obli¢eji s vyjimkou @&i. Pra¢ kontrakce obtiejovych sval, pohyby celé hlavy a napinani
pokoZky vytvdi viditelné znény na nasi tvid
Ze zakladnich emimich projewi Ize z mimiky obléeje rozpoznat:

- radost — smutek (az z 90%),

- Siésti — nedtsti,

- zajem — nezgjem,

- spokojenost — nespokojenost,
- strach — jistota (aZz okolo 55),
- klid — rozileni (az 60%),

V odborné literatie se uvadi — napVymétal (2008, s. 62), Zze v 79% s&tavidét celo
osoby a obd&i, abychom identifikovali fekvapeni. V 67% rozezname strach a smutek pouze

z i, v 98% pipadi stai vidét dolni¢ést obléeje, abychom rozeznaliesti.

Usmev — jako zakladni mimicky signal a komundka zbrai. Usnmév je nejvyznamjsi
neverbalni kmunikéni prostedek, navozujici fiatelskou atmosféru,ipkonavajici ¥tSinu
bariér, odstrawjici nedorozurni, chyby, omyly, trapasy a majici jednozmga

internacionalni vyznam. Usm u pjemce spousti zpnou vazbu'

4.3. Proxemika

Proxemika je s@ast neverbalni komunikace zaloZzena na posuzovatéleszosti mezi

komunikujicimi. Je zaloZzena na skinesti, Zze kazdy jedinec gebuje a vyZzaduje ity

prostor, uéitou distanci od ostatnich, aby se citil poh@dirbezpeéng.

3 Vymetal k tomu pipomina, Ze zejména u nasCeské republice ses Ggwem — jako zékladnim pozitivnim
mimickym signalem, ve srovnani s jinymi z&mi, nadngrné Seti a nevyuziva se dostéte jak pri konverzaci,
tak @i neverbalni komunikaci, potkavani a setkavaniiligti trvalém navozovani dobré a optimistické nalady
(Vymétal 2008, s. 62).



Vyznamny americky antropolog E.T.Hall zkoumal ogilmi vzdalenosti mezi lidmi
v raiznych situacich. Z jeho zé&wi, publikovanych v roce 1967, které jsou platné gouz
ramcow sestavil Plaava (1996, s.22-26) nasledujici tabulku:

Zona Optimalni distance
vem
verejna: vétsi : 750 — 900

mensi : 350 — 750

Spole&enskéa: veétsi: 200 — 350

mensi : 120 — 200
Osobni : vétsSi 1 75 - 120

mensi : 45 -75
Intimni : 0-45

Tabulka 3. fehled optimalnich distanci podle E.T.Halla (Rlaa 1996, s.23)

Zatim jsme hovdi pouze o vzdalenostech horizontélnich, v proxamse rovisiz
uplatiuje vzdalenost vertikalni a to ¥ipadech, kdy komunikujici maji odliSnou vySku.
K vyrovnané komunikaci totiz piéti stejna arove hladiny @i partneti v komunikaci. Ten,
kdo je vySSi, m& obvykle tendenci Kis@mu nadazeni nad ostatnimi. Men8&ioveék pak

muze mit pocit witého handicapu nebo mit pocit submisivity.



4.4. Haptika

Vyzkumy v oblasti doték— haptiky, zjistily, Ze existuji dkteré ¢asti lidského da,
kterych se dotykame vice. Doteky jsou dalSiitezitym zdrojem neverbalnich sigidal
Dotykani se je typickym projevenigielstvi, bezpg, emocionalni jistoty. Lidé lhostejni se
dotykaji vzajem#a vyrazré mére.

Doteky mohou mit nasledujici vyznamy:
- formalni, neformalni, fatelsky, nepatelsky,
Ve w&tsing pripadi je dotek zaleZitosti intimri.

Ne¢asgjSim a spoléensky gijatelnym dotekem je pozdrav podani ruky a idekaifie
partnera podle charakteru podani ruky. \tah podani ruky posuzuje podleskolika
charakteristickych paramétr
- sila stisku,

- délka stisku,

- nat@eni dlag,

- pokreeni nebo napnuti loktu podavané ruky,
- frekvence rozkmitu pégsu,

- misto uchopeni, (Vygtal 2008, s.66).

Velmi dileZité je spravé podat ruku — ve spravném okamziku, protoZe tektsdtluje,
jaké je moje postaveni, kdo jsem a co chci. Je véiitezité spojeni s odpovidajici mimikou
— Usndv, Usta, dale pak s vizualnim kontaktem a dodrZimmaspol€enskych zvyklosti.
Vlastni kontakt podani ruky by &htrvat @iblizné 6 sekund. Podéava se pouze jedna ruka —
prava a jako prvni podava ruklovek s vySSim statusem (Zena, $éf, stémsiek).

Jako dilezitou zasaduifpomina Vynetal (2008, s.68), Ze je vZdy nutné vnimat a respeitt
potreby partnera. Vifjpac poteby dotyku cizih@lovéka — nap.vyjadieni soustrasti, soucitu,
pomoci apod. — je nejjjatelngjSi uchopeni za ruce, &til pohlazeni po viasech.

Samotné ruce jsou velmildZity prvek neverbalni komunikace, ktery ukazugemnmase
vnitini rozpolozeni. Pohravani si s prsty, tuzkou nelmutimpredmétu znai nervozitu. Jiz
zminovany stisk p podavani ruky by & byt priméreny. Mdly stisk (,lekla ryba“) odkryva
Uzkost a nejistotu. Jéeba mit na pamti, Ze pokud podavame ruku &avanou dlani ddi,
nazn&ujeme tim suj nadazeny postoj (a opag). Zkiizenyma rukama na prsou

nazng&ujeme uchyleni se do obrany a nejistotypadré nesouhlas.

* Nekteré doteky maji i smluveny nebo formalizovanyrelkéer — naiklad lékaské vyseteni, drzeni fi tanci,
tlatenice v MHD, ale i pohlazeni, objeti i facka. (\tal 2008, s. 66,).



4.5. Posturologie

Posturologie se komplekmabyva drZzeninmela, jeho uvolgnim nebo nagtim, polohou
rukou, nohou, hlavy. Dale také sram natdeni €la a konfiguraci vSectasti tla. Zakladnim
poznatkem, ze kterého vychazi posturologie je, ageme nemluvit, ale nelze nezaujmout
Zadnou polohwta a Zadny postoj.

VSeobeah posturologie signalizuje eroi stav, stugn zaujeti, postoj k partnerovi a
k jeho sdleni apod. .
Prikladre se da rozlisit :
- drzeni &la — rovné, vziimené, ochablé, shrbené, sebejisté, nedbalé¢séisn
- drZeni hlavy — pirozené, arogantni, hrdé, ztuhléilig vztycené nebo §ilis sklorgné,
- postoj — pevny, jisty, neklidny, houpavy, nestalyolreny, nedbaly, fepjaty, strnuly,

- raizné zmsoby posezu na zidli apod. .



V nasledujici tabulce&. 4 jsou podle Vyrtala (2008, s.70-71) uvedengkteré giklady
posturologickych signéla jejich interpretace.

Popis signalu
Vzpiimeny postoj
Shrbeny postoj
Pevny postoj s vahou na obou
Koncetinach
Postoj s vahouignesenou na
jednu koretinu
Télo zaklorené dozadu

Télo se gedklani

Muzi zatahuji Bicho,vypinaji

hrud’ a dévaji ruce v bok
Zeny odtahuiji z&sti, pohrava s
S vlasy nebo s& prednetem
Natateni k partnerovéelem
Natateni k partnerovi bokem
Otateni k partnerovi zady
Nataseni hlavy k tetimu
partnerovi,zatimco oba partine
jsou k sobk ¢elem

Nasngrovani Sptky nohy i
postoji nebo posezu ktitému
partnerovi

Vzpiimené sezeni

Zabdeni do kesla, nevzfimené
Sezeni

Neklidné sezeni

Houpani na zidli

Vstup do budovy dstojns

A stredem

Tabulka 4 . Rehledy posturologickych signéh jejich interpretace (Vy#tal 2008, s.70-71).



4.6. Kinezika

Pod pojmem kinezika zahrnujeme pohybostmanku komunikace — jsou to pohyby
téla a rekterych jehocasti, vzdy v utitém ¢ase a prostoru. Pokud pozorujeme lidi, ifildpd
na nadrazi, kdyz gphaji k vlaku a nebo odhud pijeli, kazdy z nich ma své charakteristické

pohyby i chazi. Z tohoto Uhlu pohledu @izeme rozliSovat :

- pohybyc¢loveéka — zobrazuji zejména temperaméot/¢éka, jeho momentalni dispozice, ale i
emani a fyzicky zdravotni stav. Pohyby mohou byt inggbynulé — trhavé, pomalé — rychlé,
plné energie a sily — ochablé, kontrolované — nek@vané>

- zpasoby stani — zde fieme rozliSovat stani pevné, jisté, neklidné, heépavolréné,
strnulé apod. V kombinaci s ostatnimi neverbalngignaly, mizeme pordrné snadno
odhadnout momentalni rozpolozetaveka.

- chize — zde mizeme rozliSovat aizi jako: jistou — potacivou, rytmickou — nerytmiako

uvolngnou — kezovitou®

4.7. Gestika

Velmi dilezitou oblasti neverbalni komunikace je gestikadkladnim prvkem jsou
gesta, pohyby prét rukou, nohou a hlavy, které zpravidla doprovazejbalni projev a jimz
pii hovoru gikladame ¥dome nebo nevdone n¢jaky vyznam.

V literature se uvadi, Zze gesty se da vyijadz 700 000 steni. Jako vyrazovy pragtdek je
gestika charakteristickargdevsim pro herce, tamgky, mimy a dirigenty (Vyntal 2008,
s.59).

Podle vypovidacich schopnos#iithe gesta doit zakladnich skupin :

1. gesta ilustrativni — dokresluji verbalni vykladkazujeme jimi srr, vyswtlujeme,
poukazujeme atd.

2. gesta regutai — na ®co ji upozotiujeme, upozatujeme na #koho, hrozime, vyvolavame,

tiSime, informujeme, souhlaspokyvujeme hlavou atd.

® Clovek s prudsimi pohyby bude praygbdobré prudsi a razangsi ve \&tsing konani, v jednani, rozhodovani,
v ieCi apod. V pipack klidngjSich pohyli bude charakteristika ofyaé (Vynmetal 2008, s.57).

® Poznatky kineziky, zejména pohyby osoby na dvcuéoh — tzv. bipedalni lokomoce, vediyské specialisty

z Policejni akademi€R, pod vedenim prof.PhDr. Strause, DrSc. ke zpratiopa@itatového programu, ktery
vyznamié usnaduje identifikaci pachatéltrestnyching (Vymétal 2008, s.57).



3. gesta znakova — vyjagi neverbalni zkracenou formowité sdtleni, napiklad: zvednuty
palec = je to vyborné, palec dot je to Spatné atd..

Velmi vyznamné je znakovée¢ hluchorgmych osob s frekvenci az 80 slov za minutu,
pouzivana jiz fed 800 lety.

Gesta tvéd s dalSimi projevy komunikace nedilny celek tira,dochazi k synchonizaci gest,
intonacefeci, sémantické struktury projevu a oblasti paraliatiky. Vymétal uvadi, Ze nové
védecké vyzkumy ukazuji, Ze gestika vyrazamnaduje weni. Prokazalo se tofipvyuce
matematiky, kdy kombinovana vyuka pomoci slovnihgkladu a gest byla pro zaky
vyznamr snazSi. Také u Zélkstoupla Usgsnost az o 90%, pokud si pomahali gestyupeni
gesty. (Vyngtal 2008, s. 59).

Popis gesta :
Prst v ustech
Doteky vlastniho nosu nebo Ust prst

Palec podpirajici bradu

Kousani se do prstu

Tabulka 5. Fklady rekterych charakteristickych gest podle Vitala, (2008, s.59).

4.8. Vizika
Vyznamnou Ulohu ve verbalni komunikaci hraji, @élka @&niho kontaktu, pohybyd,
vicek, oba@i a souvisejicich sval Vymétal uvadi (2008, s.65), Zesktefi autdi zahrnuji
viziku do mimiky.
Pfi hodnoceni signélviziky si vSimame nasledujicich aspekt
- zanttreni a délka vydrZe pohledu,
- cetnost pohledl,
- sled pohled — priority, na koho nejprve...,
- pohled pimo, ukosem nebo paku,
- pohyby @i,
- vrasky u kéene nosu,
- frekvence mrkani,

- pootewené nebo roz&né zornice,



i, jako jediné nejsme schopni ovladat viastéli.vNa rozdil od ostatnich neverbalnich
signéhi pasobi @ni kontakt sotiasré jako vysil& i prijima¢, coZz znamena, Ze signéalygio
hodnoti oba komunikujici partiie

Obecn plati, Ze déle se divame na osobu, které si vazimeutority. Dlouhé pohledy
obvykle wnujeme lidem, o jejichz kladny vztah stojimeinDkontakt niize fungovat i jako
sexualni vyzva.

Délka ¢oniho kontaktu &itele ma byt pméfend, pi vykladu wiva by nEl ucitel svyma
ocima sledovat postugnoci vSech zakk — velmi kratce a tim si 2m¢ oveiovat, jak pozoré

jej Zzaci vnimaji.
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Cviceni :

1. Vypracuj test ,poznatie téla“ , v priloze této kapitoly.

2. PopiS, co fecteS z mimiky a&eci téla postav na fotografiich ipoze ,Ukazky".

3.Shlédgte volns pristupné videoRet tsla“-CT:
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10169534357-koikace-je-hra/208572231010012-rec-
tela/

Po shlédnuti odp@z na otazku: jak mohu z neverbalni komunikace pipzeami rkdo

nerik4 pravdu?



