TECHNICKA UNIVERZITAV LIBERCI
Fakulta pfirodovédné&-humanitni
a pedagogicka [ |

Zaklady profesni komunikace

PhDr. Ing. Milan Hrdina

Studijni opora Cerpa z materiald, které vznikly v ramci ESF projektu ¢. CZ1.07/2.2.00/18.0027.




DOTAZNIK SEBEPROSAZENI

Manual:

Pokud dané tvrzeni vystihujeg“esré Vase chovani.........................1 bod
Pokud se timto zgsobem chovatéasto, ale ne pokazdé................... 2body
Pokud se obias stane, Ze to takthte, ale ¥tSinou se chovate jinak .3body
Nikdy se tak nechovate.. e e ...4body

Kdyz mé kolega pozada o] flnaﬁnl pllj cku neodmltnu ho i kdyz se mi to
nehodi.

Neumim zapd@it rozhovor s osobou, ktera je mi sympaticka¢ekam, az to udla
druha strana.

KdyZ mé nékdo nékam pozve a ja vidim, Ze mu na tom zalezZi, nedokazu
odmitnout, i kdyZ se mi to nehodi.

Kdyz mé nékdo predbéhne ve front€, nedokazu se ohradit.

V ruznych debatach nedokazu druhym skét do re€i piestoze vim, Zze ,mlati
prazdnou slamu”.

Mam-li druhému Fici jasné ,NE*, p usobi mi to potize, citim se trapé.

Neumim ukorgit rozhovor, prestoZze né mluvéi ani téma nezajimaiji.

Kdyz s nékym mluvim, neumim mu oponovat, i kdyz si myslim, & mij nazor je
lepsi.

Je mi trapné se zeptat, kdyZ géemu nerozumim.

Na verejnych shromazdinich (vice lidi) rad€ji nahlas nediskutuji, bylo by mi
trapné.

Kdyz nékdo zrusi cosi, co jsme réi domluvené, neumim nabidnout jinéreSent,
¢ekadm, az to udla on.

Kdybych mél(a) druhym lidem cokoli prikazovat, dopadlo by to podle &eni
.p FikaZz a udélej sdm".

Kdyz mi nékdo z blizkych lidi k¥ivdi, nic nenamitam.

Pozvat na sclizku osobu op#&ného pohlavi, o kterou mam zajem, je pro @&
nadlidsky ukol.

Pokud mé nékdo chvali, obzvlas¥ nahlas, zrospditim a nevim jak reagovat.

Pokud prinesu z obchodu nap.nazelenaly saldm, radji ho vyhodim, nez jit zpét
a vyrizovat reklamaci.

Naskakuje mi husi kiZe pfi pomysleni, Ze bych se #i(a) Zivit jako agent
pojistovny.

Mam-li mluvit o n ééem hodrg dulezitém a nebo s #&kym hodné dulezitym,
zaénu mluvit nezietelné a tieba se i zakoktam.

Je mi velmi neFijemné nouzove situaci pozadat cizihBlovéka napr.o listek na
tramvaj.

Je mi velmi negrijemné mluvit s Grednimi nebo vySe postavenymi osobami.

CELKOVY SOU CET BODU-SKORE:




Kli¢ k vysledkim:

- celkovy souet je do 30 boil— vase jednani a komunikace je &ilrstupova, za sva prava
se nedovedete brat,

- celkovy souet je 31 az 50 bdd- v z Fevazné nie ustupujete, ppze pokud se jedna&con
pro vas velmi zasadniho, nedate se,

- 51 az 60 boil— dovedete se brat za svoje prava, mate vyvaaseytivni styl jednani a
komunikace,

- 61 — 65 bod — dirazre se beret za sva prava, dolminantni styl jednani,

- 66 bodh a vice — vaSe jednani a komunikace je velmésiimazna, az agresivni.



