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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Obsah setkani

e Komunikace beze slov, sledovani neverbalnich projevu

e Komunikace, definice a podstata, jak komunikovat

e \/yjednavani a komunikace, osobnost vyjednavace/jednajiciho jako zaklad
komunikaéniho uspéchu

e Empatie

® Neverbalni projevy osobnosti pfi komunikaci a vyjednavani

® Desatero dobrého vyjednavace
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Komunikace beze slov

Situace 1 — osobni pocity, nemoc

Osoba 1: Ahoj!

Osoba 2: Ahoj!

Osoba 1: Dnes je mi divng, boli mne hlava a ne€jak se motam.
Osoba 2: A co s tim budes délat?

Osoba 1: Zkusim to néjak vydrzet, to bude dobré...

Osoba 2: Mél by sis jit lehnout a vylécit se.
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Komunikace beze slov

Situace 2 — prezentace vlastni osoby, prijimaci pohovor
Osoba 1: Dobry den.

Osoba 2: Dobry den, posadte se a povézte nam néco o sobé.
Osoba 1: A co byste chtéli slyset?

Osoba 2: Samozrejmé mé zajima, proC bychom Vas méli pfijmout.
Osoba 1: Jsem ... (vyjadruje jaky je, své nejsilngjsi osobnostni rysy)
Osoba 2: MUZete se nam hodit, bereme Vas/Nehodite se, nepfijimame Vas...
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Komunikace beze slov

Situace 3 — nabidka zbozi, vyrobku

Osoba 1: Dobry den.

Osoba 2: Dobry den.

Osoba 1: Mam pro Vas nabidku velmi zajimavého vyrobku.
Osoba 2: Mne Vase nabidka ale viibec nezajima!

Osoba 1: Vérte mi, stoji Vam to za to, abyste se na n€j podival.
Osoba 2: No tak se predvedte, ale nic Vam neslibuiji.

Osoba 1: Vyrobek je ...(vyjadfuje jaky je, silné stranky vyrobku).
Osoba 2: 0.K., objedname/ Ne, neobjedname ho.
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Komunikace beze slov

Situace 4 — prestaveni vyznamného zakaznika (bez jeho
pritomnosti)

Osoba 1: Dobry den.

Osoba 2: Dobry den, co Vas privadi?

Osoba 1: Dovolte, abych vam prestavil/la vyznamného zakaznika pro Vasi
firmu, kterého zastupuji (neni pritomen jednani).

Osoba 2: Dékuji, teési mé. V cem jen tento zakaznik tak vyznamny?
Osoba 1: Je to jednicka na daném trhu, ma nejvyssi obrat a také nejvétsi
pozadavky na kvalitu. Pokud se s nim spojite, nebudete litovat.

Osoba 2: Ano, zajima nas/Ne, nezajima nas.
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Komunikace — pokusy o definici

(z lat. communicare, sdilet, radit se, od communis, spolecny)
Je dorozumivani obecné - nejcastéjsim zplsobem takové komunikace byva lidska fe¢ a pismo popf.
nonverbalni komunikace (t.j. komunikace beze slov) - Wikipedia

(z latinského comunicacio, nespolné Ucastnéni, Cinit néco spolecnym, néco spolecné sdilet)
Je proces vytvareni vyznamu mezi dvéma nebo vice lidmi, vzajemna vyména sdilenych vyznamd mezi
lidmi — Charita.xf.cz

Komunikace je vyznamnym prostredkem k tomu, jak ziskat druhé, aby délali, co je treba —
Seminarky.cz

Komunikace — znamena také dopravni cestu, napf. Zeleznici, silnici, cyklostezku apod.
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Komunikace a jeji definicni znaky

1

2.

8.

9.

. Komunikace jako symbolicka sména (prenos) sdileni mySlenek ¢i idei.

Komunikace jako socialni proces usilujici o porozuméni.

. Komunikace jako interakce, vztah, socialni proces.

. Komunikace jako nastroj redukce nejistoty.

. Komunikace jako proces prenosu informaci.

. Komunikace jako mechanismus spojujici odliSné €asti zivotniho svéta a posilujici spoleCensky charakter lidské existence.
. Komunikace jako kanal, cesta nebo nastroj.

Komunikace jako motivovany zamér, védomé a motivované chovani komunikatora.

Komunikace je proces, ktery je vzdy prechodem od jedné strukturalni situace definované mistem a ¢asem k situaci jiné, vzdy je

determinovan vnitfnim i vné&jSim kontextem.

10. Komunikace jako forma uplatiiovani moci mize byt potencialné mocnym manipulativnim nastrojem.
(Zpovédnice.cz).
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Komunikace

Proces dorozumivani se mezi minimalné dvéma osobami s cilem
dorozumeéni se.

V tomto smyslu jde vzdy o proces prenosu informaci — verbalni (feci,
pismem), neverbalni, a;.

Uroven (a Uspé&snost) komunikace je tim vy$si, éim vy$si schopnost
zpracovani, vysilani a prijimani informaci komunikujici osoby maji.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Jak se zalibit lidem, aby s vami (pohodIng)
komunikovali?

1. Zajimejte se uprfimneé o lidi.

2. Usmivejte se.

3. Pamatujte si jména lidi a oslovuijte je.

4. Budte pozornymi posluchaci.

5. Hovorte o vSem, co zajima druhého.

6. Upfimné vzbudte v partnerovi pocit, Ze je dulezitou osobou.

(Dale Carnegie — Jak ziskavat pratele a pusobit na lidi)
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Vyjednavani

- proces, jehoz pomoci se dvé strany s odliSnym vnimanim, s odliSnymi potfebami a motivy
pokouseji shodnout na véci spoleéného zajmu (Vykopalova).

- proces mezi dvéma a vice stranami, kde kazda ma své vlastni cile, potfeby a nazory, ktery by mél
vést k nalezeni spoleéného vychodiska, tj. prijatelIného pro obé nebo vSechny strany. V
politologickém projeti proces, v némz se usiluje o dohodu mezi politickymi partnery. Jeho smyslem
je dojednat a prubézné uplatiiovat dohodnuty soubor pravidel, ktera upravuji obsahové i
proceduralni podminky jejich politického vztahu (www.vyznam-slov.com).

- Ize definovat jako navazani kontaktu vyjednavace s osobou v krizi (pachatele Ci sebevraha).
Ucelem vyjednavani je prostrednictvim cilesmérné komunikace vytvofrit podminky pro stabilizaci a
vyireseni krizové situace pokud mozno bez pouziti sily (Policie CR).

- hra s otevifenymi kartami. Obé strany popisuji té druhé vérohodné a pfesné svou situaci a sva
odpovidajici prfani. Nasledné se spole¢né snazi najit reSeni, se kterym obé strany souhlasi
(Partnerské vyjednavani, Fritsche, Jak presvédcivé vyjednavat).
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Vyjednavani

Druh komunikace mezi minimalné dvéma osobami nebo skupinami osob s
ruznymi cili, ktery vede bud ke splnéni cile jedné z osob nebo jedné ze
skupin osob, nebo k feseni, které alespon ¢aste€neé splinuje cile obou nebo
vSech osob nebo skupin osob, které se vyjednavani ucastni.

Jde tu opét o prenos informaci — jak verbalni (feCi nebo pismem), tak
neverbalni.

Vysledek vyjednavani je tim lepsi, ¢im vhodnéjSimi osobnostmi jsou
vyjednavaci/jednajici, nebo €im vyssi schopnost/dovednost (vybavu) pro
vyjednavani, tedy vysilani a pfijimani informaci, komunikujici osoby maiji.
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Osobnost vyjednavace (jednajiciho, vyjednavajiciho)

Vhodné slozena osobnost vyjednavace je zakladnim predpokladem uspésného vyjednavani.

Vyznamnym prvkem je charisma.

Vyzarovani urcité sily, ktera nuti poslouchat i poslechnout.

Je opét dulezité sladit formu s obsahem v jeden celek.

Forma - odpovidajici image, vystupovani, vzhled, zpusob Feci, uroven jazykovych
schopnosti, podkladu k jednani (komunikaéni dovednost).

Obsah - trpélivost, vytrvalost, zdravé sebevedomi, schopnost naslouchat a chapat,
pruznost a vynalézavost, schopnost empatie a uméni pfesvédcCovat, schopnost
vnimat a vyuzivat moc, analyticky uvazovat, sebekontrola, zdvofilost a takt, ctizadost,
,yozumnost®, racionalita, realismus, kulturni vnimavost (komunika¢ni schopnost).
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Empatie — pokusy o definici

Empatie neboli vciténi oznacuje porozuméni emocim a motivim druhého ¢lovéka — Wikipedia

Empatie je vciténi se do prozitkl druhého — www.slovnik-cizich-slov.cz

Empatie je schopnost naslouchat druhym bez pfedsudkl, umét se vzit do jejich pocitt a
motivl, neodsuzovat je za jejich uvazovani i pocinani - www.venusanka.cz

Empatie schopnost promitnout své vlastni "ja" do psychického obrazu druhého Clovéka
takovym zpusobem, ktery vyvola souznéni a nasledné porozuméni, postupujici od
emotivni k racionalni roviné — www.co-je-co.cz
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Empatie

Empatie je schopnost Clovéka vidét, promyslet a prozivat danou zalezitost,
problém, situaci, déj z pozice jiného zucCastnéného Cloveka nebo lidi a
chapat jeho rozpolozeni.
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Vyznamné prvky vybavy dobrého vyjednavace (jednajiciho)

Aktivni naslouchani

Ochota vyslechnout feCnika a zaroven projeveni zajmu o jeho téma —
pritakavani, neskakani do recCi, oCni kontakt, drzeni téla.

Technika kladeni otazek

Impuls pro vypoved partnera, motivace pro jeho rozhovoreni se a nase
aktivni naslouchani.

Umeéni jasné argumentace
Pokud pouzije partner techniku kladeni otazek, je dobré vystizné odpovidat.

Odpovidajici neverbalni komunikace

Asertivita a empatie

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Neverbalni komunikace a vyjednavani — co pusobi a jak?

Gesta, postoje a pozice — otevienost, pfimost, divéryhodnost

Pohyby obli€eje — okno do duse

Kontakt pohledem — stalost kontaktu

Sila hlasu - touha prosadit se, emoce

Rychlost mluvy — i formalni vybaveni

Interpersonalni zény — vzdalenosti dopadu fyzické pfitomnosti

Anebo také gestika, mimika, haptika, posturika, proxemika...

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Interpersonalni zony

Intimni zéna (do 50 cm) — naruSeni vyvolava negativni pocity

Osobni zéna (50 cm az 1,5 m) — pratelska z6na

Socialni zéna — zéna odstupu — $éf, neznamé prostredi

Vefejna zéna — vzdalenost pfi vefejnych vystoupenich

v v

prostfedi, narodnosti a kulturnich tradicich, ale i na osobnosti daného Clovéka.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Uprimnost, otevrenost

Obr. 1.1 Oteviené dlané smérem k partnerovi

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Podani ruky

-lekla ryba
-klopeni oCi
-silné sevreni
-dlouhy potres
-politikovo gesto

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Napeti, vetsi odpor

EKONOMICKA FAKULTA TUL

Obr. 1.3 Napéti
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Nadrazenost

EKONOMICKA FAKULTA TUL

Obr. 1.4 Bariéra
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani A \

Strach z vystoupeni

Obr. 1.5 Nizké sebevédomi
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Séfovské gesto

Obr. 1.6 Striska z prsti. Prsty spojené do stfisky
vyjadruji nadfazeny postoj, ktery se uplatriuje
zvldsté pri mluveném projevu.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Pohyby rukou po obliCeji a kolem

EKONOMICKA FAKULTA TUL

-kolem ust

-tfeni nosu

-dotek usi
-popotahovani kravaty
-posunovani bryli
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Nezajem

Obr. 1.8 Ztrdta zdjmu
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Hrany zajem

Obr. 1.9 Predstirdni zdjmu
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Nesouhlas

EKONOMICKA FAKULTA TUL

Obr. 1.10 Nesouhlas
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Premysleni, rozhodovani

EKONOMICKA FAKULTA TUL

Obr. 1.11 Premysleni, rozhodovdni
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Nervozita mezi cizimi lidmi, pomyslna ochrana

Obr. 1.12 Standardni drzeni rukou
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Zloba, hnev, nepratelstvi

EKONOMICKA FAKULTA TUL

Obr. 1.13 Zjevny vyraz zloby
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Napeéti z neznalosti ostatnich

EKONOMICKA FAKULTA TUL

Obr. 1.14 Zkrizené ruce i nohy
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POJ 2023 Setkani 4 — Komunikace a vyjednavani

Prichazejici, stojici Clovek

Razna, vzprimena chiize - odvaha, sebedlvéra, smélost

Shrbeny, ruce v kapsach - sklicenost, deprese

PresSlapovani - nejistota, submise (pokora, poslusnost)

Ruce zkroucené ¢i spojené pred télem - plachost

Ruce prekrizené pred télem - malé sebevédomi

Ruce v bok - zlost, agrese

Lezérni postoj, opira se o néco - okazaly nezajem, uvolnéni, relaxace

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Chovani divaka pri prezentaci

Pozice sedu s nohou pres nohu a horni lehce houpa - znudénost
Hlava v dlanich a o¢i koukaji smérem dolu - nezajem

Naklonéna hlava - zajem

Mirny predklon - soustfedénost

Posed na kraji zidle, pohledy na hodinky a ke dverim - netrpélivost
Nohy tésné vedle sebe, ruce na kolenou - plachost, nejistota
Otaceni hlavy, téla na opa¢nou stranu - nezajem o komunikaci
Zkroucené nohy - kieCovitost

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

(Potencialni) zakaznik

Ruka na bradé - navrh zvazuje, hodnoti a premysli

Mne si bradu - blizici se rozhodnuti

Rukou ma sevieny nosni mustek, zaviené oci - negativni hodnoceni
Treni nosu, doteky kolem o¢i - Ihani, pochyby, nedlivéra

Zatahnuti dolniho rtu - pocit viny, rozpaky

Kousani prstu - nervozita, litost

Treni rukou - o¢ekava od vas vice

Oteviené dlané - upfimnost, naivita

Ruce sevrené za zady - hnév, zlost, vztek, frustrace, obavy

http://www.chovani.eu/rec-tela-neverbalni-projevy-jednotliva-gesta/c936
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a wjednavani  Desatero dobrého Vyjed navace

Jednim z predpokladtl ispéchu pfi jednani €i vyjednavani je zdravé sebevédomi v duchu asertivity.
Schopnost empatie je vyznamnym pomocnikem pfi vyjednavani.
Je dobré prizplUsobit svou image jak situaci, tak partnerovi.

Pri aktivnim naslouchani davejte verbalné i neverbalné najevo sviij zajem o to, co partner fika, povzbuzujte ho
(neprehnat!!!).

Bud'te pripraveni na podobny pristup ze strany partnera a dobre argumentujte ve svych odpovédich.
Vkladejte do komunikace co nejvice informaci.

Vase neverbalni projevy by mély utvrzovat vérohodnost vaseho slovniho vyjadreni.

Neverbalni projevy partnera vam davaji dalezité informace o ném, o jeho rozpolozeni a pristupu k vyjednavani.

Udrzujte rozumnou, ale také odpovidajici interpersonalni zénu.

Udrzujte co nejstalejsi ocni kontakt a podani rukou by mélo byt dostatecné silné a primé.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Domaci ukol

Najit typicke (i netypicke) projevy neverbalni
komunikace napr. u znamych osobnosti a vysvetlit, co
podle vas vyjadruji.

STUDENT BUSINESS CL

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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POJ 2024 Setkani 3 — Komunikace a vyjednavani

Obsah setkani

e Komunikace beze slov, sledovani neverbalnich projevu

e Komunikace, definice a podstata, jak komunikovat

e \/yjednavani a komunikace, osobnost vyjednavace/jednajiciho jako zaklad
komunikaéniho uspéchu

e Empatie

® Neverbalni projevy osobnosti pfi komunikaci a vyjednavani

® Desatero dobrého vyjednavace
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