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3. Podnikatelska etika, etické mysleni, modely etického rozhodovani f

Podnikatelska etika

e sladéni etickych principu a podnikatelskych €innosti

e zcela zasadni roli v ni maji etické hodnoty, a to jak individualnich,
tak podnikatelskych subjektu

e dodrzovani etickych pravidel a dalSich regulativnich nastrojt
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Faktory ovliviujici etické chovani vedeni organizace

Podnikova kultura

e silnd nebo slaba
kultura,

e podporujici nebo

demotivujici kultura.

Osobni charakteristiky
e osobni hodnoty,

o sila egoismu,

e sebeovladani.

Etické chovani

Organizacni struktura
e systém odmén,

e pravomoc,

o stupen formalizace,
e pracovni tlak.
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Podnikatelska a podnikova kultura

e podnikatelska kultura
VS
e podnikova kultura

?
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Podnikova kultura

e fidici organy podniku musi pochopit a formovat to, co ovlivauje

chovani na vSech urovnich podniku
e zaruCit, ze kultura, kterou si mysli, ze zastavaiji, je tou, kterou

opravdu maji

>> dobra poveést firmy, minimalizace rizik a
udrzitelné financni vysledky
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Co ovlivhuje formovani podnikove kultury?

manazerska etika

prosperita podniku a pusobeni etiky podniku v ramci okoli
respekt k tomu, co se déje v podniku a v jeho okoli

stabilita organizacni struktury

dobra volba pravni formy podnikani

integrovany management

propojeni etiky a compliance

spravné pochopeni souvztaznosti mezi rizikem, spravou a etikou
v podnikatelske Cinnosti

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Co je na prvnim miste?
Eticke zasady nebo podnikatelske cile”?
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Podnikatelska etika

e etické principy svou povahou jsou univerzalni a maji véetsi hodnotu
nez praktické zasady, praktické smernice nebo souhrn obecnych zvyklosti

e podn. etika je nauka, ktera studuje rozhodovani a moralni standardy,
které ridi jednani osob v podnikani s cilem soustavného zlepsovani
etické urovné v podnikatelské praxi

EKONOMICKA FAKULTA TUL 10



3. Podnikatelska etika, etické mysleni, modely etického rozhodovani

Jak vznika moralni klima v podniku

?
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3. Podnikatelska etika, etické mysleni, modely etického rozhodovani f

O Cem je etika v podnikani

e aplikace obecnych etickych principu na podnikani a
jeho aspekty

e konstruktivni zkoumani pravidel a praktik podnikani

e poskytuje zaklad pro stanoveni a usmérnovani vsech
druhu podnikatelského jednani
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V Cem je podnikatelska etika
KONTROVERZNI?
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Uloha podnikatelské etiky

V podnikatelské etice jde o hledani rovhovahy mezi ekonomickymi zisky a
spoleCenskymi dusledky.

Zabyva se otazkami, zda konkrétni podnikatelské praktiky jsou
prijatelné, Ci nikoliv, zda jsou ,dobré” nebo ,Spatné”, zda jsou
spravne nebo nespravne.

Svou povahou je etika podnikani kontroverzni a neexistuje pfi feSeni jednotlivych
konkrétnich problému jednotny pristup.
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Specifika podnikatelske etiky

zabyva se jednotlivcem, organizaci i mezinarodnim podnikanim
zduraznuje flexibilni etické rozhodovani

rozviji etiku organizace — jeji socialni odpovédnost

prevazuje interdisciplinarni pristup

klade duraz na praktické rozhodovani a jednani
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Jaké chovani ocekavate
od "moralne” podnikajici firmy?

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Obecné moralni zasady v podnikani

dobrovolné dodrzovat zakony a jiné zavazné normy pfi podnikani
zachovavat duvérnost informaci, znalosti a zkusenosti

vyhybat se stretu zajmu

vénovat praci radnou péc€i, odvadeét ji kvalitné

jednat v dobré vire

uveédomit si svoji odpovédnost

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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3. Podnikatelska etika, etické mysleni, modely etického rozhodovani
Mikrouroven etiky v podnikani

e Pravidla ¢estnych vztahu mezi dvéma partnery

e Eticka odpovédnost jednotlivé osoby

e MysSlenka €estné smény a souCasné ¢estné mzdy, Cestného
zachazeni
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Makrouroven etiky v podnikani

e institucionalni pravidla vztahujici se na celou spole¢nost

e spravedlnost, zakonnost a charakter spoleCnosti obecné

e ckonomické organizace, firmy, ale také odbory, svazy
spotrebitell a profesionalni asociace, které maji své vlastni
cile a zajmy, jenZ mohou byt v rozporu se zajmy
individualnimi

EKONOMICKA FAKULTA TUL 19



3. Podnikatelska etika, etické mysleni, modely etického rozhodovani

Molarni uroven etiky v podnikani

e vztahuje se k nejvyznamnéjsi organizacni jednotce
moderniho podnikani ve vyspélych trznich ekonomikach
o ke korporaci

e posuzovani spolecenské odpovednosti korporace
o ctické otazky ekonomického systemu jako celku
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Urovné podnikatelské etiky

EKONOMICKA FAKULTA TUL

GLOBALNI ETIKA

ETIKA SYSTEMU

ETIKA ORGANIZACE

ETIKA JEDNOTLIVCE
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Kde se mohou objevit eticke
problemy v podnikani?

EKONOMICKA FAKULTA TUL

22
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Etické problémy firem

e \/ztahy vici spotfebitelim

o odpovédnost za vyrobek (jakost,
bezpecénost, dodrzovani predpisU
a norem)

o reklama

o  zaruky, servis

o zakaz davat uplatky potencialnim
zakaznikim
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Ve

e Vztahy vuci majitelum a
investoriim

O

O

zajmy majitelt a investoru
pravdivost udaju v podnikové
rozvaze a vykazu zisku a ztrat
vztahy k zaméstnancim
respektovani prav osobnosti
nediskriminace pfi
zaméstnavani osob

pracovni prostredi (bezpecCnost,
pracovni podminky)
spravedlnost pfi stanovovani
mezd a jinych odmén

pravo na informace

spoluucast pfi rozhodovani
23
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Etické problémy firem

e vztahy vlcCi konkurenci

e vztahy k obchodnim partnerdm o dodrzovani pravidel poctivé soutéze

o spole¢né zajmy, duvéra o neposkozovat dobré jméno

o dodrzovani platebnich podminek konkurence

a jinych zavazku o obstaravani informaci o konkurenci

e vztahy vudi statu pouze legalnimi prostiedky

o vasné a spravné placeni dani e vztahy vuci spoleénosti

o vedeni ucetnictvi o zajiSténi a rozSifovani pracovnich

o dodrzovani predpisu prilezitosti

o podpora spole€nosti sponzorstvim a
dary
e vztah k zivotnimu prostredi
o ochrana zZivotniho prostredi
o nepouzivani zvifat k experimentam  2*
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Jaké benefity vyplyvaji z toho, kdyz se
firma chova eticky? (pro firmu)

EKONOMICKA FAKULTA TUL

25
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Prinosy etického jednani

Etické jednani snizuje dodate¢né vydaje

Etické jednani zaklada davéru vuci ,stakeholders”

Etické jednani chrani a rozviji lidsky potencial

Priliv investic

PFiznivé pasobi na vyvoj uvnitr Fizenych objektt i na chovani fizenych objektl
v okoli

Snizuje prostor pro ptisobeni stinové ekonomiky

e zvySuje zakaznickou loajalitu

e etickym chovanim se firma vyhne restrikcim
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Eticke mysleni

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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3. Podnikatelska etika, etické mysleni, modely etického rozhodovani f
Eticky zpusob mysleni

Dulezitym predpokladem etického rozhodovani a chovani ¢lovéka je osvojeni
si etického zpusobu mysleni.

Etické mysleni spociva v trochu odliSném zpusobu divani se na véci nez jsme
obvykle zvykli.

Bézné pouzivany zpusob mysleni je takovy, v némz:
,kazdy mysli na sebe a na nikoho vice nez na sebe*“

(J. Bentham)
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Etické mysleni
e je normativni

e cticky zpusob mysleni a etické hledisko

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Eticky pohled na vec

uvazovani o dusledcich konani
neutralita (nezaujatost)
predstavivost

odstup od etického konfliktu

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Uvazovani o dusledcich jednani

e VétSina lidi je motivovana nejCastéji vlastnim zajmem a to navic
jesté kratkodobym osobnim zajmem (okamzity zisk, vyhoda,
prinos).

e / etickych teorii vime, ze lidé, ktefi se chovaji eticky, zvazuji
disledky svého chovani.

e P¥i uplatnéni etického pohledu na situaci je potfeba zvazovat
dlouhodobé dusledky a zajem, a rozliSovat mezi tim, co
potrebujeme a co chceme.

e Dlouhodoby zajem spojuje zajem s potrebami.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Rozhodovani v etickém konfliktu

,ano — ne*“

e Kkonflikt vyfeSime s konecCnou platnosti
e ETICKY PROBLEM

,bud — nebo*

e alternativni zvazovani dopadu rozhodnuti na ucastniky konfliktu
e ETICKE DILEMA

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Hlavni charakteristiky etickeho problemu a etického dilematu

Eticky problém Etické dilema
o 7 o 7
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Priklady etickych problému a dilemat?

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Co zpusobuje vznik etickych problemu a
dilemat v podniku?

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Faktory pusobici na vznik a fizeni etickych dilemat v podnicich

Organizacni faktory Individualni faktory
e Politika, pravidla, postupy e ManazZerova predstava o praci
e Kultura e Pozadavky na praci
e Systéemy e Explicitni a implicitni role
e Zpusob, jakym jedname ve svém e Dostupnost volby
okoli e Zavislost/uziteCnost prace
e Sympatie a antipatie
e (Osobni pozadi a charakteristiky
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Princip etickeho mysleni

KRITICKE

MYSLENI
nejvyssi uroven filosofického mysleni, zkouma
smysl etickych pojmu, hodnot, principt a soudu

METAETIKA

NORMATIVNI ETIKA

DESKRIPTIVNI ETIKA

zahrnuje hodnoty nebo pravidla,
kterymi se Fidi vétSina lidi. Napfr.
nelhat, nepodvadét, pomahat v
nouzi, plnit sliby a podobné.

neutralni popis faktl

PRIROZENE
MORALNI
Slouzi jako eticky zaklad a CITENI
moralni privodce bézného
jednani a chovani.

EKONOMICKA FAKULTA TUL

etické principy a teorie,
které maji pomoci
v etickém rozhodovani

obhajeni uvah

o tom, co je
spravne,
nespravné, dobré
nebo Spatné
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Modely etického rozhodovani

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Vychodiska etickych rozhodnuti

Eticke teorie vytvari metodologicky zaklad pro prijimani takovych
rozhodnuti v oblasti podnikani, ktera budou mit ne jenom ¢isté
ekonomicky, ale i eticky rozmer.

Tvorba etickych rozhodnuti by se méla zameéfit na analyzu

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Jake mate eticke
Zésady? (principy, které se

snazite dodrzovat)

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Princip 1: Chovej se k sobé i k ostatnim s uctou.

Ucta k lidem je nevyhnutnou podminkou etického chovani a jednani.

e Nutnost respektovat ¢lovéka

e Prava zahrnuji vzajemnou zodpovédnost a povinnosti; kazdy Clovék je
svobodny ve svych rozhodnutich, je schopen se fidit, resp. nefidit se
moralkou

e Prava jsou absolutni - kazdy ¢lovek ma své hodnoty a prava, respektuje
hodnoty a prava druhého, chova se tak, aby nezranoval jeho duiistojnost

e Ucta k sobé samému a nevyuzivani ostatnich na dosazeni jistych
cila, neomezovani osobnosti (vlastnich i druhych)
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3. Podnikatelska etika, etické mysleni, modely etického rozhodovani
Princip 2: Chovej se ke vsem cCestne (fair-play chovani).

e dopliuje prvni princip
e umoznuje uvazovat o skupiné lidi (zahrnutych do etického

konfliktu) a fesSit nékteré konflikty, jenz vyplynuly z povinnosti
jednoho vuéi druhému

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Princip 3: V souladu s body 1 a 2 se snaz konat tak, abys
svym konanim rozmnozil lidske stesti. (pravidlo
utilitarismu)

e (synteticky princip) poukazuje na dusledky naseho chovani
a umoznuje zvazit vsechny alternativy chovani tak, abychom se
mohli racionalné rozhodnout, ktera z danych moznosti je eticky
spravna, tj. ktera rozmnozuje lidské stésti
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Vyhodnocovani situace

K analyze muZze poslouzit nékolik pomocnych otazek.
Prinosem pomocnych otazek je:

vytvareni konsensu mezi manazery

rozSifovani vymeény informaci

odhalovani neetickych postoju v poslani firmy nebo rozport mezi jejimi hodnotami
odhalovani nékdy dramatickych rozpord mezi hodnotami firmy a jejich implementaci
nacrt individualni etiky manazera a vyjasnéni si, jak zapada do etického systému firmy
pomoc vrcholovému managementu pfi zdokonalovani obsahu a rozsahu alternativnich
strategii

e poskytovani Sanci manazerum omezovat stres a zbavovat se komplikovanych problém

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Jaké otazky si budete klast
pri vvhodnocovani etickeho problemu
nebo dilematu?

EKONOMICKA FAKULTA TUL

45



3. Podnikatelska etika, etické mysleni, modely etického rozhodovani

Pomocné otazky

Jaka jsou fakta?

Jaké jsou mé alternativy?

Na koho ze zucCastnénych bude mit mé rozhodnuti vliv?
Cim jsem ke kazdému ze zu&astnénych zavazan?

Co by bylo pro vSechny zu€astnéné nejuziteCnéjsi?
Jaké prava ma kazdy ze zuCastnénych?

Jak |ze tato prava nejlépe respektovat?

Chovam se ke vSem zucCastnénym slusné a spravedlive?

VvV s

Jak nejlépe realizovat tuto alternativu mého konani?

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Metoda (pomocné otazky podle) Laury Nashove:

1.

W

N

Jste dostateCné obeznameni s
problémem?

Jak byste hodnotili problém z opacné
strany?

Proc€ nastala tato situace?

Na Ci strané byste stali jako Clovek a na
Ci strané byste byl/a jako zastupce
firmy?

Jaky je vas zamér pfi takovém
rozhodnuti?

Pfinese zamér uspokojivé vysledky?
Komu by mohlo vase pocCinani nebo
rozhodnuti uskodit?

MuZzete pred rozhodnutim problém
prodiskutovat se zainteresovanymi
stakeholdery?

EKONOMICKA FAKULTA TUL

9. Zustanete vérni svému rozhodnuti i v
budoucnu?

10. Mlzete s vasim pocinanim nebo
rozhodnutim obeznamit vaseho $éfa, feditele,
spravni radu, rodinu nebo spolecnost bez
nejmensich pochyb o jeho spravnosti?

11. Jaky je symbolicky potencial vaseho konani v
pfipadé, Ze se setkate s nepochopenim?

12. Za jakych podminek byste povolili vyjimku ve
vasem postaveni? (Které konfliktni principy,
okolnosti nebo Casoveé tlaky byste povazovali za
moralné pfijatelny zaklad pro vyjimku vaseho
etického postoje?)
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3. Podnikatelska etika, etické mysleni, modely etického rozhodovani

Analyza etického problému na zaklade systematickéeho
pristupu

1. Obsahuje dany pfipad etické problémy? Zasadné nebo jen okrajové? VyZaduje se
rozhodnuti?

2. Jestlize pfipad obsahuje i etické problémy, do které z dvou hlavnich funkci (Feditele) patfi:
tykaji se vnéjSiho prostfedi organizace nebo jejiho vnitfniho prostiedi? Nebo se tykaji obou?
Jak? Co je pfesné obsahem etickych problému v kazdé z téchto dvou kategorii?

3. Co se jednotliveim nebo organizaci jevi z deskriptivniho etického hlediska jako kritické?

4. Jak nejlépe postupovat s pfihlédnutim na maximalizaci uzite€nosti zainteresovanych
subjektu? Které skutecnosti pfipadu podporuji pfijaty zavér?

5. Jak nejlépe postupovat z hlediska Cestnosti nebo dodrZzovani individualnich prav? Které
skute€nosti mluvi ve prospéch tohoto zavéru?

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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3. Podnikatelska etika, etické mysleni, modely etického rozhodovani

Analyza etického problému na zaklade systematickéeho
pristupu
6. Jak urcit priority mezi jednotlivymi povinnostmi a zavazky? ProcC?

7. Je vysledkem nasi analyzy sblizovani nebo rozchazeni tfech etickych
metodickych pfistupl (na zakladé uzite¢nosti, Cestnosti a individualnich prav)?

8. Jak se rozchazeji, od které metody by se meélo upustit?

9. Nachazeji se v daném pripadé eticky zavazné zfetele, které nejsou
obsazeny ani v jedné ze tfi aplikovanych metod? Jakeé jsou to zretele?

10. Jaké je konecné rozhodnuti nebo akéni plan?
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Metoda vyhodnocovani situace

1. ldentifikace problému:
e Sbér zakladnich udajl
e Vyclenéni vyznacnych lidskych Cinitell
e |dentifikovani a roztfidéni hodnotovych prvk
e Urceni hodnot ovliviujicich nebo zpUsobujicich problém
2. \lypracovani alternativ konani

e \Vybér rozumnych moznosti konani
e \ymezeni etickych principt kazdé alternativy
e Hledani dodateCnych etickych problému, které by vyplynuly z alternativ

3. VyreSeni problému volbou jedné alternativy
4. Formulace a zdavodnéni volby
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3. Podnikatelska etika, etické mysleni, modely etického rozhodovani j@

InterakCni model etickeého rozhodovani podle Trevinove

Vnimavost (senzibilita) jednotlivce na

etickou situaci je uréena stupném rozvoje |ND|V||?UAL’Ni
moralniho poznani. Konkrétni chovani PROMENNE
vSak takeé zavisi i od interakce jeho - sila osobnosti
senzibility s dalSimi individualnimi a - rozsah zavislosti
situacnimi proménnymi. - t&Zisté kontroly
ROZVOJ
. POZNANI , = =
ETICKE DILEMA bt romvole } ETICKE NEBOINEETICKE
CHOVANI
moralniho
poznani
. . ORGANIZACNI
SITUACNI KULTURA CHARAKTERISTIKA
PROMENNE - normativni struktura PRACE
- bezprostfedni kontext - vztahy k ostatnim - pirijeti ulohy
- stimulaéni podnéty - poslusnost k autoritam - vyfe8eni moralniho
- jiné tlaky - zodpovédnost za konfliktu
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3. Podnikatelska etika, etické mysleni, modely etického rozhodovani

Farrelldv a Gershmanuv model (pravdépodobné) zavislosti

ETICKY
PROBLEM
NEBO DILEMA

klamava
reklama
faleSné
informace
- dohoda o

cenach
- podplaceni
- machinace

podnikatelské
prostredi -
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INDIVIDUALNI
FAKTORY

védomosti B G
hodnoty '
postoje
zameéry

HODNOCENI

INDIVIDUALNI i CHOVANI
ROZHODOVANI SO - etické

neetické

A
I I

VLIV DULEZITYCH PRILEZITOST

OSOB_ . - profesionalni kodexy
- diferencovanost situace politika korporace

- Ifonfigurace rozdéleni - odmény a tresty .
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