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Domaci ukol

Vymyslet svou taktiku prodeje urcitého produktu a kratce ji popsat (produkt, zakaznik,
priprava, taktika, vitézstvi) — pisemné, eventualné predstavit (za vice bodd).
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EKONOMICKA FAKULTA TUL

Autori: MatouSek, Pejcharova

Natlakova taktika prodeje toaletniho papiru

Produkt: Luxusni toaletni papir s trojitou vrstvou a vini aloe vera.

Zakaznik: Exkluzivni klientela ochotna si pfiplatit za prémiové produkty.

Pfiprava:

e VVyzkum trhu: Zjistit preference a nakupni chovani zakazniku z vyssich pfijmovych
skupin.

e Partnerské vztahy: Navazat spolupraci s luxusnimi obchody a hotely.

e Exkluzivita produktu: Omezit dostupnost toaletniho papiru pouze na vybrané prodejni
mista.

Taktika:

e ZdUraznovani luxusu a image: Prezentovat toaletni papir jako symbol exkluzivity a
vysokého spolecenského postaveni.

e Srovnavani s béZznymi produkty: Vyzdvihnout rozdily v kvalité a propagovat produkt
jako naprostou nutnost pro naro¢ného zakaznika.

e Omezena nabidka a vytvafeni umélého nedostatku: Zamérné omezit dostupné
mnozstvi produktu, aby zakaznici vnimali jeho vzacnost a prestiz.

e VyuZiti osobniho kontaktu a prodejnich technik: Proskolit prodejce v luxusnich
obchodech v pouzivani natlakovych prodejnich technik.

Vitézstvi:

e ZvySeni prodejni marze diky vysoké cené produktu.

e Ziskani loajality zakazniku z vyssich pfijmovych skupin, ktefi oceriuji image a
exkluzivitu.

e Budovani znacky jako symbolu luxusu a vytfibeného vkusu.
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TAKTIKA PRODEJE

Produktem k prodeji bude kutilské vybaveni, konkrétné sada pro zacatecnika. Sada bude obsahovat hrebiky,
kladivo, vrtacku, metr a dalsi vybaveni. Tyto kutilské potfeby se nikdy vdomacnosti neztrati.

Zakaznikem bude mlady par, ktery bude oéekdvat pfimérenou cenu za kutilskou sadu, kterou doma budou moci
vyuzit na rizné opravy. Tento typ zakaznika nebude ochotny vyjedndvat, tudiz za sadu nebudou chtit tolik
utracet.

Priprava na taktiku prodeje bude priprava argumentd, proc by si par mél koupit tuto sadu, k ¢emu jim sada
bude a pfiprava na vyvraceni namitek, pokud se paru bude sada zdat draha. Pfipadné budu namitky fesit
protiotazkou nebo pfimo protindmitkou.

Pti prodeji sady nepudjdu pod nizsi stanovenou cenu, pokud by par chtél koupit sadu za nizsi cenu, k prodeji
nepfistoupim. V prvni ¢asti taktiky vyuZziji taktiku ,,Otupovani hrot(i“, kdy se s parem nebudu pfit o jejich nazor,
ale naopak budu argumentovat pfipravenymi argumenty a pokusim se vysvétlit, Ze cena neni tak vysoka, jak se
zdd. Nebudu pouZivat klamavou taktiku, k zakaznik(im budu pfistupovat s otevienym pfistupem. P¥i
vyjednavani nechci aby doslo ke konfliktu a zaroven nechci na par vyvijet natlak ke koupi.

Par pochopi, Zze se neda vyjednat nizsi cena a Ze maji znackovou a kvalitni sadu kutilského vybaveni, ktera jim
poslouZi nékolik let (ne-li desitky let) a sadu si za pfiméfenou cenu koupi.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Vitaminovy doplnék stravy

Zakaznik: Lidé, ktefi se zajimaji o zdravi, ktefi maji nedostateCnou stravu,
dietu nebo potrebuji posilit svUj imunitni systém.

Pfiprava: Znat sloZeni produktu, jeho vyhody a vedlejSi uc€inky.
Identifikace cilové skupiny zakaznik( a analyza konkurence na trhu.
Taktika: Propagovat vyhody produktu prostrednictvim socialnich siti, tv
reklam a plakatl. Razné formy produktu (tablety, kapsle, prasek do piti).
Spoluprace s lékafi, vyzivovymi poradci a influencery .

Vitézstvi: Davéra zakazniku, ktera povede k dlouhodobému zisku.

EKONOMICKA FAKULTA TUL



POJ 2024 Setkani 5 — Obchodni jednani a spoleCenské chovani: Etikou k etiketé

POJ - novy produkt - Energeticky napoj

Produkt: Novy energeticky napoj s prirodnimi slozkami a bez umélych
sladidel.

Zakaznik: Aktivni lidé ve véku 18-35 let, ktefi vyzaduji rychlou a dlouhotrvajici
energii béhem sportovani, prace nebo studia.

Priprava: dukladny vyzkum potfeb a preferenci cilového trhu. Identifikujeme
trendy v oblasti fithess a zdravého zivotniho stylu.

Taktika: socialni média an influencer marketing s cilem oslovit mladé
publikum. Prodej i v posilovnach a univerzitnich kampusech.

Cil: zvySeni povédomi o znacce, pozitivhimi recenze na socialnich meédiich a
hlavné rust prodeju v prubéhu ¢asu.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Obsah setkani

Etika

10a7

SpoleCenské chovani a etiketa
Pravidla spoleCenské vyznamnosti
Zena a muz ve spoleGenském styku

R
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Otazky chovand Elovéko mezl ol stojU na zdsaonici

otozkach tgkogicich se obsaln pojmun Wostvi

Zacinam

EKONOMICKA FAKULTA TUL

e v détstvi...

Co se ,,ma“ a co se ,,nema“?

Co ,musim*“ a co ,,mohu“ (nemohu)?

Domaci manual - pravidla
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Domaci manual - pravidla

-Ustlat postel

-Nenechat valet obleCeni

-Vétrat

-Odnést nadobi, vyhodit papirky

-CD uklizet zpét do obalu

-Pomahat rodi¢lim bez toho, aby si o to museli Fici

(prostfit, sklidit nadobi se stolu, dobéhnout nakoupit, vynést kos se
smetim, umyt nadobi, vysat)

(podle Eticka vychova — u€ebnice pro 6. ro¢nik zakladnich Skol — Navratilova, M., H.
Brichova a M. Matéjcova)

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Otazky chovand élovéka mezl Wdmi stoft na zdsadnicin
otozkach tgkogicich se obsaln pojmun Wostvi

Co je pravda a co je lez?

Co je dobré a co je Spatné (zlé)?

Co je spravné a co je nespravné?

Co je kladné a co je zaporné?

Co je slusné a co je neslusné?

Co je normalni a co je nenormalni?

Co je moralni a co je nemoralni?

EKONOMICKA FAKULTA TUL

X Co je standardni a co je nestandardni?
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Otazky chovand élovéka mezl Wdmi stoft na zdsadnicin
otozkach tgkogicich se obsaln pojmun Wostvi

Byli jednou Ctyfi kamaradi. Jmenovali se Kdokoliv, Nékdo, Kazdy a Nikdo. Jednoho dne bylo
treba udélat dulezitou praci a Kazdy si byl jist, Ze to Nékdo udéla. Mohl by to udélat Kdokoliv, ale
Nikdo ani nezacCal. Nékdo se rozhnéval, protoze to byla prace pro Kohokoliv, ale Kazdy se na ni
vykaslal. Kazdy si totiZ myslel, Ze to Nékdo udéla, ale Nikoho nenapadlo, Ze Kdokoliv si muze Fici
presne totéz. Nakonec Kazdy Nékoho obvinoval, protoze Nikdo neudélal to, co by mohl udélat
Kdokoliv.

V jiné vesnici bydleli jini Ctyfi kamaradi a méli pfesné stejna jména — Kdokoliv, Nékdo, Kazdy a
Nikdo. Jednoho dne bylo tfeba udélat dulezitou praci. Nikdo nespoléhal na to, Ze to Nékdo udéla.
Mohl to udélat Kdokoliv, a tak se Kazdy pustil do prace. Nikdo se nedivil, Ze Kazdy pracuje,
protoze to byla prace pro Kohokoliv. Kazdy si byl jist, Ze mize pocitat s Kymkoliv a Ze se Nikdo
nebude ulejvat. A opravdu, zanedlouho Nékdo zjistil, ze prace je uz hotova. Kohokoliv jste se pak
zeptali, kazdy byl spokojen. (autor neznamy)

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Etika

Etika (z fec. Ethos — zvyk, obyéej, mrav) — filosoficka véda, disciplina, soubor nazora zabyvajicich se teorii moralky.

Moralka — schopnost fidit se svym svédomim, rozeznat dobro a zlo. Zvlastni smés prejimané tradice a osobnich nazoru.

Mravy — relativné ustaleny zptsob jednani lidi ve vzajemném vztahu, spoleCenském styku povazovany za spravny a
spole€ensky prijatelny.

Spory, otazky, kterymi se etika po cely sv{j vyvoj zabyva:

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Etika

Ve wewv s

usilovat. Mravnost ale neni néco, co by bylo mozné nékoho pfimo naucit. Moralka vyvéra z procesu sebepoznani.

Platow Ustava — otevieny dialog sofistd — ,,Moralka je jen soubor pravidel mocnych k podrobeni slabych® , ,,Moralka je
pouze spole€enska smlouva®“ = NE — Moralka neni lidska konvence, ale sou€ast stavby samotného vesmiru, ve kterém je
mravni poznani zakédovano.

Arutoteles: Zprvu nas k mravnosti vedou rodice a ucéitelé, ¢asem se z nas stavaji moralni lidé instinktivné. Mravnost

mame v sobg, ale spravneé ji uskute€riujeme, pokud volime stfed mezi krajnostmi. Mravni odpovédnost — trest za Spatnost.

Dalsi nazory:

Tomds Aktyvimdcg: Svétsky zakon necini lidi ctnostnymi pokud neni v souladu s pfirozenym zakonem (Bozim).

N iccolo- Machianel: Existuje rozdil mezi soukromou a vefejnou moralkou, dobry vladar se musi dopoustét ,,nutné
nemoralnosti“.

Thowmas Hobbes: Lidska pfirozenost je ve své podstaté nicemna a egoisticka, moralku drzi silna vlada.

Jean Jacgues Rouwsseawn: Rodime se jako moralni bytosti s velkym potencialem konat dobro, dilezita je vychova.
Kavrl Maryx: Moralka je ideologie maskujici burZzoazni nebo jiné ekonomické zajmy.

Johun Stuart MUL: Moralka se tyka dodrzovani téch pravidel, ktera produkuji nejvétsi stésti pro nejvétsi mnozstvi.
lmmanunel Kant: Mravnost ma zfidkakdy néco spoleéného se stéstim. Je to v podstaté dodrzovani souboru povinnych
pravidel. SOUCASNOST?

EKONOMICKA FAKULTA TUL (Robinson, Garatt)
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Desatero

Toéra Reform Kato Text v Exodu | Text v Deuteronomiu Katecheticka formule
1. J& jsem Hospodin, tvij Blh; ja jsem té vyvedl z egyptské zemé, z domu otroctvi. Ja jsem Pan, tv(j Blh:
1. 1. Nebudes$ mit jiného boha mimo mne. Nebudes$ mit jiné bohy mimo mne.

Nezobrazi§ si Boha zpodobenim ni¢eho, co je nahofe na nebi, dole na zemi nebo ve vodach pod zemi. Nevezme$ jména Boziho nadarmo.
Nebudes se ni¢emu takovému klanét ani tomu slouzit. Ja jsem Hospodin, tv(ij Bah, Blh zarlivé milujici. Stiham
vinu otcll na synech do tretiho i ¢tvrtého pokoleni téch, ktefi mé nenavidi, ale prokazuji milosrdenstvi tisicim

2. 2. pokoleni téch, ktefi mé miluji a ma pfikazani zachovavaji.
Nezneuzije§ jména Hospodina, svého Boha. Hospodin nenecha bez trestu toho, kdo by jeho jméno zneuzival.

3. 3. 2.
Pamatuj na den odpoginku, Ze ti ma byt svaty. Sest dni bude$|Dbej na den odpoginku, aby ti byl svaty, jak ti  [Pomni, abys den svate&ni svétil.
pracovat a délat véechnu svou préaci. Ale sedmy den je den  |pfikazal Hospodin, tv(j Bah. Sest dni budes
odpocinuti Hospodina, tvého Boha. Nebudes délat zadnou pracovat... ani tv(j host, ktery Zije v tvych
praci ani ty ani tvlij syn a tva dcera ani tv(j otrok a tva branach, aby odpoginul tvdj otrok a tva otrokyné
otrokyné ani tvé dobytce ani tvljj host, ktery Zije v tvych tak jako ty. Pamatuj, Ze jsi byl otrokem v
branach. V Sesti dnech ucinil Hospodin nebe i zemi, mofe a  |egyptské zemi a Ze té Hospodin, tvij Buh, odtud
vS§echno, co je v nich, a sedmého dne odpocinul. Proto vyved| pevnou rukou a vztazenou pazi. Proto ti
pozehnal Hospodin den odpoc¢inku a oddélil jej jako svaty. pfikazal Hospodin, tv(ij Buh, dodrzovat den

4. . 3. odpocinku.
Cti svého otce a svou matku, abys byl dlouho Ziv na zemi, Cti svého otce i matku, jak ti pfikazal Hospodin, (Cti otce svého i matku svou, abys
kterou ti dava Hospodin, tvlij Bah. tvdj Bah, abys dlouho byl Ziv a dobfe se ti vedlo |dlouho Ziv byl a dobfe se ti vedlo na

5. 5. 4. na zemi, kterou ti dava Hospodin, tv(j Bah. zemi.

6. 6. 5. Nezabije$

7. 7. 6. Nesesmilnis

8. 8. 7. Nepokrades.

9. 9. 3. NeVydéé pl’Oti svému bliznimu kfivé svédectvi. Nepromluvi$ kfivého svédectvi.
Nebudes$ dychtit po domé svého blizniho. Nebudes dychtit po Zené svého blizniho. Nepozadas manzelky blizniho

0. Nebudes touzit po domé svého blizniho ani po [svého.

Nebude$ dychtit po Zené svého blizniho ani po jeho otroku  [ieho poli ani po jeho otroku ani po jeho otrokyni |Nepozadas statku blizniho svého.
nebo po jeho otrokyni ani po jeho byku ani po jeho oslu, ani po jeho byku ani po jeho oslu, vibec po
vilbec po ni¢em, co patfi tvému bliznimu. nicem, co patfi tvému bliznimu.

10. 10. 10.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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1. Nebude$ mit jiného boha kromé mne, nebudes jinému slouzit! Nezobrazi$ si mé v podobé niceho, co je na nebi, na zemi, pod
vodou nebo pod zemi. Za provinéni stiham vinu otcli na synech do dalSich pokoleni. Prokazuji milosrdenstvi tisicim pokoleni
téch, ktefi mne miluji a ma pfikazani zachovavaji.

2. Nebudes$ zneuzivat mého jména! Nenut' mne modlenim, abych ti pomohl.

3. Budes zachovavat den odpocinku jako svaty den! NemusiS se ustvat k smrti praci, neustalym strachem, Zze néco nékde
zmeskas.

4. Cti svého otce a matku, abys byl dlouho Ziv na zemi! Stala vzpoura zotroCuje stejné jako slepa poslusnost.
5. Nezabijes!

6. Nesesmilnis!

7. Nepokrades!

8. Nevydas proti bliznimu svému kfivé svédectvi, nebude$ o ném Ihat!

9. a 10. Nebudes dychtit po zené svého blizniho! Nebude$ dychtit po domu svého blizniho. Nebude$ zavistivy ani chamtivy!
Nemusi$ se uzirat zavisti z toho, co ma nékdo jiny. Zbavujes se tak radosti z toho, co mas ty.

Deset negativnich prikazani, které Biih predal MojziSovi. Etiky se tyka jen Sest pfrikazani.

EKONOMICKA FAKULTA TUL PV . C X ox e o
= X uceni JeziSe Krista — je tfreba prokazovat dobré skutky i tém, ktefi nam ¢€inili zle.
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Sedmero hlavnich (smrelnyeh) hrichu

1. Pycha (latinsky superbia)

Je definovana jako touha po vySSi atraktivité a dulezitosti nez maji ostatni. Slovo pycha se da také vyjadfrit jako: nadutost,
domyslivost, vyvySenost, pfehnana sebeulcta, nerozumna nadfazenost kvili krase, bohatstvi, postaveni ve spole€nosti
nebo nadani. Pycha se projevuje nadfazenym chovanim. Jedna se o chorobny stav srdce. Opakem pychy je pokora.

2. Lakomstvi (latinsky avaritia)

Téz lakota. Vyznacuje se touhou samoucelné navySovat majetek a realizovani této touhy.

3. Zavist (latinsky invidia)

Zavist vznika tehdy, kdy urcita osoba vasnivé touzi po majetku (nebo viastnostech) druhé osoby. Zavist muze vyustit v
posSkozovani druhé osoby, ke kradezi, nebo k sabotazi.

4. Hnév (latinsky ira)

Hnév se projevuje nekontrolovatelnymi pocity zlosti a nenavisti vici jiné osobé.

5. Smilstvo (latinsky luxuries)

Tento hfich oznacuje jakoukoliv pfemrsténou touhu po sexualnim uspokojeni.

6. Nestfidmost (latinsky gula)

Téz obzerstvi. PrespfiliSné pozivani napoju i potravin.

7. Lenost (latinsky acedia)

TéZ malomyslnost, duchovni znechucenost. Absence viry v sebe, absence viry v Boha, absence snahy cokoliv zlepsit a
nezajem svoje dobré umysly uskutecnit. (Wikipedia)

EKONOMICKA FAKULTA TUL 18
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Ukol pro sebe: Sestavte si svoje desatero.

EKONOMICKA FAKULTA TUL

Vybér zemi pro zavéreCnou prezentaci
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Struktura zaverecné prezentace z POJ

rOnNE

S

Obecné informace o vybrané zemi - kratce

Ekonomické (hospodafske) informace - kratce

Zasadni informace z vyvoje/historie zemé tykajici se obchodu

MO - vyvoj, souCasnost, nejvétsi partnefi - zemé v Exp, Imp a pro€
(geograficka €i kulturni blizkost, mezinarodni dohody, apod.)

Specifika projevujici se v obchodu, obchodnim jednani — nejen kulturni
Néco navic?

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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SpoleCenské chovani

v v

Slusné chovani- vSeobecné pfijatelny a Zadouci zplsob chovani v ramci mezilidskych vztahd, spoleCenského styku, v
komunikaci mezi lidmi (pravidla sludnosti pro déti — Erasmus Rotterdamsky 1530).

Spoleéenské chovani - souhrn pravidel, norem, zvyklosti, tradic a nepsanych zakonu, které urcuji nase chovani ve
spolecnosti, davaji obsahu — sluSnému chovani - formu. Nejedna se o neménny tvar, vyviji se.

Spolecenska vychova - proces ziskavani a osvojovani si znalosti, zvyklosti a pravidel spoleCenského styku — pfedavani
metod, uzanci, zvyklosti, pravidel, ritualt, postupu korektniho styku osob ve spolecnosti lidi.

Spolec¢ensky kodex - uceleny soupis pravidel spoleCenského chovani s cilem napomoci prosazovani jejich zavaznosti — tato
pravidla se snazi byt jednotné vykladana, “kodifikovana“ (spole¢enska protokol, diplomaticky protokol).

Spolecensky katechismus - starsi vyraz pro spoleCensky kodex, termin z nabozenské terminologie, zdroj ponauceni z
vérouky — Jifi Guth-Jarkovsky — ceremoniar prezidenta Masaryka, ¢len MOV (spojeni se sportem).

Etiketa - souhrn pravidel, zvyklosti chovani ve spole€nosti, ktery nema raz jednou danych neménnych zakonu, vysledek
vyvoje zvyku, které se vytvarely generacné. Pravidla zdvofilosti a dobrého spole€enského chovani.

EKONOMICKA FAKULTA TUL 21
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Zdvorilost

Zdvofilost — umysiny vnéjSi vyraz slusnosti — uctivost, uhlazenost v chovani, skromnost,
zdrZenlivost, ochota, laskavost, atd. (dvur, dvorny, dvofit se).

Sldnost md lovek v-sobl, zoworldostl se se musi nandlit..(?)

Zayovilosta dobry mway- Zadda, abychom se k nezndmgm chovall vZAy fak,
obtiZ. Zikladni prayidio-obecné disnosfi jests chovaft se tfak, abychom na
sebe obracell pozornost co- negyméne: (Guth —Jarkovsky Spolecensky katechismus)

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Podstata zdvorilosti a dobrého (kladnéeho, spravneho)
spolecenského chovani

Takt

Uméni jednat s druhym Clovékem tak, jak bychom si pfali, aby se jednalo s nami (respekt k druhym). Schopnost odstupriovat
svou ohleduplnost podle situace a osob, s nimiz jedname.Takt je rozum srdce.

Ohleduplnost

Pfirozena vlastnost kulturniho ¢lovéka, kdy vic&i sobé udrzujeme tvrdsi zasady nez vuci ostatnim, druhym se snazime ulehgit
neprosazujeme se na ukor druhych.

b

Ucta k druhému

Projev uznani osobnosti druhého, jeho prace a vysledku této prace, jeho postaveni ve spole€nosti, jeho pfirozenosti, véku,
vyjimecnosti apod.

Esteticnost
Smysl pro vkus, krasno, soulad, Cistotu, spravnou miru formy a obsahu.
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POJ 2024 Setkani 5 — Obchodni jednani a spoleCenské chovani: Etikou k etiketé

Dalsi pojmy souvisejici s oblasti spoleCenskeho chovani

Asertivita a empatie

Autenti¢nost a opravdovost ve vystupovani vuci druhym
Bezprostrednost, uprimnost a otevienost
Dobrosrdec¢nost

Pozitivnost a vstiicnost

Tolerance

Tradice a zvyklosti, kultura

Emoce, vasen versus sebeovladani

Ceremonial — presné stanoveny formalni etiketé odpovidajici postup pro pribéh urcité slavnostni akce
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POJ 2024 Setkani 5 — Obchodni jednani a spoleCenské chovani: Etikou k etiketé

Forma a obsah spolecenskeho chovani

(forma a obsah ¢lovéka a jeho chovani?) (etika a etiketa?)

Forma dava jistotu tvaru a spravné prezentace obsahu.

Obsah naplnuje formu a potvrzuje jeji krasu a spravnost.

Forma a obsah funguji nejlépe spolu, jako tym.

Forma je jako sklenice na vino. Mlze byt sebekrasnéjsi a sebevhodnéjsi pro svuj ucel, pokud ji
nenaplnis dobrym vinem, neplni svou roli...

Pokud sebelepsi vino servirujete ve sklenici od horéice, pijak se k nému bude chovat jako k
levhému patoku. Znalec, ktery by ho naopak ocenil, se kvili nevabné sklenici ani nenapije.
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POJ 2024 Setkani 5 — Obchodni jednani a spoleCenské chovani: Etikou k etiketé

SpoleCenska vyznamnost (prednost, uctyhodnost)

1. VEK
Spole€éensky vyznamnéjsi (vyssi v hierarchii, uctyhodnéjsi) je Clovék starsi nez mladsi.

2. POHLAVI
Spole€ensky vyznamnéjsi je zena nez muz.

3. POZICE
Spolec¢ensky vyznamnéjsi je nadfizeny nez podrizeny.

waws =

Jednoznacny je postup u jasnych rozdilli ve tfrech vySe uvedenych kategorii.

Pokud jde o komplikovanéjsi variantu vyse uvedenych kritérii, je na spoleCensky vyznamnéjsi osobé, aby urcila
raz a charakter vzajemného spolecenského styku.

Jedna z nejkomplikovanéjsSich variant je podrizena starsi zena a mladsi nadrizeny muz.
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POJ 2024 Setkani 5 — Obchodni jednani a spoleCenské chovani: Etikou k etiketé
Zena a jeji role v spoledenském styku — nékolik obecné uzivanych tvrzeni (myti?)

Zena musi fesit, jakou roli zvoli — matku a manzelku nebo manazerku —

role jsou Spatné slucitelné. Ano &i ne?

Zené& — matce mame projevovat ve spoleénosti Gictu. Zaroven od ni mame oekavat

zodpovédnost za vychovu déti. Ano &i ne?

Partnerce vyznamného muze ma byt projevovana ucta odvozena od vyznamu jejiho

partnera, jeji roli v tomto pfipadé ma byt vhodné ho reprezentovat. Ano €i ne?

Zena, aby méla $anci prosadit se, musi projevit vice schopnosti, znalosti, dovednosti a sebevédomi
nez muz. Ano Ci ne?

Vyznamné zenskeé osobnosti by méla byt prokazovana ucta jako zené i jako

vyznamné osobnosti, tedy o to vétSi. Zaroven by jeji chovani a vystupovani tomu mélo odpovidat.
Ano Ci ne?

| ve vyznamné pozici by zena méla zastat Zzenou, nesnazit se byt muzem, neméla by

se zfici své zenské moci, ale i své slabosti. Ano €i ne?

rw vew s
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POJ 2024 Setkani 5 — Obchodni jednani a spoleCenské chovani: Etikou k etiketé

Muz a jeho role v spoleCenském styku — nékolik obecné uzivanych tvrzeni (mytu?)

Role muze je brana jako role zivitele, ochrance a rozhodujici autority. Tyto prvky se také maji
projevit u muze-otce i u muze-manazera. Ano €i ne?

Ucta projevovana muzi ma ¢ast&ji formalnéjsi charakter, je vice pravidlem nez

upfimnym projevem. Ano Ci ne?

Muz jako doprovod uspésné zeny by mél byt ostatnimi muZzi bran rovnocenné jako ten, ktery (snad)
ma podil na jejim uspéchu. Ano €i ne?

Muz ma k prosazeni se ve spoleCnosti lepsi predpoklady, lehCi cestu danou principy a

staletym vyvojem hlavnich nabozenskych a ideologickych smérd. Ano &i ne?

Vyznamné muzské osobnosti jsou nespornymi hybateli dé€jin lidstva, maji zasadni vliv

na spoleCensky vyvoj a i spoleCensky styk. Ano €i ne?

Muz i ve vyznamné pozici by se nikdy nemél povysSovat nad zenu, nemél by zaménovat svou
spoleCenskou vyznamnost za nadrazenost. Ano €i ne?

Muz ma ale prese vSechno zlstat muzem, tak ho maji zeny rady. Ano ¢i ne?
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POJ 2024 Setkani 5 — Obchodni jednani a spoleCenské chovani: Etikou k etiketé

Etiketa

- papirovy listek, stitek s informaci, napf. na lahvi
- pravidla zdvofilosti a dobrého spolecenského chovani

Starofrancouzské ,esticker" — vyvésit, francouzské ,etiquette™ — listek, Stitek pro zasedaci poradek,
Jl'estiguette™ — denni rad

XXX

Savoir vivre et savoir faire — umét zit a umét konat

Etiketa se zaméruje predevsim na:

- drZeni téla a gesta - chovani pri jidle
- obleceni a Uces (naliceni) - chovani v{ci osobam druhého pohlavi
- pozdravy a gesta pri setkani a louceni - fe€, rozhovor, jednani

Bonton — fr. dobré mravy, dobré chovani
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POJ 2024 Setkani 5 — Obchodni jednani a spoleCenské chovani: Etikou k etiketé

Tvrzeni na zaver

Korektni a pfijemné spoleéenské chovani se situaci odpovidajicim mnozstvim

pfatelskych a pozitivnich prvkd,

ctici zasady etikety,

neni projevem slabosti nebo podlézavosti, ale ukazkou zdravého sebevédomi (asertivity),
cilevédomosti a pfipravenosti.

V naprosté vétsiné pfipadu vyvolava u druhé strany - partnera - Uctu, respekt a

prohlubuje duvéru. Bez jakékoli diskuze to plati chovani muzu k Zenam a mladsSich ke starSim.

Pokud schopnost Clovéka umét se chovat spoleCensky nevychazi bezprostfedné z jeho
obsahu/pfirozenosti, Ize spoleCenské chovani péstovat, uCit se mu a pouzivat jako ho formu — pozor

ale na vérohodnost!
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Obsah setkani

Etika

10a7

SpoleCenské chovani a etiketa
Pravidla spoleCenské vyznamnosti
Zena a muz ve spoleGenském styku

R
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