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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Odpovédnost a duvéra

e ODPOVEDNOST

o vétSinou ji chapeme jako moralni, resp. etickou hodnotu, vCetné jeji obecnosti,
ambivalence i jejiho diskusniho charakteru

e DUVERA
o vira ve spolehlivost, pravdivost Ci schopnost urcité osoby Ci véci
o je dvoustrannym vztahem, kde aktivni subjekt spoléha na néco ¢i nékoho, jenz je
objektem duvéry, ktery se musi vyznacovat urcitymi vlastnostmi a schopnostmi
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani f

Euroamericky system hodnot pro ekonomickou praxi

e SVOBODAA SPRAVEDLNOST
e ODPOVEDNOSTADUVERA
¢ POKROK, PROSPERITA A RACIONALITA
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

SpoleCenska odpovednost

ekonomicka
pravni
eticka
socialni
ekologicka
politicka
filantropicka
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Corporate social responsibility (CSR)

e v prubéhu 80. a 90. let 20. stoleti byla nové koncipovana a prosazena
novelizovana metoda etického fizeni
e musi byt naplnovana soucasné ve trech zakladnich oblastech

o ekonomickeé, socialni a environmentalni
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Podstata spoleCcenské odpovednosti podnikani

SpoleCenska odpoveédnost je vyrazem ,,spole€enské smlouvy“ mezi podnikatelskym
sektorem a spolec¢nosti, ve které pusobi rizné podnikatelské subjekty.

Podnikatelska etika vyzaduje

e aby se organizace nebo jednotlivec (podnik) chovaly v souladu s presné
vymezenymi pravidly moralky.
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Jaké negativni ucinky
vuci spoleCnosti muze
mit podnikatelske
chovani?
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Dva nazorove pristupy

KONZERVATIVNI (Milton Friedman)

existuje ,,neviditelna ruka“ organizaci
uvnitf systému, jenz vnasi moralnost,
odpovédnost a korporativni
svédomi

fungovani svobodného trhu bude
,moralizovat® chovani korporaci
nezavisle na snaze rozSifit a
transformovat eticka rozhodnuti
prostfednictvim moralniho hodnoceni
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Ve

LIBERALNI (John K. Galbraith)

spoleCenska odpovédnost souvisi
spiSe s regulativnimi prvky prava a
politickymi procesy

je véci systému, ktery poskytuje
moralni vedeni pro korporativni
rozhodovani

podle tohoto principu podstata
spoleCenské odpovédnosti spociva na
vladni regulaci



4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Oba tyto pfristupy

e zaclenuji moralnost, etiku, zodpovédnost a svédomi do systému

e nedulvéruji perspektivé korporativniho viidcovstvi nad neekonomickymi
hodnotami

e vyzaduji korporativni odpovédnost, tj. systémové ramcovou etiku misto etiky
zameérené na subjekt

e neberou v uvahu spoleéenskou odpovédnost
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Zakladni skupiny norem a kritérii spoleCenske
odpovéednosti podnikani

(Arnold Berleant)
Odpovédnost vici spotrebiteliim: ...

Odpovédnost viici zaméstnancim: ...

EKONOMICKA FAKULTA TUL

10



4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Zakladni skupiny norem a kritérii spoleCenske
odpovéednosti podnikani

Uéast zaméstnhanct na rozhodovani: ...

Odpovédnost vici akcionarim: ...

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Zakladni skupiny norem a kritérii spoleCenske
odpovéednosti podnikani

Vztahy mezi konkurenty: ...

Odpovédnost vucéi verejnosti: ...

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Zakladni skupiny norem a kritérii spoleCenske
odpovéednosti podnikani

Odpovédnost za zivotni prostredi: ...

Vztahy mezi korporaci a viadou: ...

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Co muze spoleCenska
odpovednost prinest
samotne firme?

EKONOMICKA FAKULTA TUL



4. Spolecenska odpovédnost podnikani f

Co muze spolecenska odpovédnost firmam prinést

vétsi transparentnost a posileni davéryhodnosti firmy

vySSi pritazlivost pro investory

budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu

odliSeni od konkurence, zviditelnéni znacky pro spotfebitele

zvysSeni produktivity prace a loajality zaméstnancu

moznost ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnancu

snizeni nakladl na risk-management

primé finanéni Uspory spojené s ekologickym chovanim (napf. uspora energie,
opétovné vyuziti odpadového materialu ve vyrobé)

e zvySeni kvality produktu €i sluzeb
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Jak to muze pomoci
| malym firmam?
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Vyhody pro malé podniky
e snazsi nachazeni pracovnikl
e snazsi ziskavani obchodnich partnert
e public relations

e kontakty a informace

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

VLIV SPOLECENSKY ODPOVEDNEHO CHOVANI NA NAKUP A DOPORUCENI

46 %
Doporucilo nékomu, aby pouzival .

néco od spole¢nosti, ktera je

Rozhodlo se koupit néco z divodu etické, spoletensky odpovédna

socialni nebo ekologické povésti spoleCnosti

Doporucilo nékomu, aby

Koupilo si néco kvuli konkrétni . ; { nepouzival néco od spole¢nosti,
spoletensky prosp&sné aktivité ;/ Bojkotovalo néco { ktera neni spoleSensky
; od spolecnosti jako odoovédna
23 % i protest proti ni . P
------- o | % Podalo stiznost na néco
19 A) ", 18 0/ o . 4 con_ 2
° 17 % % 16 % 2 dlvodu etické, socialni
N\ nebo ekologické
nezodpovédnosti
5%

Zdroj: Ipsos CSR & Reputation Research, 2019
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Neudélalo nic
z toho
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani
Mereni prinosu

Je viibec mozné mérit uzitek z dobrovolné aktivity, u niz firma predpoklada
nehmotny pfinos jako je napf. zvysSeni firemni reputace ¢i motivace zaméstnancu?

CSR vnimame jako investici do nehmotnych aktiv podniku, které Ize ohodnotit pomoci indikatort a
které v dlouhodobém horizontu pfinasi firmeé méfitelny financni prospéch. Dokazat to v realité ale
vétSinou NELZE (nedokazeme rozlisit faktory, které vedly ke zlepSeni finan¢niho prospéchu firmy).

,Béhem poslednich péti let DuPont snizil své dopady na zivotni prostredi o 60 % a
jeho hodnota na trhu vzrostla o 340 %. Mohu dokazat, ze tato dvé fakta spolu
souvisi? Nemohu. Myslite, Ze o tom mam pochybnosti? Nemam."” (Garry Pfeifer)

EKONOMICKA FAKULTA TUL

19



4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Stakeholderska analyza

e analyza rozsahu spoleCenské odpovédnosti podnikani

Stakeholder

e jakakoliv organizace, skupina nebo jednotlivec, ktery mize ovlivnit realizaci

cili podniku nebo je jim sam ovlivnén (napf. akcionafi, zaméstnanci,

dodavatelé, zakaznici, konkurenti, vlada, spole€nost, které ovliviiuji Cinnost
podniku nebo jsou jim ovlivhovany)

e klicovi (primarni)
e druhotni (sekundarni)

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani f

Tri zakladni typy moci stakeholdera

Pristup k etice si vyZzaduje zhodnoceni zajmu kazdého stakeholdera. DUlezitym
pozadavkem ve vztahu k etice podnikani je stanoveni podstaty moci kazdého
stakeholdera. Moc v tomto smyslu znamena schopnost vyuzit zdroje na
uskute€néni €innosti nebo zajisténi Zadanych vysledku.

1. VOLEBNI MOC
2. EKONOMICKA MOC
3. POLITICKA MOC

EKONOMICKA FAKULTA TUL 21



4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Vztah stakeholderu k podniku

e Podnik by mél byt Fizeny ke prospéchu jeho stakeholdert

Prava téchto skupin musi byt zajiSténa a tyto skupiny se v jistém smyslu podileji na
rozhodnuti, ktera podstatné ovliviuji jejich prosperitu.

Management nese bifemeno povéreného vztahu k stakeholderiim a k podniku jako
abstraktni entité.

Musi konat v zajmU stakeholderu jako jejich agent a zaroven musi konat v zajmu
korporace na zajisténi preziti firmy tim, ze bude ochrarnovat dlouhodobé zajmy kazdé

skupiny.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. SpoleCenska odpovédnost podnikani

Vztah stakeholdert k podniku

akcionari

spolecnost
TOP MANAGEMENT \ / STAT, DANOVA SPRAVA
dodavatelé FIRMA zakaznici, spotrebitelé
ZIVOTNi PROSTREDI / \ ODBORY

spolecnost zaméstnanci

23
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Zajmove konflikty

e Protichidnost zajmu jednotlivych stakeholderu
e Rozpory uvniti skupin stakeholderu:

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Tlak stakeholderu na podnik

To vSe v souvislosti s uspokojovanim protichtidnych potreb stakeholderu vyviji
velky tlak na podnik a €asto vede k etickym konflikttim.

Firma je nucena vytvaret pro své stakeholdery urcitou protihodnotu (je zdrojem
pFijmu pro své dodavatele, zaméstnancim dava plat, zakaznikim kvalitni vyrobky a
sluzby, akcionariim dividendy, statu dané a podobné).

NejdllezitéjSi skupinou v tomto boji o moc jsou zameéstnanci, zatimco ostatni
stakeholdefi jsou existenCné méne zainteresovani a zavisli na podniku.

EKONOMICKA FAKULTA TUL 25



4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Zapojeni stakeholderu

Rizeni spoluprace se zainteresovanymi stranami vede k jejich poznani, porozuméni jejich
zajmum a k naslednému dialogu, jehoz vysledkem je oboustranna spokojenost .

>>> tzv. win-win situace (jJa vam pomohu a zaroven budu mit z toho také urgity
profit)

Podnik i stakeholdefi tak uskuteéni spoleCnou CSR aktivitou svuj zamér nebo vyresi
problém.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani
Principy tvorby zpravy CSR

Nizozemska organizace Global Reporting Initiative

Relevantnost informaci: ...
Spoluprace se stakeholdery: ...
Udrzitelny kontext: ...

Uplnost informaci: ...

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Principy tvorby zpravy CSR

Vyvazenost: ...
Srovnatelnost: ...
Presnost: ...

Spravné nacasovani: ...
Srozumitelnost: ...
Spolehlivost: ...

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani f

ESG (environment, social, governance)

e Zkratka ESG v podnikovém kontextu znamena ,Environmental, Social and
Corporate Governance” — a tyka se otazek zivotniho prostfedi, spoleCnosti a
fizeni

e \ prekladu do srozumitelné Cestiny se jedna o odpovédné chovani firem ve
vztahu k zivotnimu prostredi, spole¢nosti i Fizeni rizik

EKONOMICKA FAKULTA TUL 29



4. Spolecenska odpovédnost podnikani

E jako Environment

Klimaticka zména

¢ emise sklenikovych plynu (uhlikova stopa)
o efektivni vyuzivani energii
o Cisté energie (energeticky mix)

Znecisténi a odpady

* emise toxickych plynud a dalsich latek
¢ odpadova politika
¢ nakladani a likvidace obalovych materialu

Recyklace a principy cirkularni ekonomiky
Kvalita vody a vodni zdroje

Biodiverzita a raz krajiny

PFileZitost pro Zivotni prostredi

e Cisté technologie
s zelené budovy
¢ inovace a digitalizace

Politiky na ochranu Zivotniho prostredi

EKONOMICKA FAKULTA TUL

S jako Social

Lidské zdroje

* péce o zaméstnance a naborova politika
e zdravi a bezpecnost na pracovisti

* rovné prilezitosti - diverzita a inkluze

* lidska prava

* détska a nucena prace

* vzdélavani a rozvoj zaméstnancl

* well being a work-life balance

* zabezpeceni osobnich Gdaja

Dalsi zacastnéné strany tzv. stakeholders

¢ kontroverzni zdroje

¢ vztahy s komunitami

¢ charita a filantropie

¢ dodavatelsko-odbératelské vztahy
* osvéta verejnosti

* ochrana spotfebitell

e bezpecnost vyrobku

G jako Governance

Rizeni a management

* nezavislost vedeni

¢ odménovani vedeni

e prava akcionaru

o firemni kultura

¢ obchodni etika a eticky kodex
¢ danova transparentnost

¢ boj proti korupci a Uplatkarstvi
¢ whistleblowing

s fizenirizik

¢ interni kontroly a audit

¢ struktura auditni komise

¢ compliance

30



4. Spolecenska odpovédnost podnikani

NefinancCi ESG reporting

e Za fiskalni rok 2025 budou muset firmy v EU s vice nez 250 zaméstnanci,
Cistym obratem nad 40 mil. EUR ro€né (cca 1 miliarda KC) nebo s aktivy v
rozvaze vysSi nez 500 mil. KC dle noveé evropske legislativy zahrnout do
svych vyrocCnich zprav

e Tato povinnost by se za fiskalni rok 2026 méla vztahovat také na vSechny
malé a stfedni podniky. Je vSak pravdépodobne, ze se jich dotkne mnohem
dfive skrz dodavatelsko-odbératelské rfetézce vétsich firem.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Kritéria ESG

1: Ridit se evropskymi a narodnimi pravnimi predpisy, které souviseji s ESG

vvvvvv

a Parizska klimaticka dohoda. Evropska komise dale vypracovala baliCek regulaci s
nazvem Green Deal (Zelena dohoda pro Evropu), ktery slouzi jako zaklad pro nova
nafizeni a smérnice upfresnujici zpusoby dosazeni klimatickych cild.

Ve ViV s

smérnice Non-financial Reporting Directive (,NFRD"),

narizeni Sustainability Finance Disclosure Regulation Directive (,SFRD"),

nafrizeni o taxonomii EU,

nove pfipravovana smérnice Corporate Sustainability Reporting Directive (,CSRD").

EKONOMICKA FAKULTA TUL 32



4. SpoleCenska odpovédnost podnikani

Kritéria ESG

2: Zohlednit ESG pri Fizeni spoleénosti

Oblast ESG se nezabyva pouze ochranou zZivotniho prostfedi jak se nékdy chybné uvadi, ale
dodrzovani kritérii ESG ma vliv i na dobrou povést obchodni spole€nosti a jeji postaveni na
trhu. DodrZovani standardu ESG posuzuji zejména financujici banky, zakaznici ¢i obchodni
partnefi. Konkrétni pravni povinnosti pak vyplyvaji ze smluvnich vztaht (Uvérové smlouvy,
dodavatelské smlouvy, vefejné zakazky).

Kazda stfedni Ci vétsi firma by tak méla byt seznamena s problematikou ESG, zohlednovat
ESG pfi obchodnich rozhodnutich a vyporadat se s tim, jak implementovat ESG vevnitf
spolec¢nosti (ESG vnitfni Fad, Skoleni, compliance internich procesu).

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. SpoleCenska odpovédnost podnikani

Kritéria ESG

3: Nefinanéni reporting

Novou povinnosti pro nékteré obchodni spoleCnosti se stane nefinanéni reporting, ktery pfinese
nova smeérnice CSRD. V souCasné dobé je nefinancni reporting upraven smeérnici NFRD, které je
transponovana v zakoné o ucetnictvi a v zakoné o podnikani na kapitalovém trhu. Podle smérnice
NFRD maji povinnost reportovat nefinan¢ni udaje spolecCnosti vefejného zajmu s vice nez 500
zameéstnanci a konsolidujici materské spolecnosti velkych skupin, pokud jsou subjekty verejného
zajmu a pocCet zaméstnancu pfesahuje 500 na konsolidovaném zakladé.

Navrh smérnice CSRD upravuje nefinancni reporting vyznamné vyssi pocet spole€nosti. Podle
posledniho znéni navrhu smérnice z Cervna 2022 za¢ne smérnice platit od roku 2024. Pro riizné
kategorie spoleCnosti vSak bude platit jiny termin prvniho povinného nefinanéniho reportingu.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Modely rizeni podniku

Rozsah odpovédnosti podniku je zavisly na charakteru vztahu mezi podnikem a spole¢nosti. Tyto
vztahy Ize vyjadfit pomoci modeld...

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spole¢enska odpovédnost podnikani

Pravni model

INSTITUCE
A

EKONOMICKA FAKULTA TUL

INSTITUCE
C
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Trzné smluvni model

INSTITUCE

EKONOMICKA FAKULTA TUL

vymeéna

SPOLECNOST
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Vykoristovatelsky model

INSTITUCE

EKONOMICKA FAKULTA TUL

vymena
(nadhodnota)

SPOLECNOST
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4. Spole¢enska odpovédnost podnikani

Technostrukturni model

INSTITUCE
A

EKONOMICKA FAKULTA TUL

INSTITUCE
C
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4. SpoleCenska odpovédnost podnikani

Model vzajemné se protinajicich systému

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Stakeholdersky model

S

EKONOMICKA FAKULTA TUL

INSTITUCE
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Spolecenska odpovednost firem

Vv realite
Best practice

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani
Oceneni pro odpovedne firmy

CR: TOP Odpovédna firma

Svét: World's Most Ethical Companies, Green Product Award, Energy Globe
Awards...

EKONOMICKA FAKULTA TUL

43



4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Globus CR

Auta bez bariér / Cesty k lidem

Spolec¢nost Globus se rozhodla u prilezitosti 15 let
svého pusobeni v CR ziskat prostfedky na 15
specialné upravenych velkoprostorovych vozu pro
prepravu handicapovanych. Projekt navazuje na
dlouhodobou spolupraci s Kontem BARIERY a na
spole¢ny projekt Auta bez bariér. Prostfedky na projekt
Cesty k lidem jsou ziskavany tim, ze Globus z
vybranych produktu, které zakaznici nakoupi, odvadi
vzdy pfedem stanovenou ¢astku na tento projekt.
Vyrobky jsou oznaceny logem Cesty k lidem a vySe
prispévku se liSi podle konkrétniho druhu
zakoupeného zbozi.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Hotel Adria Praha

Hotel Adria je dobrym pfikladem, Zze spoleCenska odpovédnost se muze uspésné rozvijeti v
malych firmach. V roce 2008 obdrzel hotel ekoznacku Evropske Unie ,Kvétina", ktera
zastreSuje velkou Skalu aktivit v oblasti zivotniho prostfedi a spoleCenské odpovédnosti.

Ze CSR projektd zaujme svou originalitou moznost zapojeni hotelovych hostlt. Napfiklad na
snidanich maji hosté moznost pouzit osobni hrniCek se svymi vilastnimi inicialy, priCemz tyto
jsou malované Cleny obCanského sdruzeni DUHA, jehoZz poslanim je zajiStovat potfebnou
pomoc pro dospélé lidi s mentalnim postizenim. Vytvorena byla take jakasi ,béhaci mapka" pro
hosty, kterou vytvorili a otestovali sami zaméstnanci. Ekologie je na poradu dne i podporou
alternativnich cest do prace nebo vysadbou stromkd.

Hotelu se podafrilo snizit spotfebu energie o Sestnact procent, plynu o dvanact procent a vody o
Ctyfi procenta. Tridénim odpadu spolu s dalSimi kroky tykajicimi se snahy o minimalizaci jeho
vzniku se podafilo snizit jeho mnozstvi az o dvacet procent.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Zaméstnanci spolecnosti Pivovary Staropramen drzi spolu i se svym okolim

V ramci projektu Dny, kdy pomahame aneb Community Days pomahaji
zameéstnanci spole€nosti Pivovary Staropramen pravidelné vylepsit své okoli.
Trinacty roCnik dobrovolnické pomoci se letos odehral v blizkosti pivovaru
Staropramen, podvanacté pomahali pivovarsti z Ostravaru a podruhé se zapojili
také zaméstnanci v Bratislavé. V prubéhu ¢tyf dnd bylo odpracovano celkem 823
hodin a podafilo se zutulnit hned nékolik mist.

Od 17. do 19. zafi vyménila témér stovka zameéstnancul vyrobni prostory a
kancelare za Centrum vycviku psu pro postizené Helppes, Stanici pfirodovédcu
nebo Komunitni centrum Pradelna, kde se vénovala mnoha prospésSnym
cinnostem.

EKONOMICKA FAKULTA TUL 46



4. Spolecenska odpovédnost podnikani

IKEA

https://www.youtube.com/watch?v=AsNOSDVpS8M

Most things
still remain

to be done.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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https://www.youtube.com/watch?v=AsN0SDVpS8M

4. Spolecenska odpovédnost podnikani

LEGO

https:/www.youtube.com/watch?v=QkH13mO0Ouog
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https://www.youtube.com/watch?v=QkH13mO0uog

4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Priklady CSR behem covid-19 pandemie

ING Ceska republika

e tisicovkam déti v détskych domovech zakoupili notebooky
e zaméstnanci call centra mimo jiné pomahali s trasovanim infikovanych pacientu

Kooperativa

e flexibilita v podobé vyuzivani prace z domova
e bezpapirové feSeni dokumentace

Tchibo
e projekt ,Kava pro hrdiny*

o  cilem bylo povzbudit zejména zdravotniky v prvni linii, ale i policisty a pracovniky v socialnich sluzbach
kofeinem a chvilkou oddechu s kavou €i kavovym napojem Mazagrande
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4. SpoleCenska odpovédnost podnikani

VEZNI UPCYKLUJi PRO PROSPESNE SECOND HANDY MOMENT

Odsouzeni muzi z véznice v Hermanicich pomahaji zpracovavat jiz neprodejné obleceni ze sité prospésnych
second handit MOMENT. Davaji novy zivot obnoSenym dzinim a jinym materialim. Jejich vyrobky se vraceji
zpét do prodeje a vytézek z nich putuje neziskovym projektim, které MOMENT dlouhodobé podporuje.

»,Na zacCatku letoSniho roku jsme obnovili spolupraci s Véznici Hefmanice a jejich hobby Sici dilnou, kde odsouzeni v
ramci svého volného ¢asu dobrovolné vyrabéji produkty z naSich dart a uz neprodejnych dzind,” popisuje spolupraci
Markéta Soukupova, feditelka MOMENTU. Odborné zdroje uvadéji, ze na vyrobu jednoho parl dzinu se spotfebuje
az 9 500 litra vody. Snahou je tedy tento material jesté pfed Uplnym odsunem z organizace vytfidit a pfedat ho k
dalSimu presiti. Uplatnéni najdou také vyparané zipy ¢i knofliky. Cilem je vratit co nejvétsi ¢ast potencialniho odpadu
zpét do obéhu. Vznikaji tak originalni tasky nebo obaly na kvétinace.

Produkty vznikaji jako originaly. Kazdy kus je svym zpusobem unikatni, coz vychazi z omezeného mnozstvi
zpracovavaného materialu a jeho konkrétniho vzoru. Aktualné vznikaji prototypy sofistikovanéjSich modelu jako jsou

ledvinky, kabelky a opasky. Sou¢asnou kolekci ru¢nich vyrobkl z Hefmanic mohou zakaznici nakoupit v prodejnach
MOMENTU v Ostravé a Praze.
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https://www.spolecenskaodpovednost.cz/vezni-upcykluji-pro-prospesne-second-handy-moment/

4. Spolecenska odpovédnost podnikani f

CSR minulosti a soucasnosti

MINULOST SOUCASNOST
e jednorazoveé dary Ci projekty, e pozitivni vliv na svet i znaCku
vedené marketingovou e komplexnéjsSi pristup, ktery
komunikaci bez navaznosti na prostupuje celou organizaci
zbytek firmy e responsible social corporations”

inovace produktu a sluzeb nebo
optimalizace provozu tak, aby
prostredi, a tim zaroven snizuji
naklady
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4. Spole¢enska odpovédnost podnikani

5 Urovni CSR

5 urovni CSR: kam byste zaradili vasi firmu?

Soucast
ooty -
—_— _ >

v Nahodnédaryna v Pohanéné oddélenim « Znacky mohoumit + Okoloudrzitelnost
filantropické aktivity C5H nebo Udrzitelnosti napojenou jednu nebo filantropie vznika
v’ Odrazi osobnizajmy v Limitovany viiv ﬂ;%dgétovm s izg:&. —
vaden’, ne étos znacky na ostatnibyznysova
2355 oddéleni " Stale existuje « Firma dava verejné
+ Neninapojené S = mnoho plileZitosti najevo vl zavazok
najadro byznysu v Limitovana uca:_n. napfié celym skrze certifikace
:"‘?l mlninapopné portfoliam pro  MiZe pocif ati
Y 2 meziziskem a snahou
oCSR

Zdrop ENBRASE THE JOURNEY", OTTO SCHARMER, MIT LECTURER (20061
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Objevijose Responsibie
v kultufe Corporation

« Firmasestava
purpose-drivan
ekosystémem

" Znacky operujici
natéto trovni udava
smér véem ostatnim

" Vevztahuk zivotnimu
prostredi: Firmy
adoptuji cirkularni
phistup ke svemu
provozu
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4. Spolecenska odpovédnost podnikani

Na jake oblasti by se
podle vas mely firmy
v CSR soustredit?
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NA JAKE OBLASTI BY SE PODLE CECHU FIRMY MELY PRIMARNE
SOUSTREDIT?

0% 20% 40% 60%

Ochrana Zivotniho prostredi (ek. vyroba, recyklace) 50
Férové chovani k zaméstnancum AA
Projekty na ochranu Zivotniho prostredi (sazeni stromu apod.)
Pozitivni dopad na ¢eskou ekonomiku
Pravdiva komunikace se zakazniky
Etika v podnikani
Boj proti globalnimu oteplovani
Rozvoj modemich technologii, které pomahaji
Vzdélavani
Podpora rovnosti ve spole¢nosti
Péce, ochrana a podpora zdravi
Podpora komunitniho Zivota
Péce, ochrana a podpora projektu
pro znevyhodnéne
Péce, ochrana a podpora projektu pro zvirata
Péce, ochrana a podpora projektl pro déti
Obrana demokratickych hodnost, boj s dezinformacemi
Podpora fesSeni spolecenskych problému
Péce, ochrana a podpora projekit pro seniory
Humanitarni pomoc

CSR & Reputation Research 2020




