EKONOMICKA FAKULTA TUL

PRAKTIKUM
OBCHODNIHO JEDNANI

Jaroslav Demel
17. 4. 2024



PRAKTIKUM OBCHODNIHO JEDNANI

POJ 2024 Setkani 8
Mezinarodni obchodni jednani a
interkulturalita

EKONOMICKA FAKULTA TUL



POJ 2024 Setkani 8 — Mezinarodni obchodni jednani a interkulturalita

Struktura zaverecné prezentace z POJ

1. Obecné informace o vybrané zemi

2. Ekonomické (hospodarské) informace

3. Zasadni informace z vyvoje/historie zemé tykajici se obchodu

4. MO - vyvoj, souCasnost, nejvétsi partnefi-zemé u Exp, Imp a proc
(geograficka €i kulturni blizkost, mezinarodni dohody, apod.)

5. Kulturni ¢&i jina specifika projevujici se v obchodu, obchodnim jednani

6. Neéco navic?

L osovani...
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POJ 2024 Setkani 8 — Mezinarodni obchodni jednani a interkulturalita

Obsah zbyvaijicich setkani LS 2024

17. 4. Obchodni jednani a kulturni specifika
24. 4. prezentace 3. ro¢nik + test

1. 5. svatek

8. 5. svatek

15. 5. Prezentace 2. ro¢nik, 1. skupina

22. 5. Prezentace 2. roCnik, 2. skupina
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Domaci ukol

Urcité davam pozor...
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Obsah setkani

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Vnimani tvafi z fotografii, odhad druhé osoby
Situaéni kontext

Socialni interakce, komunikace a percepce
Interpersonalni percepce (dalsi fota)
Interkulturni odliSnosti v praxi

Regionalni prafez kulturami
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SIEMENS ERSTE S,
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Policie na hrbitové?

Jdou sem, to je neprijemné.
Co po mé budou chtit?
Proved| jsem néco?
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Jde sem zena.
To by snad mohlo byt v pohodé.
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Nékteré jsou ale prisnéjsi nez chlapi...
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Sympaticka. To bych mohl zvladnout...©

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Socialni interakce, percepce a komunikace

(Novy a Schroll — Machl)

Socialni interakce
Proces vzajemného pusobeni (reagovani, ovliviiovani) jedince a druhého ¢lovéka &i skupiny

Socialni komunikace
Nastroj, prostfedek socialni interakce — proces sdélovani informaci a prozitku.

Percepce

Vzajemné vnimani lidi, proces, ve kterém lidé pfijimaji informace z okolniho prostfedi a zpracovavaji je za
ucelem jejich interpretace (vybér pfijimanych podnétd a jejich organizace).

U socialni percepce je toto vnimani ovlivnéno socialnimi faktory, socialni zkusenosti a je zaméreno na
socialni jevy.

Interpersonalni percepce

Registrace projevu druhého jedince a vytvareni urcitého ,obrazku“ o osobnosti druhého ¢lovéka , které
umoznuje porozumeéni a adekvatni interpretaci jeho chovani v jeho psychologické, kulturni a socialni
dimenzi (D.1.E).

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Socialni interakce, percepce a komunikace

coggle

made for free at coggle.it

prenos informaci mezi komunikatorem a komunikantem

prenos informaci od urtitéha jedince nebo skupiny k jingm
komunikace

alespoii jeden jedinec mus usilovat o komunikaci s jinym
jedincem

musi byt z&méma tzn_ pouhd reakce (VgkFik) nebo nedmysing
predani informace (odposlech) nepredstavuje komunikaci

rozhodujicim ginitelem je zAmé&r komunikatora

komunikace ma urcity cil
interkulturni komunikace ma uréita specifika, ktera jsou

vazana kulturné, mohou se tedy odiisovat hodnoty, které jsou

ie
prisuzovany riznym jeviim napf. nabozenstvi v arabském a

kontext)
komunikace je oboustranna
evropském pojeti

komunikace je symbolicka (jazyk, symboly, znaky)
mize dojit k nedorozumeéni na viech trovnich komunikace

komunikace siovem ¢i pismem
i verbalni
lmerpe_rsona\nl I komunikace "beze slov”
komunikace v
dillezity je jazyk & nepouzivat slang multikulturnim neverbaint
prostredi rozdéleni
pozorné naslouchat
davat pozor na zménu intonace:

mimika (vjraz tvafe)
pohledy a oéni kontakt
vnimat neverbaini komunikaci

haptika (kontakt hmatem, napf. podani ruky)

vyjadfeni vztahu mezi lidmi prostfednictvim vzdalenosti
proxemika

intimni zéna
osobni zéna
spoletenska
vefgjna
socialni percepce= to jak vnimame ostatni osoby
image
souhim piedstav 0 nékom, o néem <

“podle sebe soudim tebe”

to eo chei sdélit se shoduje s tim, co slysi druhy a jak tomu
rozumi

efektivni
sociélnf
autoprojekce

= prehlizent viastnosti s

. \itini dialog, rozmlouvant "sam se sebou”
intrapersonalni

efekt
vyplyvé z minutych zkus i s jedincem

M- jeden Clovek sdéluje néco druhému a stiidaji se
interpersondint
osti

efekt setrvagnosti

jedna vlastnost zastini jiné e

s NOVOT kaZdy s kaZdym
skupinova

jednosmemé proud&nf informacl od jednohe zdroje k mncha
( piijemctim
masova

televize, rozhlas, internet

halo efekt
diskriminace
piedsudiy

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Komponenty interpersonalni percepce

1. Vnimajici osoba (subjekt percepce)

Vnimani druhé osoby ovliviuji fyziologické i psychologické faktory — zkuSenosti, motivacni zaméfeni a emocionalni stav
daného jedince.

Percepéni obrana — ¢lovék nevnima ohrozujici signaly (,nevidi, neslysi zlo“), aby se nemusel vypofadat s negativnimi
emocemi.

Zvlastni forma percepéni obrany — vyhybani se tzv. kognitivni disonanci — vnimani spiSe dobrych stranek u ¢lovéka,
ke kterému mame pozitivni postoj, a naopak spiSe zaporné vnimani lidi, ke kterym mame negativni postoj.

Problém také v tom, Ze vnimajici €loveék je zaroven vnimanym a muze svym chovanim ovlivnit odezvu druhé strany
na zakladé prvniho dojmu.

2. Vnimana osoba (objekt percepce)
Vnima se: fyzicky vzhled a vnéjsi uprava, verbalni a neverbalni komunikaéni projevy, socialni status, chovani, shoda s
pozorovatelem (domnéla nebo skute¢na), mira ,necitelnosti“ pozorovaného ¢lovéka, jeho socialni a kulturni prostredi,

vysledky jeho Cinnosti.

3. Situaéni kontext
Muze byt velka diference mezi tim, co ma byt feCeno a co je fe€eno. Kontext nese mnoho informaci, které neni nutné
sdélovat Ci vysvetlovat.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Socialni vnimani

= vnimani lidi a mezilidskych vztah
Je zavislé na:

- zivotni zkuSenosti

- soucasné mire informovanosti

- aktualni motivaci

NasSe predstava o druhych lidech je zaloZena a vytvofena na zakladé:
- pozorovani

- vnimani

- uvazovani (i fantazie)

To vSe urCuje nase chovani ve vztahu k nim. (Zpocatku? Dale?)

Pro vzajemny mezilidsky vztah byva dulezitéjsi, jak na sebe pusobime a jak se vnimame (dojmologie),
nez jaci opravdu jsme. (Ma to tak byt?)

Jakykoli ¢loveék je pro nas doslova studnou informaci, které ziskavame z jeho chovani, z jeho projevu

verbalnich a jesté vice nonverbalnich. (Jsme schopni vnimat pravdu?)
(Cadilova, 2009)

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Zakladni Cinitele ovlivnujici percepci osob

- informace (zjev, motorické, verbalni projevy)
- proménné vnimajiciho (sebepojeti, stereotypy,)
- dojmy z vnimané osoby - atribuce rysu a dalSi kognice.

Nejprve vnimane vzhled a chovani, az poté osobnost a charakter.

Atribuce - nevnimani udalosti jako uplné nahodné déni (wikipedia):

* vnitini atribuce — zavér, Ze osoba se chova urcitym zplsobem z vnitinich pohnutek

 vnéjsi atribuce — zavér, ze chovani osoby je zplsobeno situaci, ve které se nachazi.
NasSe atribuce jsou velmi ovliviovany i emocemi a motivaci, které v dané chvili mame.

Kognice (slovnik cizich slov ABC):

» souhrn operaci a pochodd, jejichz prostfednictvim si Clovék uvédomuje a poznava svét i sebe samého
(poznavani)

» to, co Clovék poznal prostfednictvim vnimani, usuzovani €i intuice (vysledek téchto procesu, znalost)

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Prubéh procesu interpersonalni percepce

Interpersonalni percepce — vysostné subjektivni proces, v jehoz prubéhu nevnimame druhého, jaky
skutecné je, ale na zakladé pfijimanych informaci si vytvafime obraz o jeho osobnosti.

Faze:
1. Pozorujeme urcité znaky druhého ¢lovéka — vzhled, verbalni projev, chovani v urcité situaci.

2. Pométujeme pozorované znaky svymi vnitfnimi identifikaCnimi pravidly s cilem vyvodit zaveéry o
naladach, postojich a osobnosti pozorované osoby - kategorizujeme pozorované skutecCnosti a
pfifazujeme charakteristiky (Cestny X necCestny, spolehlivy X nespolehlivy).

3. Koneéna interpretace projevu druhych lidi — spojovani vyvozenych viastnosti s vlastnimi
asocia€nimi pravidly ziskanymi béhem svého zivota (na zakladé vyskytu urcité vlastnosti se vyvozuje
existence dalSich podobnych vlastnosti, vytvari se stereotypy).

4. Velmi dulezité pfi setkani s lidmi z jinych zemi a kultur je mit dostatek informaci o jejich kulture,
spravne je interpretovat a tim zamezit chybam.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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™
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K http v, 'manuﬂ iuc vy
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Chyby pri interpersonalni percepci

Efekt poradi
Tendence podléhat prvnimu dojmu a pak si ho utvrzovat, nebo uzavfit celkovou predstavu na
zakladé posledniho dojmu.

Halé-efekt
Ovlivnéni néjakym vyraznym rysem druhého ¢lovéka — cizince.

Stereotypizace

Charakterizace druhé osoby jejim zafazenim do uréité socialni skupiny — kritéria etnicka,
narodnostni, demograficka, profesni. Pokud jsme si védomi tohoto zjednodu$eni, muze urychlit proces
poznavani druhych lidi. Pak ale musi byt doplnéno rovinou individualniho, psychologického poznani.

Projekce
Tendence promitat vlastni rysy do druhych lidi, pfipisovat své pocity Ci motivy jinym osobam
(nevéfim cizinclim, tim padem oni nevéfi mné).

Vnimana podobnost vnimaného a vnimajiciho (pfedpokladana podobnost postoju)
Sympatie, spojena s pfecenovanim kladnych a podcefovanim zapornych projeva.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Kultura

Kultura jsou , nase svéty", lidské prostory, nejprve ten, do kterého se narodime a ve kterém
vyrlistame, a pak dalsi, kterymi prochazime, ve kterych Zijeme a citime se byt védomeé i
nevédome jejich soucasti. Prejimame a prijimame jejich atmosféru, hodnoty, zvyky, symboly,
formu i obsah, ale také do nich predavame sami sebe.

Potkavame s lidmi z ,,nasich svétd", ale také s témi, ktefi prichazeji z jinych, méné ¢i vice cizich
kultur.

Cim odligné&jsi ,.jejich svét™ je, tim vice sily a viile pro porozuméni potfebujeme my i oni...

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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nterkulturni komunikace

Kulturni vzorec - mezigeneracné predavany vzorec vyznamu obsazenych v symbolech,
prostredcich komunikace.

Interkulturni komunikace

«  Komunikujicimi partnery jsou pfislusnici jazykovée
a/nebo kulturné odlisnych etnik, narodd,
rasovych Ci nabozenskych spolecenstvi

«  Komunikace je determinovana specifichostmi

jazykd, kultur, mentalit a hodnotovych systém(
komunikujicich partner( (Pridcha)

Sociologie, kulturni antropologie, socialni psychologie a psychologie se zabyvaiji kritérii, které by
dokazaly srozumitelné identifikovat klicové odliSnosti jednotlivych narodnich kultur, které
modifikuji interpersonalni percepci a komunikaci a které mohou zasadné ovlivnit oboustranné
pochopeni a porozumeéni a prispét ke spole€énému uspéchu.

Napf. kulturni dimenze, standardy.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Kulturni ledovec

hloubkova S A pfedevsim
postoje hodnoty vira prekoncepty rovina podvadomi

emoce prfatelstvi neverbalni komunikace
pojeti krdsy pojeti prava / spravedinosti  pojeti Casu

pfistup k rozhodovani / feSeni probléma  pfistup k pfirodé

role véku / pohlavi / socalni vrstvy / vzdélani  hygiena

individualismus X kolektivismus

aad
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Kultura

TFi urovné lidského dusevna (Hofstede)

specifické pro jednotlivee OSOBNOST zdédéné nebo naudené
specifické pro skupiny KULTURA naudené
univerzdlni LIDSKA PRIROZENOST zdédéné

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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(% INTERNATIONAL ARRIVALS
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Kulturni odlisnosti, které je dobré sledovat

Kulturni faktory ovliviujici jednani lidi z rdznych zemi, které budeme sledovat:
Osobnost (individualismus versus kolektivismus)

Interpersonalni vzdalenost

Verbalni a neverbalni komunikace

Oblékani a vzhled

Jidlo a stolovani

Cas a jeho chdpani

Vztahy mezi lidmi uvnitr kultury (ke starsim, k Zené...)

Hodnoty a normy (Cest, moralka, slusné chovani)

Vira a postoje

Dusevni proces (logické uvazovani versus intuitivni pristup)

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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Pohled americkych manazeru na Evropu

F. Luthans (1992) napiiklad uvadi, jak je podle americkych mana2er dile- |

#Fité usmémit své chovini, pokud jednaji s Evropanem:

1. Jsi-fi v Evropé, chovef se jake na navitévé u staré bohaté reticky
Dobite se oblékni (neskodi, pokud buded ve vwhdru pondlud konzerva-
tiver), medwwkej Fvekacku... jestli mizes, newdivel kfestnich jmen,
pokud 1¢ nékdo nevyzve, bud presny.

¥ Némecku bud pokud modno jefté pfesnéifi a pamatuj 5i. Ze panove

chadi a sedi vedie dam a shéebné stardich vidy vieve.

3.V Iralii je béEné poddvat si se viemi ruku. Neolekdvel viak, Ze si
nékdo bude pamatovar iwé fméno. Dodriuj takeé nvk oslovoval kadoé
ho titulem. Lide, ktefi maji univerzitni vedélani, si na to velmi potrpi.
¥ riiznvch oborech ivaji tituly odlisne.

4. Ve Spanélskn se presnost beve vwiZné, pouze kdyZ se jde na byéi zdpa-
sv. Casng vederfe dasto kondi kolem pllnoci. Pozdni vedefe pokracuje
nitkdy aZ do svitani. Jsi-li pozvan na vederi a nejsi 2vvkly ponocovai,
prospi se odpoledne, bude se ti to hodit, pokud hodids vwdrier af do
desertu.

bk
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POJ 2024 Setkani 8 — Mezinarodni obchodni jednani a interkulturalita Evropa

Pres snahu o harmonizaci a unifikaci hospodarského zivota zatim nelze zdaleka mluvit o ,,jednotné
evropské kulture®. V obchodnich jednanich mezi Evropany se kulturni rozdily nepovazuji za
vylozené vyznamny faktor, ale je tfeba je znat a ctit jako podporu v jednani.

Spolec¢né rysy Evropant pii vyjednavani a obchodnim jednani

Vyuziti Gasu

Jednani postupuiji rychle, dochvilnost typicka pro severnéjsi ¢ast, volnéjsi pristup pro jizni ¢ast Evropy

Individualismus

Zapadoevropské zemé spiSe individualistické, silnéjSi povédomi vlastniho profesniho a spolecenského postaveni, dliiraz na individualni tvofivost, iniciativu,
pratelské vazby se tvofi pomaleji, projevuje se pfi jednani.

Hierarchie a konformita

Hierarchické firemni uspofadani soustfeduje moc ve vyssSich manazerskych pozicich, moc, pravomoc a zodpovédnost se pfFili§ nedéli a nedeleguje na nizsi
arovng, vyznamné rozhodnuti ,,éeka“ na vrcholné manazery. Casto existuje dlouhodoba prace pro jednu firmu, pfi jednani se projevuje loajalita a Gsili pro
firmu.

Verbalni komunikace

VétSina Evropanu o¢ekava pfimé a jasné formy sdéleni bez nejasnosti a dvojsmysl, na tykani se pfechazi pozvolna, emoce se nijak zvlast nenosi. Je dobré
vést jednani v rodném jazyce daného zakaznika, anglic¢tina je akceptovana obecné, avSak v riizné mire prijatelnosti

Neverbalni komunikace

Relativni zdrzenlivost pri neverbalnich projevech, vzdalenost cca 50 cm a vice (severské zemé). Podavani rukou €asté, stisk spiSe pevnéjsi, ocni kontakt
staly

Obchodni jednani a etiketa

Formalnost, zdvofilost, pruznost, relativné oteviené a kooperativni jednani. Mens$i ddraz na osobni vztahy, mensi emoce, ,zachovani tvare“ méné dalezité.
Potieba presné agendy a vizitek relativné vysoka, vétsi formalnost v etiketé ve Velké Britanii, Spanélsku a Portugalsku, mensi formalnost v severskych
zemich.

EKONOMICKA FAKULTA TUL




POJ 2024 Setkani 8 — Mezinarodni obchodni jednani a interkulturalita Seve i Amerl ka

Hospodarské prostredi regionu (USA a Kanada) se vyznacuje svobodou v podnikani, podporou
hospodarské soutéze a existenci velkych korporaci. Obchod je vyznamnou a vazné branou
soucasti zivota, lidé tu délaji ,,byznys*“ radi, casto se povazuji za odborniky. Pozor na multikulturni
charakter zemi Severni Ameriky a postupné demografické zmény (enklavy).

Spolec¢né rysy Severoameric¢anut pri vyjednavani a obchodnim jednani

Vyuziti casu

Efektivni vyuziti ¢asu je vyznamnou hodnotu, hlavné obchodnici z USA jdou radi ,rovnou na véc".
Individualismus

Nejvice ocefiovan na severovychodu USA (,,americky sen").

Hierarchie a konformita

Rozdéleni roli a konformita ma mensi vyznam, ,zachovani tvare" také neni tak dllezité, diraz kladen vice na obsah
jednani nez na formu.

Verbalni komunikace

Vétsinou prima a otevrena, relativné tvrda a relativné rovna, ,bez skrupuli®.

Neverbalni komunikace

Kromé pevného stisku ruky je vitan dostatecny prostor kolem jednajiciho Clovéka.

Obchodni jednani a etiketa

Méné formalni jednani, vyznamné mensi diiraz na proceduralni postupy, v podstaté casté ,porusovani etikety",
vétsSinou nevédomky, bez zlého Umyslu.
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Radime sem Mexiko, ostrovy a staty Stfedni a Jizni Ameriky, tzemi v minulosti ovladané
kolonizatory. Pestry mix ras a velky vyznam katolického nabozenstvi, nadrazenost muzi na

swrsow

Spolecné rysy Latinoameri¢anu pfi vyjednavani a obchodnim jednani

VyuZiti casu

Efektivni vyuziti Casu nehraje takovou roli, neplanuji, Ziji ze dne na den, postup pri jednani je pomalejsi, beze
spéchu.

Individualismus

Volnost podnikani je omezeno soustfedénim moci do Uzké elity.

Hierarchie a konformita

Potrpi si na hierarchii, cti vék a autoritu, postaveni jedince svazano s piivodem a pribuzenskymi vztahy.
Verbalni komunikace
Vyrazny projev, emoce pii Ustupcich, prerusovani jednani, neprimy styl vyjadrovani, ,ne" povazovano za nezdvorilost,
poruseni pratelstvi, ,koncept manana".

Neverbalni komunikace

Mala vzdalenost bézna, vétsi cetnost dotykd.

Obchodni jednani a etiketa

Patriotismus, smysl pro distojnost, formality a etiketu. Zaroveri pohostinnost a spolecenskost.
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Vnitiné velmi riznoroda skupina — velké i malé staty, jako celek ma Asie vysoky podil na
mezinarodnim obchodu. Velmi pestré nabozenské i etnické slozeni, také kolonialni dédictvi. Rlzny
stupen hospodarského rozvoje, nékteré zemé historicky nejstarsi civilizace svéta. Podnikatelské
prostredi silné provazano s vladou, primyslem a bankovnictvim.

Spolecné rysy Asiata pri vyjednavani a obchodnim jednani

Vyuziti casu

Jednani postupuje velmi pomalu, ¢as hraje mensi roli, kontakty a opakované navstévy, vytvareni vztahu dlvéry a pratelstvi mezi
partnery (Singapur a Hong Kong trochu vyjimkou).

Individualismus

Jednani probiha Casto tymové, velky vyznam kolektivni soudrznosti jak v ramci rodiny tak v zaméstnani, dllezity je skupinovy
konsensus.

Hierarchie a konformita

Spolecnost je velmi stratifikovana, organizacni struktury jsou velmi hierarchické, postaveni ve firmé hraje velkou roli. Loajalita k
zaméstnavateli, respekt a Ucta ke starSim a nadfizenym, ,zachovani tvare" dilezité.

Verbalni komunikace

Pokora, skromnost, neddvéra ke slovlim, nepfimy zplisob vyjadfovani, vysoky vyznam kontextu.

Neverbalni komunikace

Rezervovanéjsi, bez velké gestikulace a mimiky, s kratkym o¢nim kontaktem a bez zbyte¢nych dotykd.

Obchodni jednani a etiketa

Zdvorilé chovani vitano, nékteré zasady etikety odlisné od evropského pojeti, je dobré je znat.
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Raznoroda skupina z oblasti Stredniho Vychodu a severni Afriky. Vyznamné ekonomické zmény s
sebou pFinasi i vyznamné spoleéenské promény, spolecenské elita se zna¢né odlisila od
tradi€nich socialnich skupin, presto vSak mnoho zakladnich tradic a zvyklosti ovlivnénych virou
zuistava a formuje ,,kulturni projev“ regionu. Velmi specificky pohled na postaveni muze a zeny ve
spoleénosti.

Spolecné rysy Arabu pri vyjednavani a obchodnim jednani

VyuZiti casu

Cas neni presné uréen a nema takovy vyznam jako v zapadni spoleénosti, schiizky nemusi mit pevné stanoveny zacatek a konec. Jednani ¢asto zdlouhava,
prerusovana, odkladana, vyzaduje velkou trpélivost

Individualismus

Oddanost rodiné pfed osobnimi potfebami, velky vliv viry — fatalismus — ¢lovék nema vliv na chod véci. SpoleCnost je ,skupinové orientovana".
Hierarchie a konformita

Socialni tfida a rodinné zazemi urcujicimi faktory spoleCenského postaveni, rozliSeni pritel a cizinec, vztahy velmi personifikovany, velky smysl pro konformitu a
zachovani tvare.

Verbalni komunikace

Vysoka hodnota se pFisuzuje emocim, zapadni kultufe vycitaji chladnost, malou vnimavost, necitlivost. Zvyseny hlas, opakovani jednotlivych bodd, bouchnuti
do stolu jako vyraz upfimnosti.

Neverbalni komunikace

Vyrazna ,fec téla“, gestikulace, kontaktni kultura s mensi interpersonalni vzdalenosti, pfimy a dlouhy ocni kontakt. Pozor — souhlas — pohyb hlavy do
strany, nesouhlas — pohyb hlavy lehce dozadu a brady dopfedu a mlaskavy zvuk jazykem. PoloZeni pravé ruky na srdce nebo na hrud’ — respekt a upfimnost.
Obchodni jednani a etiketa

Dobré zplsoby jsou velmi ddleZité, existuji néktera specificka pravidla ohledné jidla, sezeni , predstavovani se.

Obchodni jednani vyZaduje trpélivost, déje se pres Clovéka, pratelstvi.
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Skupina subsaharské Afriky s velkymi rozdily mezi zemémi i uvniti zemi. Vliv kmenového
usporadani a stale v nékterych zemich i byvalé kolonialni nadvlady. Oblast s velkou politickou
nestabilitou, astymi etnickymi konflikty a velkou polarizaci mezi bohatymi a chudymi.

Spolec¢né rysy Afri€anu pri vyjednavani a obchodnim jednani

Vyuziti casu

Flexibilni vnimani casu, lisi se v jednotlivych zemich, nékde vétsSi dochvilnost a rychlejsi postup (JAR, Zimbabwe), nékde
méné (Nigérie).

Individualismus

Silna skupinova orientovanost, rodina i ve velmi Sirokém pojeti (kmen, vesnice).

Hierarchie a konformita

Vliv kmenové prislusnosti, vahu méa spolec¢enské a kmenové postaveni, konformita, respekt a Ucta ke stafi, diiraz na
,zachovani tvare".

Verbalni komunikace

Zivy projev, i kriticka sdéleni, ale pozor na ,dUstojnost" partnera.

Neverbalni komunikace

Mala interpersonalni vzdalenost, omezeny ocni kontakt, podani ruky bézné.

Obchodni jednani a etiketa

Vysoké pocatecni pozadavky, zdrahavé ustupky, rozhodovani zpomaleno skupinovou poradou, rozhodnuti pak prichazi od
vedouciho. Etiketa ovlivnéna kolonialnimi, muslimskymi nebo kmenovymi vlivy.
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A4

Reseni a zvladani interkulturnich rozdilu

Cizi kulturu je treba dobre znat, pripoustét stale jesté existujici rozdily, pojmenovat,
popsat, vysvétlit a pochopit je.

Cizi kulturu je tfreba respektovat, nepodrobovat odliSnosti nasim soudiim, nehodnotit,
neprezentovat nasi kulturu jako lepsi.

Ve vztahu k cizi kulture je tfreba ucinit vstricné kroky, snazit se najit reSeni, podpofrit
vzajemné pochopeni, obétovat to, co nas mnoho nestoji, ale v cizi kulture mnoho
znamena.

EKONOMICKA FAKULTA TUL

46



POJ 2024 Setkani 8 — Mezinarodni obchodni jednani a interkulturalita

Domaci ukol z minula

Dobrovolné ukoly:

- Najit dalsi akronymy Ci emotikon, ktery jeSté nemame

- Vymyslet svij akronym, emotikon, hadanku

- Vytvofit vlastni vizitku (soukromou, firemni, ,studentskou®)
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Obsah setkani
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Vnimani tvafi z fotografii, odhad druhé osoby
Situaéni kontext

Socialni interakce, komunikace a percepce
Interpersonalni percepce (dalsi fota)
Interkulturni odliSnosti v praxi

Regionalni prafez kulturami
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