Predndaska ¢.12

Organizace firmy pri zahranicni ¢innosti




Organizacni struktura

Organizaéni struktura — je vedenim urceny systém hierarchicky
rozClenénych mist, Utvary, skupin (organizacnich jednotek).

Cilem OS je plynulé a efektivni vykondvdani svéfenych UkolU.
=Optimalizace vztahu nadfizeny - podrizeny.

Pocet podrizenych je ovlivnén nékolika faktory:
o Rychlost chdpdni a spoluprdce s lidmi
o Druh a slozitost prace podrizenych
o Prostorové rozmisténi vedoucich a podrizenych
o Schopnosti podrizenych




Organizacni struktura - typy

1) Liniova x funkciondlni x stabné-liniova x maticova
o Liniovd organizacni struktura je zalozena na principu jednoznacné urceného jediného
vedouciho pro kazdého pracovnika

o Funkciondlni organizacni struktura je zaloZzena na principu vice vedoucich podle rdznych
funk&nich pohledd na ¢innost pracovnika

o Stabné-liniovd organizacni struktura je zalozena na existenci stdbnich Utvard, které zajistuji
administrativni a fidici podporu manazerdm na rdznych Urovnich a jejich organizaénim Utvardm

o Maticovd organizacni struktura je zalozena na principu: jeden Ukol - jeden vedouci, pouzivd
se napriklad pfi projektovém zpUsobu prdce, kdy pracovnik mdé pro rizné projekty rizné
vedouci

2) Strmd x plocha

o Kritériem je pocet hierarchickych Urovni organizacni struktury.
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Organizacni struktura - typy
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Marketingove cleneni organizaci

o Clenéni podle funkei — podniky s mensim podtem vyrobk.

o Clenéni podle oblasti — pro podnik, kde hlavni roli hraje
znalost frhu.

o Clenéni podle vyrobku — pro heterogenni vyrobky.

o Clenéni podle zdkaznikt — pro podnik s rdznorodym
slozenim zdkaznikO.

Casto jsou kritéria kombinovdana (maticovd struktura)
napfiklod Uzemné-vyrobkova marketingovd organizace



Organizacni formy podle stadia
zahranicni aktivity — 1.

Clenéni podle funkci

Mkg

Prodej Distribuce Komunikace - reklama Mkg. vyzkum

Prvni pokus o export bez zmény organizacni struktury.
o Organizace marketingu se neméni.

o Zahrani¢ni cesty obstard vedouci marketingu.
o Korespondenci vyridi cizojazyCny korespondent



Organizacni formy podle stadia
zahranicni aktivity — 2.

Clenéni podle funkci
Mkg

Distribuce | | Komunikace - reklama Mkg. vyzkum

o Zalozeni exportniho oddéleni.
o Vyuziva ostatni organizacni jednotky.



Organizacni formy podle stadia
zahranicni akfivity — 3.
Clenéni podle oblasti | Mkg
I
|
Tuzemsky trh

Prodej Distribuce Komunikace - reklama Mkg. vyzkum

Pri dalsim rdstu exportnich aktivit je vytvorena samostatnd
organizacni jednotka ,,zahranicni obchod”.



Organizacni formy podle stadia

zahranicni akfivity — 4.

Maticova struktura _

funkce

—— administrativa

— vyzkum

— reklama

Propojeni vsech organizacnich struktur

uzemni
oblasti

— | (Evropa)

— Il (Severni Amerika)
— Il (Asie)

— IV (vychodni Evropa)

*Velice slozité, problémy s komunikaci, koordinaci a moznd konkurencs
*Kladem je naprostd specializace na cilové skupiny zdkaznik.




Marketingovad organizace podle zemeépisnych
oblasti

Pro firmy, které prodavaji své produkty v mnoha kulturné odlisSnych zemich. Pro
kazdou zemi samostatna organizacni struktura.
Nevyhoda — ztrata vyhod Uspor z rozsahu vychazejici ze spoluprace

Manazer
prodeje



Podnikovd kultura sosen

”"“”p k zdkaznikovi u Q strategie pii jedndni, Casovy vyliled, reakce na
poladavky, telefondny), reklamace,....

Diistun k om u Q oslovovini, sliby, dodriovini termini, komunikace, vztah
istup ke spolupracovniku. mladsich a starsich, péce o spolupracovniky a jejich rozvo,

odmériovdni, spoluprdce, podpora,....

/Mﬂgl zamestnance a ﬁfmy H Q oblékans, pracovni prostieds, Cistota, upravenost, auta, okoli
podniku, ddrkové a propagacni predmeéy), vizudini syl
etiketa v jedndn,
Pristup k podnikdni u Q slent cill, vizi, podpora vedent, diouhodobost setrvini v

oboru, inovativnost, zaméreni na Zisk, standardizace, .....

Pristup k vnéjsimu prostreds U Q chologie, etika v podnikini, sponzorovini,
pontoc neziskovym organizacim, komunikace s

verejnosti, spoluprdce s mistnimi samosprdvami,

kultura, spori,...



ROZDILY MEZI TREMI TYPY PODNIKT

Parametry

A - americky

S - japonsky

@ Pracovni pomér

Kritkodoby

Nékdy dozivotni

@ Ohodnoceni a
funkéni postup

Rychly

Velmi pomaly

Pomaly

@ Profesionilni orientace

Vysoce specializovana

Velmi univerzalni

Spise univerzilni

@ Rozhodovini

Ve skupinich

Diiraz na skupinovou

ucast a konsensus

Q Kontrola

Samozirejma a

neformalni

Samoziejma
kontrola, ziretelné
ohodnoceni
pracovniho vvkonu

@ Odpovédnost

Urcena individuilné

Sdilena skupinové

Individualni

@ Zajem o zaméstnance

V jejich pracovnim
Zivote

V jejich zivoté
vseobecném

Zajem rozsireny za
hranice pracovniho

Zivota




Podnikové rizeni

Nositelé ridicich rozhodnuti
1) Malé spolecnosti
o Vlastnéné véfsinou jednotlivci, viastnictvi je spojeno s fizenim firmy

o Vlo(;’rrjll'(k nese kapitdlové riziko a fidi podnik = nese celkovou odpovédnost za rozvoj
podniku

2) Velké spolecnosti

o Veéfdinou vliastnény akciondri, ktefi obvykle fizenim poveruji vicholové manazery
(vrcholovy management)

o Akciondii voli predstavenstvo, které bud podnik pfimo fidi, nebo jmenuje vrcholovy
management, jemuz pak prislusi rizeni spoleCnosti

o Vlastnici tak prejimaji pouze kapitdlové riziko, dochdzi k oddéleni viastnictvi od fizeni

o Vztahy mezi akciondfi, statutarnimi orgdny, TOP managementem a ostatnimi
zainteresovanymi skupinami = corporate governance



Viastnicka struktura spolecnosti SKODA AUTD a struktura wztahb spolecnosti, v nichZ ma spolecnost
SKODA AUTOD dGéastnicky podil
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Podnikoveé rizeni

Strategicke | Zahranicni | Nosne Technologie
Wiciew [ trhy aktivity

Takticke Segmenty a Vyrobkove rady
M

Operativni Sortiment

oz

Zdroj: Machkova, H,: Mezinarodni marketing, 2007.




Struktura podnikového rizeni
obecne

Podnikové fizeni zahrnuje: pl&dnovdni, organizovdni, personalistiku,
vedeni a kontrolu podnikovych Cinnosti na jednotlivych drovnich.

trategick

Taktické rizeni

Operativni rizeni




Podnikoveé rizeni

Na vrcholové Urovni ma fizeni strategicky charakter, stanovuje
zdkladni zaméreni podniku, jeho koncepci. Na strategické
fizeni navazuji nizsi urovneé fizeni.

Stredni management realizuje taktické fizeni, stanovuje
konkrétni postupy a prostredky vedouci k realizaci podnikové
strategie, mnohem intenzivnéjijsou v této souvislosti sledovany
kvantitativni cile.

Nejnizsi Urovni fizeni je fizeni operativni, predstavujici konkrétni
a detailni fizeni vybrané oblasti v kratkém ¢asovém horizontu.




V4 ~/

1. Strategicke rizeni

Posldni = identifikuje zdkladni funkci podniku, jasnou predstavu o
zaméreni a vyznamu podnikatelskych Cinnosti podniku — vyjadruje,
Cim podnik chce byt.

Vize = kam chceme organizaci dovést. Smér, kterym chce
spolecnost kracet.

Cile podniku = pozadované budouci vysledky a jako takové se
odvijeji od poslani podniku, které je samo o sobé souborem
specifickych a dosazitelnych cilU.

Strategie = formuluje cile podniku a kroky k jejich dosazeni, je
vysledkem strategickeho fizeni, dlouhodobd strategie, kterd se
rozpracovava na strategie dilCi (jaky vyrobek, pro koho, jaké
metody...)




V4 ~/

2. Takticke rizeni

o Ukolem je stanovit a fidit postupy a prostiredky, které vedou
k nejefektivnéjsi realizaci strategie podniku

o Stredni Uroven managementu
o Konkretizace strategickych cil¥
o UZzsi okruh Cinnosti — vetsi konkrétnost

o Cile taktického fizeni: napf. objem prodeje, podil na trhu,
vyse zisku, vynosnost kapitdlu

o Vysledky: mnohem snadnéji zjistitelné, drive ziejmé a
kvantifikované




VAR 4

3. Operativni rizeni

Konkrétni a detailni fizeni v kratkém ¢asovém horizontu

Ndstrojem jsou operativni vnitropodnikové plany a ndstroje

vnitropodnikoveho fizeni

o Smérfuje k co nejefektivnéjsimu vyuiziti zdrojo podniku a jeho
likvidity

o Ukolem: fizeni - vynosy, pfijm¥, ndklady, vydajd a zisku.

Kalkulace vyrobkU a vykonu, pldnovani polozek v rozvaze

Uzkd vazba mezi operativnim pldnovdnim a controllingem -

zjistuje odchylky od pldnU a zaqjistuje jejich odstranéni



Strategické aliance

o Holding neboli koncern = Kapitdloveé propojeni firem a
seskupeni obchodnich spolecnosti, které jsou samostatnymi
pravnimi subjekty.

o Subjekty jsou oviaddany a kontrolovany pfimo Ci nepfimo
jinou spolec¢nosti, a to v dusledku jejinho podilu na z&kladnim
kapitdlu oviddanych podniku.

o Charakteristiky holdingu - jedna obchodni spolecnost

(holdingovd neboli materskd spolecnost) prostrednictvim

vliastnictvi rozhodujiciho kapitdlového podilu (napr.

nadpolovicni vétsiny akcii) nebo na zdkladé jinych
skutecnosti ovlddd a usmérmuje jednu spolecnost nebo vice
spolecnosti (dcerfind/é spolecnost/i)



Materskd spolecnost

o Holdingova spolecnost neboli materska
spoleCnost je obchodni spolecnost, kterd
stoji na Spici holdingu a ovlada dcerine
spoleCnosti.

o Zpusoby vzniku holdingu

o restrukturalizaci spoleCnosti a zakladdanim
dcerinych firem

o fuzemi a naslednym zalozenim dcerinych
firem

o ndkupem majetkové ucasti v jinych firmdach

o Drylock



https://drylocktechnologies.com/cs/o-spolecnosti-drylock/

WP ——______

centralizovany typ rizeni




Makropyramida

o Zakladni rozhodnuti podniku vychdazeji z centrdly:
smeér podnikdni, kapitdlova ndvratnost, ziskovi ukazatelé, rozvoj
apod.

o Pobocky nemaiji strategickeé rizeni.

o Maximdlni standardizace marketingovych mixu
v riznych zemich.

o Uspordaddni vhodné pri fizeni mezinarodnich

operaci (sina kooperace), CAOStO vSak nepruzné.



Destnik (umbrella structure )

entralni 1 1 1 —1 Centralni
zby sluzby




Destnik (umbrella structure ) — centrdla

o Existuje strategické rizeni, zasahujici v pripadé
sporu jako rozhoddi.

o Uloha centra:
o deklarace obecnych cil¥ pro celou organizaci
o pomoc, podpora a poradenstvi pro pobocky (financni
a odbornd podpora)
o Do koncernovych sluzeb obvykle paffi:
o rozvoj fizeni (Skoleni, dalsi rOst)
o pravni a patentove sluzby
o technologie a technicky rozvoj
o doprava a distribuce
o marketingove sluzby (rekloma, vyzkum - trendy, analyza



Destnik (umbrella structure ) - pobocky

Vétsi volnost pobockdam, které maiji viastni strategickeé rizeni.

o Cenitrum deleguje na pobocky pravomoc pii stanovavani
konkrétnich cilu (rdst, _zisky, kapitdlova ndvratnost...). Rizeni
na pobocce ma znacnou volnost pii dosahovani cilg
koncernu - prizpUsobuje se prostredi.

Vzhledem ke znaéné autonomii pobocky mohou
posk)friovai vliastni sluzby, to ale mUze vést ke konfliktOm
s centrem

o Vyhody nezdvislosti - lepsireakce na prostredi.

o Nevyhody nezavislosti - zvySovani ndkladU. Diferenciace:
vyrobkova, problémy komunikacniho charakteru mezi centrem
a pobockami, vliastni cenovd politika, viastni odlisnd
propagace.




|ﬂTerg|OmerOTe (international conglomerate —

mezindrodni konglomerat, smiseny koncern)




Inferglomerate

o Jednd se o multi — national, markeft, produkt
aktivity. Maximalni adaptace.

o Tato diverzifikace ocekdvd od svych jednotek
roztrousenych po svéte financni prostredky (zisk,
cash-flow).

o Vedouci pobocky je zcela nezdavisly, urcuje
smér podnikdni, které financni prostredky
prinese.

o Centrdlu tvori malou skupinku koncepcnich
poracovniky, ktefi pouze dohlizeji a kontroluji
velky pocet polo-nezdvislych pyramid, z nichz

kazdd ma svuj strategicky management.
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Dekuji za pozornost
https://www.youtube.com/watchev=2xJ hbD4TQA

hitps://www.youtube.com/waitchev=nGKCkvNk 7l
Fu vs. ltaly

hitps://www.youtube.com/waitchev=kwxWyJU1WY4



https://www.youtube.com/watch?v=2xJ_hbD4TQA
https://www.youtube.com/watch?v=hGKCkvNk_zI
https://www.youtube.com/watch?v=kwxWyJU1WY4
https://www.youtube.com/watch?v=kwxWyJU1WY4

Organizacni struktura podniku



