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Samozrejmym predpokladem pro uspésnée
uplatneni vyrobku nebo sluzby na trhu je jejich
jakost, ktera je definovana jako celkovy souhrn
znaku entity (vyrobku, sluzby aj.), které

ovlivnuji schopnost uspokojovat stanovené a
predpokladane potreby.
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Nedilnym a velmi dulezitym znakem jakosti je
spolehlivost, ktera je v souCasné dobé
definovana jako souhrnny termin pouzivany
pro popis pohotovosti a Cinitelu, které ji
ovlivnuji: bezporuchovost, udrzovatelnost a
zajisténost udrzby (CSN IEC 50(191)).



OPTIMALNI JAKOST VYROBKU

UZITNE ZNAKY - vlastnosti

| |
NAKLADY ZIVOTNIHO CYKLU VYROBKU

1 1 1 1 1 1
VYKONNOST | | | FUNKCNOST | | FUNKCNI ERGONO-| | EKOLO- ESTE-
PRESNOST | | IMICNOST| | GICNOST] | | TICNOST
BEZPECNOST SPOLEHLIVOST OSTATNI ZNAKY

(vprojektovana, konstruké&ni)

| |
BEZPECNOST

POHOTOVOST ZIVOTNOST SKLADOVATELNOST
(kritické poruchy)
: | | | |
BEZPORUCHOVOST UDRZOVATELNOST ZAJISTENOST UDRZBY
| | : | |
UDRZOVATELNOST DIAGNOSTIKOVATELNOST OPRAVITELNOST
(oSetfovani a udrzovani)

Obr. Vztahy mezi jakosti, spolehlivosti a jejimi dil€imi vlastnostmi (znaky) vyrobku




Znaky Jakosti - priklady

PozZadavek: pfedchazeni vzniku poruch a nasledujicich
poruchovych stavu

Znaky jakosti:

snizeni pravdepodobnosti poruchy preventivni udrzbou
snizeni poctu poruch za urcite casove obdobi

snizeni prostoju v dusledku poruch za urcité Casové obdobi

uplatnovani analyzy pfiCin a dusledku poruchovych stavu
(FMEA)

uplatnovani metod udrzby zameérené na bezporuchovost
(RCM)

uplatnovani metod komplexni produktivni udrzby (TPM) apod.



Spravna spolehlivost je dulezita
z téchto duvodu:

spolehlivy opravitelny vyrobek ma:
vysokou bezporuchovost a udrzovatelnost,
zabezpecenou vysokou zajistenost udrzby,

spolehlivé vyrobky maiji:
nizke jednotkové naklady na provoz a obnovu,
nizkeé naklady zivotniho cyklu,



Spravna spolehlivost je dulezita
z téchto duvodu:

vysoky integralni ukazatel jakosti ve forme podilu
efektu pouzivani a nakladu zivotniho cykilu,

spolehlivé poskytovani sluzby:

zkracuje dodaci |huty a snizuje reklamace,
zvysuje jeji efektivitu jak pro poskytovatele, tak i
pro zakaznika,

nejenom udrzuje zakaznika, ale pritahuje dalsi
Klienty.
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Co je cilem managementu kvality obecnée?

Jaky je rozdil mezi kvalitou a jakosti?

To same plati | pro udrzbu
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System managementu kvality

Systém, ktery slouzi ke stanoveni politiky a cilu
udrzby a jeji zajiSténosti a umoznéni téchto cilu.

Politika udrzby vyjadruje celkové zamery a smer
pusobeni udrzby ve vztahu k cilum podniku.

Cile udrzby se odvozuji od pozadavku na udrzbu
a znaku jeji kvality.



Mezi zakladni pozadavky na udrzbu
HIM napriklad spada:

« predchazeni vzniku poruch a poruchovych stavu
» operativni odstranovani vzniklych poruch

e snizovani dopadu provozu vyrobniho zarizeni na
okolni prostredi

« zajisteni bezpecnosti provozu

« zajiSténi HIM ve zpusobilém a provozuschopném
stavu

* uvolnéni odpovidajicich vydaju na udrzbu atd.
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System managementu kvality v
udrzbe

Umoznuje dosahnout uvedene cile
prostrednictvim rady systémovych opatreni
spocivajicich ve spravném definovani a stanoveni
odpovédnosti vedeni udrzby, zajiSténi zdroju,atd.
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Dokumentace

Systém managementu jakosti je uveden a
zakotven v prirucce jakosti organizace a jeho
uplatneni se vyznacuje dokumentovanim procesu
a postupu, vedenim zaznamu o jakosti a

dalsich dokumentu souvisejicich se zlepsovanim
jakosti (viz Norma CSN EN 13460 (01 0662)
Udrzba - Dokumenty pro udrzbu)



Digitalni transformace strategie
konceptu Kvalita 4.0

vyluCuje spoléhat se pouze na ruzné papirovée
systemy a procesy rizeni jakosti.

Odklon od manualnich systému snizuje pocCet
chyb, odstranuje prekazky v oblasti vzajemneé
spoluprace a resi problémy se zpéetnou
sledovatelnosti.

Inovace vyzaduje kvalitu



Nastrojem pro dosazeni a zabezpeceni
pozadované jakosti a spolehlivosti je
management jakosti obsahujici vsechny ¢innosti
celého vedeni, které stanovuji politiku jakosti, cile
a odpovednosti a realizuji je takovymi prostredky,
Jjako je planovani jakosti, rizeni jakostl,
zabezpecovani Jakosti a zlepSovani jakosti
V ramci systemu jakosti.

Jak je to ve vazbe na udrzbu?



Norma ISO 9004-1: Management jakosti a
prvky systému jakosti (Clanek Rizeni a udrzba)

,Pred pouzitim se ma prezkouset presnost veskereho
zarizeni, vCetneé zabudovaneho strojniho zarizeni,
pripravku, upinek, nastroju, Sablon, modelu a kalibru.”

,LZarizeni se ma v dobe, kdy se nepouziva, vhodne
skladovat a primérené chranit a ma se ovérovat nebo v
prislusnych intervalech rekalibrovat s cilem zajistit, ze
pozadavky tykajici se presnosti jsou splnény.”

,Pro zajisténi stalé zpusobilosti procesu se ma vytvorit
program preventivni udrzby.

Zvlastni pozornost se ma venovat zarizeni, ktera prispivaji
K jakosti vyrobku."
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VDA 6.1 Audit systemu

Norma uvadi, ze pod planovanou udrzbou rozumime
vsechny osetrovaci, inspekcni a udrzbové prace na
vyrobnim zarizeni urcené k zabrané nepredvidaného
vypadku stroje nebo odchylce procesu. Plan udrzby
zahrnuje potrebné prace, vCetnée preventivnich Cinnosti
v Casovém a mnozstevnim urceni a musi byt veden pro
vSechna strojni zarizeni (v€etné pocitacl a software).

K udrzbé je také prirazen management nastroju,
pripravkl, pomocnych zafizeni apod.



Co je to audit?

Audit Ize popsat jako inspekci instalovaneho
systemu managementu organizacni jednotky s
cilem zjistit, zda jsou plneny pozadavky norem,
dokumentaci aj.

Vysledky zjistene z auditu nam tedy davaji obraz
shod nebo neshod s kritérii auditu nebo
moznosti dalsiho zlepsovani.
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Auditované oblasti
V UDRZBE

Charakteristika podnikatelskych Cinnosti a vyrobnich
zafizeni v organizaci
Strategie a systemy udrzby v organizaci
Organizace a frizeni personalu v udrzbe
Administrativa a dokumentace managementu udrzby
vyrobnich zarizeni
Preventivni udrzba
Planovani, rozvrhovani a pracovni prikazy v udrzbe
Realizace udrzbarskych procesu



Prubézné opakovani

Jakeé normy (dokumenty) se zabyvaji
problematikou kvality v udrzbé?
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Schéma pripravy, planovani,
provadéni a vyvhodnocovani udrzbarskych zasahu

Studie a definovani
adrZbafskych zasahl

preventivni ddrzby
idrzby po poruse

Planovani ddribafskych
zasahl {dkold)

dle dillezitosti (priorit)
pro dané casové obdohi

l

Flanovani ddribafskych
zésahl [dkoll)

dle potiebnych zdrojii
pro dané casové okamiiky

Uvolnéni a pfidéleni
pracovnich piikazl

Yykonani Odribafskeho
zasahu

l

Ukonéeni ddrzbarskehn
fasahu
uzavieni pracovniho pfikazu

l

Yypracovani Zpravy o pribéhu
a wysledcich ddribarského
zagahu

]

Analiza zpravy o pribéhy
a wysledcich 0dribafského
zasahu
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Zlepsovani v udrzbe

Aby se udrzba mohla stat produktivni, musi
podobne jako jiné vyrobni oblasti prispivat ke
zvysovani produktivity.

Trendem v rizeni a organizaci udrzby je zacleneni
udrzbarskych aktivit do vyrobniho procesu k
zabezpeceni kvality vyrobku a zvyseni
efektivnosti vyrobniho zarizeni.



TPM

Tento koncept nebo spise filozofie, jak nekteri
tvrdi, se nazyva TPM, tedy Total Productive

Maintenance, v Cestine totalne produktivni
udrzba.

Tvurce Seichii Nakajima, rok 1971




TPM

Tento koncept nebo spise filozofie, jak nekteri
tvrdi, se nazyva TPM, tedy Total Productive
Maintenance, v cestiné totalneé produktivni
udrzba.

Jde o metodu, ktera se snazi dosahnout tri
zakladnich cilu:

- zadne ztraty,

- zadné neshodné kusy,

- zadné neplanované poruchy.



Definice TPM

- Cilem TPM je predchazet vSem druhum ztrat na
zarizeni i1 na pracovisti, tzn. zadne neshodne
kusy, zadné prostoje, zadne nehody a urazy.

- Cilu dosahuje tvorbou malych tymu a jejich
cinnostmi.

- TPM se zavadi i1 do dalsich odvetvi podniku, ne
jen do vyroby, ale i do oddéleni vyvoje,
administrativy, nakupu a prodeje.

- Zapojuje vsSechny pracovniky podniku od
obsluhy stroje az po vrcholove vedeni.



Zakladni pilire TPM

- Autonomni udrzba,
- Preventivni, planovana a prediktivni udrzba,

- Neustale zlepsovani zarizeni a procesu
(KAIZEN),

- Vzdélavani a trénink,

- Pofizovani nového zarizeni/LLC,
- Administrativa,

- Kvalita a bezpecnost,

- Tok materialu.



Otazka k zamysleni

Jak podle Vas dosahnout maximalni kvality
managementu udrzby?



Zdroje

MASIN, |. TMP — Udrzba v systémech jakosti, str.
52-60, CSJ Praha 2000

LEGAT, V. Management a inZenyrstvi udrzby.
Praha: Professional Publishing, 2013. ISBN
978-80-7431-119-2.

PELANTOVA, Véra a Jifi HAVLICEK. Integrovany
systém managementu pro vyuku. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2011.

ISBN 978-80-7/372-816-8.



Déekuji Vam za pozornost!



