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2. SOCIALNI DOVEDNOSTI
JAKO SOUCAST PROFESNIT
KOMPETENCE UCITELE

Cel4 druhd kapitola je vénovéna profesni roli ucitele, pfedevsim socidlnim doved-
nostem a tomu, jaky je jejich vyznam v edukaénich aktivitdch ucitelti. NahliZ{ na profesni
dovednosti uditele v siti socidlnich vztahii a procesii ve $kole a piedstavuje riizné moznosti
rozvijeni socidlnich dovednosti uditelt. V soucasné dobé se jako efektivni postupy rozvoje
téchto dovednosti vyuzivaji riizné zaméfené socidlnépsychologické vycviky a videotrénink
interakei ve Skole. Obé cesty podrobnéji predstavujeme jak v roviné zdkladnich informaci
o téchto postupech, tak v roviné praktickych realizaci. Kapitolu uzavirime poznatky
o profesni z4t€zi ucitelt a psychohygiené jejich price.

2.1 PROFESNI DOVEDNOSTI UCITELE A JEJICH
STRUCNA CHARAKTERISTIKA

Tlona Gillernovd, Eva Sivovd

Dlouhodobé¢ probihajici spole¢enské zmény se ve skole projevuji v riiznych rovi-
néch (o nékterych uz byla fe¢, jiné jesté budou zminény) a kladou na uditele i Zdky fadu
ndrokt. Mezi né patii i pozadavky na profesni dovednosti uditele. Pfi sledovini profesnich
charakeeristik samotnych uditeltt se setkdvime s odlisnymi pfiscupy — naptiklad je snaha
nalézt urcitou obecnou vlastnost ¢i souhrn vlastnosti a charakteristik, které maji klicovy
vyznam pro efektivitu préce ucitele (rizné typologie uciteli), nebo se pracuje s proménnymi,
jez pfispivaji k tomu, Ze ucitel je povazovin za ,dobrého uditele (riizni autofi doporucuji
odli$né postupy k rozvoji téchto proménnych v edukaéni praxi ucitelt, napt. Kota, 2011).

Opakované se miizeme setkdvat se snahou vytvofit seznam charakeeristik jakéhosi
idedlniho uditele. Problém je v tom, Ze v prostoru socidlnépsychologického paradigmatu
eduka¢niho $kolntho prostiedi ,idedl“ v pravém slova smyslu nalézt nelze. Méni se spole-
Censké podminky, ménf se vzdéldvaci koncepce a edukaéni cile, proménuje se charakter
interakef uditel a jejich partnerti — Zaki, koleg &i rodict atd. Ndroky na profesi uditele
lze spite stanovit jako urcity cil, ke kterému je mozné smétovat, ale nemusf vyjadfovat
uspénost uditele v konkrétni edukaéni situaci. Nebo jinak feceno — jeden konkrétni
ucitel mitze byt idedlem pro uréitého z4ka & studenta, ale pro jiného nikoli. Navic vime,
ze lidsky jedinec pfedstavuje systém, v némz je mozné nékterou méné rozvinutou cha-
rakteristiku postupné rozvijet nebo do urité miry nahradit jinou. A to je prévé otevieny
prostor pro rozvijeni profesnich dovednosti uéitele v riiznych ohledech i smérech.

Zajimavé a prakticky cenné je vymezen{ charakteristik uciteld, které vychdzeji z roz-
dilit eduka¢nich postupii mezi uciteli méné & vice efektivné naplitujicich profesni tko-
ly. R. Sternberg nazyvd Gspéného ucitele ,ucitelem-expertem. Utitel je skute¢nym
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~expertem tehdy, kdyz ovlddd sviij pfedmét a piisluiné souvislosti s jinymi predméty
i praxi, znd mnoZstvi strategif a postupti vyucovini, rozviji vztahy mezi Zaky, dobte pla-
nuje a organizuje sviij i zdkav Cas, ale zdroveri prokazuje vysokou flexibilitu ve vztahu
k rozliénym skolnim situacim a individudlnim diferencim. Uéitel se takovym expertem
muze stdvat postupné (Sternberg, Williams, 2002).

Ve vztahu k profesi ucitele a jeho Cinnostem v edukacnich interakcich se 7dky je
legitimn{ uvazovat o jeho vlastnostech a rysech osobnosti, které se vztahuji zejména ke
schopnostem, temperamentové-charakterovym vlastnostem a k motivatnim aspektiim
spojenym s vykonem jeho profese. Podobné to plati o jeho profesnich dovednostech.
Povoldn{ ucitele pfedpoklddd zvlddnout mnoZstvi profesnich dovednosti, které spoledn&
tvoif jeho profesni kompetenci. Profesni ndroky na ¢innosti ucitele nabyvaji na vyznamu
s ohledem na to, Ze uditel je dilezitym dospélym pravé na ptedpoklidané profesiondlni
trovni (na rozdil od otce ¢i matky jako daleZitych dospélych v rodinném prostedi). Se
socioprofesnim charakterem role ucitele souviseji naroky, které se vztahuji jak k osob-
nostnim vlastnostem, rysiim a schopnostem, tak k narokiim na zvladnuti uréitych druht
dovednosti a rozmanitych ¢innosti.

Edukaéni ¢innosti vyZzaduji od ucitele v trovni obecnych predpokladit nadpriimérné
intelektové schopnosti a kognitivni ptedpoklady uz proto, e je tieba, aby si uitel osvo-
jil pomérné $iroky objem poznatkd vztahujicich se k vyu¢ovanym predmétiim (a nejen
k nim). Utitel m4 take zpravidla $ir3{ spektrum zdjmi oproti urcité jednostrannosti tizce
zaméfeného specialisty. Nadprimérné rozvinuté je tfeba mit schopnosti a dovednosti, keeré
jsou nekdy oznacovdny jako socidlni a emocionilni inteligence, jindy pedagogické mis-
trovstvi ¢i takt. K nim je nutné poéitat pfedeviim schopnost sprivné a véas zaznamendvat
zmény u jednotlivel i skolnf tfidy, znalost sebe samého, svych potieb a poteb druhych
a rovnéZ tyto zmény cilené sledovat, reagovat na né a ménit na jejich zdkladé své chovéni.
V drovni temperamentové-charakterovych vlastnosti je vyznamnym prvkem integrita
osobnosti, jez se projevuje napiiklad emocionlni stabilitou. Vyrovnand a pievazné kladn4
odezva ucitele na ziky napomahd ke vzniku pocitu psychologického bezpedi a jistoty pro
zdky i ostatni Gcastniky Skolnich eduka¢nich interakci. Emociondlni nevyrovnanost, kterd
se projevuje proménlivost{, vysokou vzrusivosti, netrpélivost{, neptimétenymi emociondl-
nimi reakcemi, vytviti ve tfidé ndroéné, az stresujici prostfedi. V tomto ohledu je dilleita
odolnost ucitele. Dile lze ptipomenout zdlibu ve zméng, ochotu riskovat a pfiméfeny
stupeii flexibility a dominance. Utitel se m4 citit jisty v prostfedi, jez se méni. K tomu
se vdZe rozhodnost, ochota piijimat odpovédnost, ale také zvysend tendence k provazent
¢i kontrole druhych. Takové vstupovan{ do edukaénich $kolnich situaci umoziiuje uciteli
pusobit povzbudivé i vndset efektivni regulaéni zdsahy ve sméru ke stanovenému cili.
Opakem téchto charakteristik je rigidita. Pokud se ugitel vii¢i nékterym situactm necho-
vd flexibilng, stdv se vétdinou jeho vychovné piisobeni netispé&nym. Jeho projevy jsou
doprovizeny velkym mnozstvim regulativnich zdsahii, keeré se mohou projevovat v setr-
va¢ném hodnocen{ 74k, coz mize vést ke sniZeni jejich dkolniho vjkonu i jejich aspiraci.
K urcujicim vlastnostem uditele je tieba také zafadit p¥iméfené sebepoznéni a sebepojeti.
Utitel pak miize vystupovat viici zékam s dostateénym sebevédomim, s pocitem dostatku
energie pro feden vzniklych situaci. VEii v dobré vysledky ¢innosti své i zikii. Neboji se
odstrafiovat nedostatky ve svém socidlnim okoli. Vede #iky k aktivitg, k tvofivosti. Ne-
vzddvd se vlastniho odpovédného postaveni viii zdkiim, $kole jako instituci a spolednosti

jako celku (Gillernovd, Hermochov4, Subrt, 1990; Pelikdn, 1995).
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Uvézime-li soubor ¢innosti, jez ucitel ve $kolnim prostedi vykondva, podivame-li se
na sit socidlnich vztaha, kterd je pro skolu typickd, je zfejmé, Ze povoldni ucitele klade
néroky na zvlddnuti mnozstvi profesnich dovednosti. Dovednosti v profesi ucitele maji
komplexnéjsi charakter, uplatiiujf se v jeho ticelnych a cilové orientovanych ¢innostech
zaméfenych na fe$eni pedagogickych situaci a probléma. Napiiklad E. Bidlovd (Sirovd)
shrnuje, Ze zdkladnim dkolem uditele na obecné dGrovni je dosahovat co nejefektivnéji
vyukovych cilt, konkrétnéji se tykaji také viech aktudlnich a okamiitych problému
a tkoli, které se vynoif pred vyucovaci hodinou, béhem ni i po jejim skonceni (Bid-
lové, 2005). Usilf vedouci k pozndni a rozvijeni profesnich dovednosti uditele vyplyvi
z nejraznéjsich vychodisek, odli$nych thla pohledu, vykladovych rimct, aktudlnich
souvislosti. Napfiklad zaméfen{ profesnich dovednosti uiteltt ovliviiuji rimcové vzdéla-
vaci programy, respektive $kolské vzdéldvaci programy pro jednotlivé typy a druhy $kol.

Profesni dovednosti uditele jsou rizné vymezeny a tiidény. Ch. Kyriacou zdiraziiuje
pti vymezeni pedagogickych dovednosti védomosti, rozhodovani a jedndni a zikladni
skupiny pedagogickych dovednosti stru¢né charakterizuje takto:

+ Dovednosti spojené s pldnovdnim a p¥ipravou, podilejici se na vybéru obsahu a cila
vyudovacich hodin, volbé postupti, které zdkiim umozni zvlddnout cile.

¢ Realizace vyucovaci jednotky zahrnuje dovednosti pro zajisténi efektivni komunikace
ve prospéch adekvétniho zapojeni Zakd do vyucovani.

o Rizeni vyucovaci jednotky souvisi s pfedchozi skupinou dovednosti, sleduje ¢asové
prvky, vyuzivé rizné socidlni dovednosti (zpétnd vazba, naslouchdni, empatie aj.).

* Dovednosti usnadiiujici a rozvijejici ptiznivé klima tfidy.

» Dovednosti potiebné k vytvfeni a udrzeni pravidel a mezi ve $kolni{ prici, ke kdzni
&k, k feSen{ vychovnych situaci.

* Hodnoceni prospéchu zékii souvisi s diagnostickymi dovednostmi ucitele vztahuji-
cimi se k prabéiné kontrole a evaluaci ué¢ebnich ¢innostf Zaka.

¢ Reflexe vlastni price a jeji evaluace vedouci k sebehodnocent price uditele ve viech
potiebnych souvislostech.

Tyto skupiny dovednosti pfispivaji k tisp&$nosti vyucovdni a samoziejmé spolu souvi-
seji a jsou vzdjemné provdzané. Maj{ vyrazné interaktivni charakter, vidy zdlezi na uditeli,
#cich i konkrétni pedagogické situaci (Kyriacou, 1996).

V. Svec v kontextu obsahu i ciléi profesni p¥ipravy uditelit vymezuje tyto oblasti:

* pfedmétovi;

* didaktickd a psychodidakrickd;

* socidlni, psychosocidlni a komunikativni;
* diagnostickd a intervenni;

* informatick4 a informadnf;

manazerskd;

osobnostné kultivujici;

* metodologickd (Svec et al., 2002).

Riznym druh@im edukaénich &innosti a aktivit uitele odpovidaji jisté dovednosti, kte-
ré pfispivaji k jejich realizaci ve slo#itém a specifickém socidlnim svété skoly. Ptijmeme-li
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predpoklad, ze efektivni realizaci rtiznych ¢innosti usnadn uji dobfe rozvinuté dovednosti,
mizeme na obecné trovni uvést, Ze profesionalitu uicele podporuji ndsledujici okruhy
profesnich dovednosti, pfi¢ems jednotlivé skupiny dovednostf jsou vzdjemné provizané:

* dovednosti spjaté s obsahem vyudoviani a jednotlivyich vyuéovacich pfedméti, sou-
visejici s tim, co uditel vyucuje, co #4kum predklid4 (vyucovaci predmét, udebni
latku, téma);

¢ didaktické dovednosti, které vyjadiuji didaktickou a metodickou pfipravenost ucitele,
dovednosti spojené s tim, jak utitel vyuéuje, jak predkldd4 obsah vyucovéni;

* diagnostické dovednosti, je? se vztahuji jak k obsahu (hodnocenf tiroyné poznatki),
k jednotlivému Zdkovi & celé $kolnf t#dé, tak k sob& samému a napomdhaji adekvir-
nimu vyuzit{ pedchdzejicich skupin profesnich dovednostf:

* socidlni dovednosti uditele, keeré zajistuji rovinu rozvoje interakce mezi uditelem
a zdky i ziky navzdjem, vyrazné podporuji efektivni ptisobeni dovednosti zejména
okruhu diagnostického, ale té7 didaktického a &asto i obsahového.

Oborovym a didaktickym dovednostem je tradi¢né vénovdna velk4 pozornost v piipra-
vé ucitelit i v jejich hodnocent. PrevaZujici oborové a omezené, nerozvinuté dovednosti dia-
gnostické a socidlnépsychologické jsou pro soucasnou $kolu nedostacujici. Ucitelé vét§inou
dobfe zvlddaji piipravu na vyu¢ovaci hodinu po obsahové i didaktické strince, ale Castdji
se setkdvime s témi, ke pocituji nedostatek dovednosti pro oblast rozvijent socidlnfho
klimatu ve $kole (zvlddéni agresivniho chovini 34k, Sikany mezi 7éky apod.) — tj. patficich
do skupiny dovednosti diagnostickych (jak zjistit takovou situaci, jak ji porozumét) &
socidlnich (jak vztahy mezi Zdky ovliviiovat a vytvdtet podminky pro piiznivé klima $kolnf
ttdy a skoly). Oborovym a didaktickym dovednostem uditeltt se odborn4 pedagogicka
literatura vénuje na trovni obecné (napf. Skalkovd, 2007; Kalous, Obst et al., 2002) nebo
v roviné didaktiky konkrétnich predmétii (napt. Chodéra, 2006; Muzik, 2005).

Diagnostické dovednosti ucitele vyjadiuji a podporuji jeho profesni kompetenci ve
vztahu k Zikovi i celé Skolnf tHidé, souviseji té2 napiiklad s obsahem vyucovini, s hod-
nocenim a klasifikovinim zdkd. Jde o prakeické dovednosti pedagogické i psychologické
diagnostiky, kterou vyuzivd uéitel ve prospéch rozvoje Z4ka, socidlnich vztahii, socidlniho
klimatu $koln{ t¥idy. To znamend, e tyto dovednosti umoziiuji uéiteli hodnocenf #ika
i skupiny, jejich vykonii a vztahii, posouzeni akeudlnich i perspektivnich moznosti rozvoje
zika i 8kolni t¥dy. Diagnostické dovednosti uitele zahrnuji postupy a zptisoby implicit-
niho i explicitnho diagnostikovani 7dka (Gavora, 1999; Hrabal, Hrabal, 2002). Rovné
smétuji k samotnym ucitelim a k duleZité reflexi svého vlastniho edukacniho pusobent,

Socidlni dovednosti ucitele maji vztah k efekrivité vychovné-vzdéldvaci ¢innosti. Patff
mezi né takové, které se vztahuji ke komunikaci, sociglni percepci a socidlnimu pozndva-
ni, sebereflexi &i k zvldddni konflikedi. Ostatné zdkladni prvky dovednosti jako vzijemné
pozndvéni, davéra, vytvifeni ptiznivé emoéni atmosféry, poskytovdn{ podpory a pomoci,
projevovéni tolerance i odpovédnosti hraji diilezitou roli ve viech dlouhodobéjsich mezi-
lidskych vztazich, tudf? bezvyhradné plat také pro $kolu. PouZivini socidlnich dovednostf
je individudlné a sicuacné podminéné. Nekeefi ucitelé dovedou velmi ciclivé ynimat zmény
emocniho klimatu ve tidé (nékdy jen té, keerou dobie znajf) a jsou schopni se zméndm
pfizpisobit, uméji se veitit do potieb #4ka nebo starostf rodic, jsou schopni do své vy-
chovné-vzdélévaci praxe promitnout celkove pozitivni orientaci na dité i 7dka atd. Naopak

Socializaéni a edukaéni
procesy ve skole

Cinnosti a aktivity
ve prospéch rozvoje Zaka

Socialni vztahy Profesni dovednosti

ve Skole ucitele
mezi uciteli a Zaky, clE—— T
Zaky mezi sebou, didaktické,
uéfrg;fg T&Zf sﬂ?' g_ou, diagnostickeé,
uciteli a rodici, sticl
uciteli, Skolou socialni
a celou spolecnosti

Schéma 2 Socidlnépsychologické paradigma Skolniho prostiedi

jinf ucitelé nedokdzou byt otevieni, autenticti ve svém jec{iném’, r’leu‘r’néii pracovat s,ch%rli{ou
v udeni, nejsou schopni reflektovat své chovani a jedndni, podléhaji pusober’u halé-e ckeu
atd. (Fontana, 1997; Gillernovi, Bidlova, 2001; Golemani 1997; Karnsova,v 1?95, aJ.lZ )

Kontext socidlnépsychologického paradigmatu (schemaDZ) pro edukvacfm interakce
uditeld a zaki ukazuje, Ze je pfiméfené respektovat ﬁlohl% d'ulevufe dospelé ovso,by - to
znamend uditele — pro vyvoj a rozvoj zaki ve $kolnich soc1allzas:plch a edukacnich pro-
cesech, a na strané druhé reflektuje jeho socidlné-vztahovou slozitost.

2.2 SOCIALNI DOVEDNOSTI }JCITELE
VE PROSPECH EDUKACNICH AKTIVIT

Tlona Gillernovd, Eva Strovd

Cinnost uditele v rimci viech edukagnich situaci je uskute¢iovina pffidevéim’
v socidlnich podminkdch. Vyudovaci proces nelze cl}épat jako jed,lzosfranné pusob;:nl
ucitele na zaky, ale jako proces vzdjemného ptsobeni, 1nterakc<3: Zvlastx}m‘vl. rysem profes-
nich dovednosti ucitele je pravé jejich interaktivni povaha. Ucitel musi pii svém Jednflnl
béhem hodiny neustile reagovat na ménici se okolnosti a ?otcimfnky, : n_1chz mnohf sel:
dajf jen t&7ko predpoklddat. Podle vysledkii vyzkumu uvade:neho C’h. P.(yrlacoufem 'l]m':i
béhem jedné vyuéovaci hodiny vstupuje do dvou set nr.i:pla,movvan,th interpersondlni
interakef se 74ky, od prostého kontaktu odima po viiné ka.zensk? 1nc1devl.1ty (K).rn%'cmf,
1996). Kazdodennt piisobenf ulitele ve $kole dokazuje, )ak Jsou)vsecl}py Cinnosti ucite (i
i Zdkii vzdjemné propojené a slozité se podileji na v;’rsledlach préce uc1telve a zakg. ch1bte
je pro #dky dilezitym socidlnim vzotem a modelem, vyznamnym dospélym a je tieba,
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aby se stal expertem, ktery rozum{ tomu, co se déje mezi nim a jeho socidlnimi partnery,
dovede intervenovat ve prospéch rozvoje 7dka a tim i podporovat osobni spokojenost
a posilovat profesni i socidlni prestiz svého povoldni. Navic platf, #e co umf uéitel, budou
si velmi pravdépodobné postupné osvojovat jeho Zici.

Rozvijeni socidlnich dovednosti ucitele je moiné postulovat jako jednu z diilezitych
podminek optimalizace ¢innosti souasné skoly. Podporujeme nizor, 7e tato skupina
dovednosti ucitele netvoif pouze doplnék ostatnich skupin dovednosti, ale je pfedpo-
kladem jejich efektivniho a tvofivého napliovni.

Ve shodé s tim napfiklad T. A. Angelo pregnantné uvadi, %e zb&hlost v dané discipliné
vyucovaného ptedmétu je nezbytnd pro efektivni sttedoskolskou vyuku, ale rozhodné
neni dostacujici. Autor pfipojuje fadu doporucent, keerd se vztahuji pravé ke zminénym
didaktickym, diagnostickym a socidlnim dovednostem a vedou k efektivité vyucovani
(Angelo, 1993). Také vysledky z jiného vyzkumu efektivnich uéiteli ukdzaly, ze lze vy-
mezit n¢kolik skupin, v nichz je mozné charakeerizovat efektivni a naopak neefektivni
uditele. Efektivn{ uditelé v popisech tficeti budoucich, tficeti za&inajicich a tficeti zkuse-
nych ucitelis se vyznacovali ndsledujicimi charakteristikami v péti déilezitych oblastech:

e afektivni oblast — vell, prétel$ti a starostlivi;

* oblast didaktickych dovednosti — organizovani, ptipraventi, jasné plénujici;

* oblast motivace — zdjem o uceni, entuziasmus;

* oblast Zikovské participace — aktivizujici #dky, interaktivng se dotazujici, otevirajici
diskusi, otevirajici mnozstvi vzdjemnyich interakei;

*  oblast pravidel — kladoucf ndroky a pozadavky, jasné predklddajici a dodrzujici pravidla,
vyzadujici vysoké standardy Fizeni a vedent studijni préce, bez problémii v tzeni tiidy.

Aurofi shrnuji, Ze ,ucitelé-experti maji lépe propojena schémata mezi u¢ivem, obsa-
hem pfedmétu a jeho didaktickym zpracovinim, efektivné planuji hodiny, jsou flexibilni
a reflexivni v reakcich na potieby a pfani 7dki, jsou zdatni ve facilitaci socidlniho i ko-
gnitivniho ristu jednotlivych zdka (Walls et al., 2002).

Diiraz na socidlni atributy $kolnich &innostf kladou také nésledovnici L. S. Vygotského
(napf. Elkonin, Galperin, Zankov), ktef{ upozoriiuji, e pro dospivajici m4 vysokou prioritu
skupinova ¢innost a vytvéfen interpersondlnich vztahti. Tradi¢ni vyuka, keerd je zalozend
na vykladu uéitele a individudlni prici zakii, neuspokojuje potieby 74kii a ucitel vynaklddd
nepiiméfenou energii, aby udrel pozornost dkit a vyucovani bylo efektivni. Pokud viak
jsou tyto potieby Zdkii ,zapojeny” do vyucovéni (napf. skupinové vyucovéni, kooperativni
ucent), Ize je zaméFit také na splnénf edukaénich cilii. Zroven se pozménuje role ucitele —
ucitel se stdvd ,,zkusenym clenem védecké skupiny* (Kozulin, 1998; Vygotskij, 2004).

Skutecnost, jak dilezité jsou pro uitele rozvinuté vSechny skupiny profesnich
dovednosti, vynikne pfi srovndni tradi¢niho vzdélvani a vzdélavani zaméteného do
budoucnesti. Jak uvadi napiiklad A. Kozulin, klasicky trojthelnik ucitel — 74k — udivo
byl v tradi¢nim pojeti napliiovén tak, Ze:

*  uebni materidl obsahoval piedeviim informace a operaéni pravidla, jednotlivé poznat-
ky a informace mély byt pfedany zikovi, ktery si jejich obsah uchoval ve své paméti;
schopnost zika porozumét materidlu a vnimat ho jako problém byla reflektovéna jako
automatickd funkce piisluiné trovné kognitivnich schopnostf;
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*  ucitel poskytoval zakiim u¢ebni materidl, hodnotil jejich pokrok a tspéch, ptedstavoval
model Gspésné vzdélaného jedince;
e ik byl chdpdn predeviim jako pifjemce uebniho materidly, jejz mu predaval uéitel.

Tento model se méni pod vlivem socidlnich a vzdéldvacich poZadavki typickych pro
moderni spole¢nost. Skolni vyu¢ovini nepfispiva jen ke vzd&lavani 74k, ale soudasné
k jejich rozvoji. Vyvoj zéka je ovliviiovdn formdlnim i neformalnim vzdéldvinim (véetné
tzv. skrytého kurikula). Jeho Gspéchy tedy nemohou byt hodnoceny pouze z hlediska osvo-
jeni uciva, ale také z hlediska rozvoje vSeobecnych i specifickych kognitivnich strategii.
Aktivni zik prozkoumdvd, vybird si a pfeméiuje uéebni materidl. Modern{ pfistupy musi

oéftat s rliznorodosti Zakd. Vyvoj kognitivnich funkei z hlediska véku nepiedstavuje ani
zdaleka jediny aspekt volby didaktickych pfistupt. Zaci se ligi z hlediska jejich formdlntho
i neformdlniho vzdéldvaciho zdzemi, jazykovych zkuSenosti, specifickych vzdéldvacich
potieb apod. Do popiedi se dostivd problém vyuky ve zna¢né heterogennim prostfedi
tfidy. Se zménou ve vzdéldvéni, kterd je zaloZena na vyukovych aktivitich Zdki, se méni
také charakter u¢ebniho materidlu. Adekvétni je pak zména od uéebnic, jez pouze pfinaseji
informace, k uéebnicim, které jsou zdrojem rozli¢nych ¢innosti, piesouvaji pozornost
od dirazu na vysledek uéeni k diirazu na proces uéeni. Riizné ¢innosti a metody ucitelii
(od védecké demonstrace experimentd, simulované veiejné diskuse k vyuce v malych
skupindch za vyuZiti pocitadi) jsou vice méné dostupné, aviak vyZzaduji véesi planovani
a kontrolu. Utitelé jiz nemohou pfizpisobovat svou vyuku primérnému #dkovi, ale
jsou nuceni rozvinout celou fadu vzdéldvacich postupd, které lze vyuzivat v kontextu
rozdilnych vzdéldvacich potieb zéka (Kozulin, 1998).

Také v souladu s principy humanistické psychologie pro vzdélavéni a edukaéni in-
terakce uditele a Zdka (Rogers, Freiberg, 1998) je jednoznané mo#né klist diiraz na
socidlni dovednosti uditele. D. H. Reilly uvddi premisy na Z4ka zaméfené stfedni skoly.
Zduraziiuje, ze Z4ci do Skoly prichdzeji s riznymi zkuSenostmi a odli$nymi perspektivami,
jsou individudlné rozdilni v emocnich, socidlnich i kognitivnich charakeeristikdch, a pro
vSechny m4 byt uceni smysluplné, propojené s jejich vlastni zkusenosti a respektovat jejich
cile. Takové ucenti pfedpoklddd pozitivni interpersondln{ vztahy, v nich? je zdk ocetiovin,
uzndvin a respektovin (Reilly, 2000).

Socidlni aktivity a odborné ¢innosti souvisejici s vykonem profese utitele pfedpoklidaji
znacnou $ifi a variabilitu vSech uvedenych skupin profesnich dovednosti. Jejich inventét
je rozsdhly. Napfiklad D. Fontana shrnul poZadavky na dovednosti uditele do téchto
pokynt pro efektivni praci uditele:

* zaujmout tiidu;

* vyvarovat se podivnosti;

byt spravedlivy;

byt zdbavny;

vyvarovat se zbyte¢ného vyhroZovani;

* byt dochvilny;

nepodléhat hnévu;

vystiihat se pfilisné davérnosti;
poskytovar pfileZitost pro odpovédnost;
usmérfiovat pozornost;
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* vysttihat se pokofovdn{ zaku;

* byt pozorny;

* uzivat pozitivnich prvké komunikace;

* bytsi jisty, mit ve vécech potddek;

o ukdzat, 7e m4 ziky rdd (Fontana, 1997).

Pro ilustraci uvidime nékolik vybranych skupin dovednosti pievdzné s diirazem na
socidlnf a vztahovou strinku $kolnich interakef, kreré povazujeme za dileZité. Vybirime
takové, jez souvisejf i s jinymi skupinami profesnich dovednosti, zejména s diagnostickymi
a didaktickymi, a stru¢né je komentujeme. Jsou to rovn& skupiny dovednosti, které lze
rozvijet pomoci postup, jez nabizime v dalsich kapitoldch. Je dobré si uvédomit, 3e uvedené
dovednosti se rizné pickryvajf a kombinujf. Pro prezentaci tohoto vybéru jsme zvolili abe-
cednf fazeni podle jejich pojmenovént, bez ndrokii na uréeni jejich dileZitosti; co? ostatné ani
neni mozné obecné urdit, protoe vyuitf konkrétni dovednosti vzdy zéleZi nejen na uciteli, ale
i na dalSich podminkich jak na strané #ika, kolegy, rodice, tak s ohledem na celkovou situaci.

Akceptovini osobnosti %iki, rodi¢t, kolegii

Akceptovini osobnosti #4ki, roditi, kolegii — neznamend nic méné a nic vice nes piji-
mat kazdého takového, jaky je, oddélit projevy chovani jedince od rysii a vlastnosti jeho
osobnosti. Neznamend souhlasit se v§im, co napfiklad zik déls, nevyjadiuje rezignaci na
vychovné tsili, ale naopak ukazuje cestu mo#ného piisobeni a vychovy. Kazdy 7ik je jedi-
necny, jinak si osvojuje poznatky (rozdily v kognitivnim stylu), je rozdilné emocion4lné
vyladény (temperamentové odlisnosti), jinak se vztahuje k riznym motivaénim aspeketim
véetné hodnot i cili (piisobeni odliného zpiisobu vychovy v roding, jiného sociokul-
turniho zézemi apod.). Pro uéitele to znamend dobie zdky poznat a stimulovat je tak, e
akceptuje urcitd specifika jedince. Ve $kolni praxi jde napfiklad konkrétné o to, 7e chybny
vykon Zika nebude komentovin slovy ,jsi nesikovny®, ale uitel konkrétné popiie, co se
zdkovi nepovedlo, v éem piesné spatiuje chybu. Cim podrobnéji se podaif popsat ,,chybu*,
tim véesi Sanci dévd Zikovi ke zméné bez Casto nepiimétené »ndlepky” a hodnoceni celé
osobnosti zdka (viz té7 nize Vyjadfovani se ke konkrétnfm situacim). Ddle nelze odekdvat,
Ze urcitého vykonu dosdhnou viichni #dci jedné skolnf tiidy ve stejnou dobu.

Autenticita projevi uditele

Oteviené ¢i autenticky projevovat své emoce, nézory, postoje pomdhd détem i dospélym
otientovat se v chovini, pozndvat cesty i hranice jeho piisobeni. Diilezit je viak forma
autentickych projevi. Ucitel jisté mtze d4t najevo sviij vztek, kdyz ho proivi, ale je
tieba zvolit vhodnou formu pro §kolnf prostiedi. Nehodf se afektivni vybuch zlosti, je
viak pfijatelny zvySeny hlas. Nezapominejme, e uditel je vzdy modelem, ktery piisobi
na osvojovani a rozvijeni socidlnich dovednost{ #4ki.

Empatie

Byt empaticky znamen4 umét vcitit se — do détského svéta, do situace rodicd & kolegt.
Byt empaticky k jejich potfebim a piénim, akceptovat je a zlstat pfitom sém sebou.
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Empaticky ¢lovék se umi veitit do druhého, i kdyZ sdm takovy problém dosud neprozil,
takové ptdni nemd apod. Neshoduje se viak se situaci, kdy &lovék sympatizuje s nékym,
kdo md podobné ndzory ¢i podobné udalosti prozivd. Vcitit se do druhého lze, i kdyz
se s nim neztotoZAuji, coz vyjadiuje $anci pro rozvoj vztahti ve kole. Byt empaticky ke
svétu ikl ¢i ostatnich $kolnich partnerii je obecnéjsi podminkou optimalniho rozvoje
jedinceivztahﬁ, do kterych vstupujeme (Buda, 1994; Rogers, 1995; Frankl, 1994; Solli-
rovd, 2005, aj.).

Naslouchdn{

Naslouchat neni totéZ co poslouchat. Naslouchime-li, porozumime snize podstaté vy-
jadfovanych obsaht a prozitkd, které obsah doprovizejf a vyjadiuji individualni vyznam
sdélovaného. ,Zitra jedu k babi¢ce miZe vyjadfovat velkou radost ditéte, ale u jiného
ditéte je totéz sdéleni piedtuchou nudy & $patné prozitého dne. Naslouchdn{ v so})é
zahrnuje fadu dil¢ich komunikativnich dovednosti, véetné porozuméni neverbilnim
signdlim v komunikaci nebo citlivosti ke kontextu socidlni situace.

Odlisovani prozitki a pocitii od tivah, dsudkd a ndzort u sebe i ostatnich

Prozitky jsou efektem emociondlnich procesti a stavil, kde?to tisudky jsou vysledkem
raciondlniho uchopeni svéta. Jejich zaménovéni komplikuje vzdjemné porozumém’,' miize
byt pficinou vzniku konfliktt. S ndzory, Gsudky ¢i riiznymi pohledy mﬁie’trfle. pol,emm?.vat,
ptedklddat nové argumenty, ale s prozitky je to jiné. To, co jedinec citi, jaké prozitky
v danou situaci vnimd, nenf moZné raciondlnimi argumenty vyvracet. Jsou to jeho pro-
zitky, kazdy md své. Mozn4 Ze socidlni partner pfivitd sdéleni, co v této situaci pro%l’v:éme
my, moznd oceni, budeme-li empaticky naslouchat. K vzdjemnému porozumént ale
nepfispéje, budou-li mu jeho prozitky vyvraceny, bagatelizoviny, zesméiiovany apod.

Podporovini sebekontroly a seberegulace, rozvijeni
sebediivéry a sebejistého vystupovini

Rozvijeni a podporovini sebereflexe, sebekontroly, sebeovldddni u sebe i déti a iékf}
je dilezitou podminkou zvlddani socidlnich interakei. Prakticky vechny dlouhod'obe
a intenzivn{ vztahy vyZaduji jistou miru sebeovliddni a sebekontroly. Pro ulitele jsou
vyznamnou souédsti profesni vybavy, pro ziky dileZitou socidlni dovednosti, kterou
postupné ve svém vyvoji zvlddaji a rozvijeji. Stejné tak podporovat sebediivéru fiitéte je
jednim  diileZitych momenti piiznivého vyvoje jedince. Skolnf prostiedi Vytvé,f:l mnoho
situaci, ve kterych se jedinec srovnvd s ostatnimi a reflektuje sebe sama. Podilet se na
rozvoji sebedtivéry Zdka znamend hledat moZnosti, jak kazdému poskytnout zkuenost,
Ze v urdité oblasti néco umi (viz téz nize Uméni pochvilit).

Porozuméni neverbslnim projeviim jedince

Neverb3lnf projevy jsou vyznamnou soucdsti vzdjemnych interakei, jsou dilezitym komu-
nika¢nim prosttedkem, informuji zejména o emocich. Déti a dasto i dospéli lidé se chovaji
ke svym socidlnim partneriim na zdkladé¢ toho, jak porozuméli neverbdlnim projeviim.
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Dokonce neverbdlnimu sdéleni automaticky pfikldddme vétsf vhu, protoze zkusenost
napovidd, Ze slova lze podstatné sndze kontrolovat neZ neverbilni projevy. Utit se rozumét
neverbdlnim aspektiim v komunikaci je dileZité podporovat i ve $kole, ale pokud mo#no
nekomplikované — napiiklad ironie déti mate, nerozuméji ji.

Respektovini a tolerovani odlisného pohledu na projevy interakci

Slozitd sit interakei ve $kole, riiznorodost materidlntho i socidlniho svéta, ve kterém se
déti, rodice i ucitelé pohybuji, vyzaduje, abychom détem poskytovali model tolerantni-
ho pohledu, ukazovali jim rozdilné néhledy na svét, pomahali jim se v nich orientovat
aspoleéné zvazovat piiciny a disledky riiznych 6hla pohledu. Jen velmi slozité se rozvijeji
vztahy, v nich? se nepfipousti riiznost, ve kterych se neprojevuje tolerance. Aviak pravda
je, ze je ponékud obtiinéjsi vésnat tuto dovednost do role ucitele, kerd predpokldds, e
ucitel vi, znd, dovede. Tolerance k projeviim druhych do repertodru profesnich dovednosti
ucitele 21. stoleti jisté patti. Navic je nutné ji nabizet i Zikaim, naptiklad v souvislosti
s kulturnimi odli$nostmi (Morgensternova, Sulové, 2007).

Rozvijeni odpovédnosti za sebe sama a za socidlni prostredi,
ve kterém se pohybuji

Kazdy je vice ¢i méné vyraznym a vyznamnym prvkem socidlniho prostiedi, v néms Zije.
Proto je dilezité poskytnout prostor Zikiim, aby spolurozhodovali, co se ve $kole déje, aby
piijimali a nesli svtij dil odpovédnosti. Velmi tizce to souvisi s vytvéfenim jasnych pravidel
a mantinelii ve $kolnim prostfedi a rovné’ s pf{znivou emoéni a socidln{ atmosférou $kolni
ttidy a v neposledni fadé i konkréen{ charakteristikou vztahu mezi uditelem a 74kem.

Uméni pochvilit

Ve vychové md své misto odména i trest. Jak uz bylo fedeno, pochvala, odména, pozitivni
zpevnéni jsou Gcinnéjsi neZ tresty, negativni posileni. Proto je dilezité aktivné hledat
ptilezitost pro pochvalu kazdého ditéte. MitZe to byt obtfzné, ale pro kazdého #4ka je to
nesmirné dalezité. Nen{ tfeba ocenit jen vysledek (krdsny obrazek, dobfe napsany domaci
tikol, naudenou bdsnicku), stejné tak piiznivé jedince stimuluje, ocenime-li ,,proces*,
tj. jeho snahu, jeho sili, ochotu véc realizovat, zdjem, nadienf apod.

Vedeni ke spoluprici

Skolni prostiedi vytviti mnoho plezitosti, jak poskytnout ¥kéim prostor pro to, aby
se naudili spolupracovat, tvofit spole¢né ve prospéch celé skupiny. Domnivdme se, %e se
zici ve $kole nemusi ucit jen soupefit, ale necht se uéi ptedeviim kooperovat a zvlidat
tymovou préci (Kasikovd, 2005).

Vyjadfovdni se ke konkrétnim situacim

Zobecnénd a hodnotici tvrzeni uditele typu ,Zhorsil ses v matematice® jen mélo #4ka
informuje o tom, co md udélat, aby situaci zménil. Proto konkrétnéjsi sdéleni typu
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_Procvituj ndsobilku® je efektivnéjsi, protoze zdkovi nab.l'zi, co r.n:i déllalt, ?by dOSé’lEll zmé-
ny. Pojmenovani toho, co je tfeba zménit &i rozvinout, je Yelml ef.ektxvm'm’prostr‘e,dk?m

tisobeni. Samozfejmé se tykd nejen vykonu v matematice, ale i chov&nf a soc1al£11ch
interakef ve kole. J. Cép pregnantné shrnuje, Ze pro vyvoj ditéte je ’dl‘.’lleZIK:‘, zc’la k nému
mluvi dospélf jazykem spiSe popisnym, nebo posuzujicim, hOClI’]Dtll’:ZLITl; .Pq’plsnc V);jadl‘fil‘lf
sdéluje stav véci, véené upozoriiuje na (ne)spravnost urc':ltého.cl}()vam & kOflu. I omatlal
sménit chovani, nemd vedlejéi, emo¢né rusivy ti¢inek. Posuzujici komunikace je ho,dn’(}Ela
(¢asto znehodnocujicf). Posuzujici vyjadfovéni piisobi ncgiiznivé na sebehodnoceni ditéte,
na vytyéovani jeho cilil i na jeho vztah k dospélému (Cép, 1996).

Zvladani konfliktnich situaci

V siti slozitych socidlnich vztaht ve $kole se nutné I‘[‘lqu ol?j evovat }fonﬂikty a \celmi zéle‘ii
na pf‘isluén}'fch dovednostech uciteli i zak, budou—lx_ konﬂlkfy vyuzity ve provslpfch rozvoje
vztahti, nebo budou-li vzijemné interakce komplikovat, Ci dokonce ,bofit®. Pl’lkli}dtl
konfliktti riizného druhu ze $kolniho prostiedi je velmi rr:nol?o. ]de'?. nedoi?zumevlzl,
rozpory & konflikty mezi uditeli a zdky, zdky .nav’zéjcn},vuclfch a I'(idl(il‘. N:ipn‘klacill zall(
nesplnil zadany tikol, rodice vnimaji schopnosti svého ,dl.tete jinak neZ L}(fltel, feditel $ko y
navrhuje zvolit vychovny prostfedek, jejz ucitel povazuje pro t(_)hoto zvak.a za nevhodny:
ve tolnf tidé dodlo k vézné roztrice mezi nékolika Zdky a ucitel zvaiuje, zda vdo Cl:lnf'i
konfliken{ situace vstoupit a jak. Pribéh konflikeu oviivﬁ‘uje op problému, p{redchozn
vztahy Géastnikit konflikeu i jejich aktudlni pocity a p.roinltky, situace, ve keeré se kon-
flikt odehrdv4, a predpoklddané diisledky feseni konflikei. KazdF fet’kani $ kor?ﬂll('tem
ve $kole ovlivituje postoje uéitelir i ikt k moznostem jeho zvldddni, toleffma k J,eho
vzniku, reakci na zvlddnuti konflikenich situaci a tim i jejich dasledky. Naucit se zv}adat
konfliken{ situace patii k délezitym dovednostem .uéitele i 7akd a poskytuje moZnost
rozvoje vzdjemného porozumént ve Skole i mimo ni.

Jednotlivé dovednosti se projevuji ve vztazich mezi uditeli a zaky. Pro ilustraci, Ze jde o aktudlni
téma kazdodenni interakce ucitele a #4ka, lze uvést ,Desatero pro utitele”, které sestavili vychovni
poradci p¥i svém kvalifika¢nim vzdélavani:

. Netetiit chvalou, spravedlivé chvalu rozdélovat mezi viechny Zaky.

. Nabidnout zaktim moznost vedeni a volby, byt dUsledny.

. Snazit se hledat kladné stranky v rdznych situacich.

. Byt jako u¢itel odpovédny a usilovat o piedadvéani odpovédnosti zakam.

. Uznavat cenu kazdého Zaka.

. Zamé¥it se na to, aby kazdy Ukol, otdzka byly feseny, netrvat na jediném fedeni.
. Podporovat rtizna feeni a poskytovat Zakiim zpétnou vazbu.

. Chovat se k zakaim tak, jak si pfejeme, aby se oni chovali k nam.

. Vice se smat a hrat si.

. Zprostiedkovat zakam okamziky, na které budou vzpominat cely zivot.
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Kli¢ové viastnosti a dovednosti uditele predpoklddajici humdnni vztah k dete?}, empa-
tii, porozuméni, snahu pomoci, kladny emoéni vztah, piijeti v komunikaci se ziky. V e
se také projevuje, do jaké miry jsou nebo nejsou rozvinuty ucitelovy socidlni dovednosti.
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Zda je schopen spravné a vcas rozpoznat reakci Zdki na situaci, zvl4$té na své pasobent,
zda sprévné a rychle rozpoznd zménu v psychickém stavu a postoji zdki a dokdze podle
toho uzpusobit své dalsi chovdni a jedndni.

Pro kazdou skupinu profesnich dovednosti, nejen pro dovednosti socidlni, lze uvést
fadu ptikladd, jak (ne)funguji v jednotlivych rovindch profesnich vztaht, v riiznych edu-
kaénich aktivitich uditele. Rozsah & mira osvojeni profesnich dovednosti jsou u uéitelt
odli$né, nutné nesouviseji s vékem nebo lety praxe. Ale jednou z vyraznych obecnych
charakteristik dovednosti je, Ze je mozné si je osvojovat, rozvijet i dopliiovat. K tomu
existuje celd fada postupii. Predpokladem na strané uditele je dokdzat s odstupem re-
flektovat konkréeni $kolni edukaéni situace, ~experimentovat se svym chovdnim a hledat
jeho optimdlni podoby. Osvojeni nékterych dovednosti dokonce predpokléd4 obtizné
zmény v postojich k interakci uditele a Zdka (akceptace, empatie). Sebereflexe, seberegulace
a sebevychova hraji dileZitou roli pro otevienost k hleddn{ novych cest a zptisobi zvlddani
skolnich interakei a tim i k rozvijeni profesnich dovednosti uditele.

Socidlni dovednosti uditele maji vztah k efektivité jeho vychovné-vzdéldvaci &innosti
a k prici s détmi vitbec, pomdhajf k Zivotni i profesni spokojenosti uditele. Stale vice
uciteli si dnes jiz uvédomuje, 7e bez socidlnich dovednosti miize élovek, vynikajici pHimo
encyklopedickym vzdéldnim, v b&znych Zivotnich situacich socidlné selhat. Ve $kolnich
interakcich to plati obzvld$té. Socidlni dovednosti jsou dileZitou proménnou vyuéo-
vactho stylu ucitele. Jejich rozvijenim a osvojovinim novych dovednosti, potiebnych
pro préci ucitele v ménicich se podmink4ch skolské praxe, se viak zdrovett mize ménit
a zdokonalovat samotny vyucovaci styl. Pro rozvijeni socilnich dovednosti vyuzitelnych
v praci uditele mizeme zvolit rizné zptsoby — od mélo efektivnich pokusii cestou nd-
hodnych tspéchi nebo chyb a omylii az k cilevédomému postupu pfi jejich osvojovani
a rozsifovani.

V. Svec uvadi na zékladé zkusenosti z workshopts pro utitele hlavni zdroje, z nichz
mize ucitel erpat pti zdokonalovdni svych dovednosti. K témto zdrojiim patfi:

* tipy pro Gcinnou vyuku uvedené v piistupné napsané literatufte;

* vycvikové kurzy, cviceni zaméfené na osvojen{ a zdokonalen pedagogickych a socidlné-
psychologickych dovednost;

* vyména pedagogickych zkugenosti uciteléi z riznych $kol;

* vzdjemné hospitace uciteliy;
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* pedagogické experimentovini uditelii, napiiklad ovétovan{ alternativnich vyucovacich
postup, jejichz uplatiovini obvykle vyZaduje nové pedagogické dovednosti, poptipa-
dé modifikaci jiz osvojenych dovednosti uéitele a jeho vyucovaciho stylu (Svec, 1998).

Proces osvojovéni socidlnich i pedagogickych dovednosti usnadiiuje videozdznam
utitelovy cinnosti. Nejde viak jenom o to, Ze videozdznam poskytuje uéiteli diléf in-
formace o ,technice jeho pedagogického vykonu (v tom toti? mnozi spatfuji vyznam
videozdznamuy), ale spi§ o to, Ze utitel vidi sebe sama z uritého odstupu a uvédomuje si
své jedndn{ v dané socidlni, respektive pedagogické situaci, tzn. sebereflektuje své ptiso-
beni (Bidlov4, 2005). Efektivni cesty k rozvoji socidlnich dovednosti jsou samoziejmé
spjaty s postupy socidlnépsychologickych vycviki pro ulitele, zejména ¢asové bohatéji
dotovanych, opakovanych, se supervizi rozvijenjch dovednosti (Komarkov, Slaménik,
Vyrost, 2001; Belz, Siegrist, 2001, aj.).
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Jakykoli postup ¢i forma zdmérného rozvoje socidlnich dovednosti ptedpoklddd pfi-
méfenou miru otevienosti a sebereflexe. Sebereflexi rozumime uvédomovini si, popis,
analyzu a hodnoceni vlastnich zkusenosti z fesSenych edukac¢nich situaci, v nichz se doved-
nosti uplatnuji. Pro d¢innou sebereflexi uditel potiebuje zpétnou vazbu o své pedagogické
¢innosti, kterou ziskdvd naptiklad prostiednictvim videozdznamu, jenz zachycuje jeho
&innost ve vyucovaci hodiné. Efektivni zpétnou vazbou pro ulitele mohou byt i ndzory
34kt na vyuku, hodnotici pohledy kolegti. Sebereflexe umoziiuje vést vnitfni dialog se
sebou samym.

Pro ndcvik socidlnich dovednosti uditelii jesté zdiiraznéme potfebu pfiznivé stimu-
Jujici a uvolnéné atmostéry. Nikdy by takovy vycvik nemél vyhlizet jako zkouska, v niz
néktefi uspéjl a jini propadnou. Cilem je budovat sebedtvéru, nikoli ji podlamovat.
Dilezitou roli hraji povzbuzeni a pochvala, které napomdhaji upeviiovini osvojenych
socidlnich dovednosti a motivujf jedince k dal$im zméndm svého chovéni. V rozvoji socidl-
nich dovednosti je adekvdtn{ respektovat, ze kazdy ¢lovék je jedinedny, a proto md sviij
ylastn{ pfizna¢ny zpusob, jak vstupuje do vztahil s druhymi. Je nespravné piedpoklédar,
ye kazdy by mél myslet a chovat se stejné jako my, a je nesprévné odsuzovat jiné lidi jen
proto, Ze se chovaji jinak. Lidé se li{ svou patrné jiz vrozenou pohotovost projev?v:ilt
a ptijimat spolecenskou vielost. Dobry program rozvijeni socidlnich dovednosti umoZituje
kazdému pfirozené a oteviené projevovat své city sdilen{ a prizné vaci ostatnim. Socidlni
uden{ je tim G¢inngjsi, ¢im aktivnéji a emociondlnéji jsou do néj subjekty zapojeny a ve
skuping, v niz se toto uceni odehrdvi, je vytvotena atmostéra jistoty, otevienosti a divéry.
Videotrénink interakci ve skole i socidlnépsychologicky vycvik pro ucitele jsou postu-
py, které uvedené charakteristiky naplfiuji. Videotrénink interakei pracuje s konkrétnimi
situacemi ve prospéch rozvijeni obecnych principt efektivni komunikace uditele a Zdka,
socidlnépsychologicky vycvik se zaméfuje na modelovani raznych podob skolnich inter-
akef, v nich? ulitelé v podporujicim prostiedi experimentuji se svym chovinim a osvojuji
si adekvdtni zptsoby jejich zvlddani.

2.3 VIDEOTRENINK INTERAKCI VE SKOLE

Eva Strovd

Velice uZite¢nym ndstrojem pro zaznamendvini a ndsledny rozbor trovné
rozvoje dovednosti uditele, stejné jako pro analyzu ucitelova ptisobeni na zdky, se jevi
videozdznam. Existuje dobfe propracovany zptsob vyuziti analyzy takového video-
zéznamu, keery je zndmy jako metoda videotréninku interakci (VIT). Pomah4 zlep-
Sovat kontakt mezi dospélym-uéitelem a détmi-zdky a zvySovat efekt jeho vychovného
plsoben{. Navic v obtiznych situacich pomaha uciteli hledat dal3{ cesty k jejich zvlddnuti.
Na zdklad¢ videozdznamu uditel ziskéva zpétnovazebni informace a mie si kldst sebe-
teflektujici otdzky, umoziiujici uvédomit si a popsat pedagogickou situaci a poptipadé
i zménit urdité dovednosti uéitele. Jde o tzv.:

* Popisné otdzky — Co jsem v této situaci délal? Jak komunikace se #4ky probihala? Co
se pii tom délo? Jak reagovali Z4ci?




