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Uvahy o efektivnim fungovani sou¢asné $koly mohou vychazet z riiznych paradigmat. Jeden z moznych
pohledl poskytuje socialné-psychologicka charakteristika skolni edukace a pisobeni ucitele. Aktudlni
problémy souéasné Skoly sméruji do rdznych oblasti socialnich procesi a vztahi ve Skole probihajicich,
vyjadruji rlizné Urovné a formy interakce ucitele a Zaka i Zak(l navzdjem. Nase i zahrani¢ni poznatky a
zkuSenosti nasvédcuji tomu, Ze rozvijeni profesnich dovednosti ucitele, zejména socidlniho charakteru je
mozné pfijmout jako jednu z dileZitych podminek optimalizace fungovani soucasné skoly.

Zlstaneme v socialné-psychologickém referenénim ramci a uvedeme, které okolnosti prispivaji k tomu, Ze
se ulitel stava skuteénym ,.expertem”, ktery ovlada svlij predmét a prislusné souvislosti s jinymi pfedméty
a praxi, zna mnoizstvi strategii a postupt vyucovani, rozviji vztahy mezi Zzaky, dobfe planuje a organizuje svij
i Zakav Cas, ale zaroven prokazuje vysokou flexibilitu ve vztahu k rozliécnym skolnim situacim i individualnim
diferencim (Sternberg, Williams, 2002) — jinymi slovy — ma osvojené pfislusné profesni védomosti a
dovednosti.

Cinnosti ucitele a sit socidlnich procesii a vztahi ve skole

PFi praci ve skole ucitel vykonava celou fadu nejriznéjsich innosti. Inventar téchto ¢innosti je velmi
obsahly a jsou v ném zastoupené rliznorodé ¢innosti spojené jak s obsahem predavanych poznatk( (napft.
vyklad), tak s jejich didaktickym zpracovanim (napft. pfiprava forem vyuky, vyucovacich metod a pomucek
na vyucovaci hodinu), zahrnuje velmi mnoho rGznorodych aktivit a ¢innosti ucitele, které souviseji

s reflektovanim, napliiovanim i rozvijenim pedagogickych interakci se zaky a skolni tfidou a vSech socidlnich
vztah( ve skole (napf. rozhovory se Zaky i jejich rodici, zjistovani socidlniho klimatu ve skolni t¥idé).

Sit vztah(, ve které se ucitel ve Skole pohybuje, ve které zcela nevyhnutelné napliuje socializacni a
edukacni procesy i své profesni plsobeni, je neobycejné rozsahla a narocna na efektivni zvladnuti, je
specificky strukturovana. Ucitel vstupuje do interakci rdzné arovné i rizného charakteru. Sit socialnich
vztahu je téZ charakteristicka intenzitou svého plsobeni a dlouhodobosti setrvani v téchto vztazich.
Socialni vztahy ve Skole zdaleka netvofi jen ucitelé a jejich zaci. Do Skolnich vztahi vstupuji a na jejich
podobé se také podileji vztahy mezi uciteli navzdjem, mezi rodici a uditeli, mezi détmi samotnymi, mezi
détmi, rodici a ostatnimi dospélymi. Sit vztah(l je mimoradné rozsahl3, a zarover spletita a komplikovana —
jak pro jeji poznavani, tak pro intervence ucitele ve prospéch vztah( i rozvoje Zaka (Gillernova, Krejéova a
kol., 2012).

Slozita sit socidlnich vztah( ve skole se vyznacuje tim, Ze vsichni jeji aktéfi (zejména ucitelé, Zaci, rodice)
realizuji mnozstvi nejriznéjsich socialnich aktivit a rozli¢nych ¢innosti a spolecnych ¢innosti, vstupuji do
vzajemné podminénych vztah( rizné Urovné, doby trvani, vyznamu ¢i typu. Vztahy ve Skole jsou tak
mnohotvarné, Ze neexistuje jeden recept na jejich zvladnuti. VZdy je ve hre ucitel se svymi védomostmi,
dovednostmi, zkuSenostmi, vlastnostmi a osobnostnimi rysy, pranimi, cili, zajmy atd., jeho socialni partner
(zak, skolni tfida, ostatni ucitelé, rodice, predstavitelé jinych spolecenskych instituci), ktery vstupuje do
vzajemnych interakci a vztah( s uréitymi charakteristikami. Je tu ovSsem také konkrétni socialni situace

s fadou specifickych proménnych (materialnich i emocionalnich, ale také ¢asovych apod.). Jednotlivé
proménné vsech tfi skupin se vzajemné ovliviuji a jejich vysledkem je realna skolni interakce (viz schéma
1), kterd v optimalnim pfipadé sméfuje k pfiznivému rozvoji Zaka a socialniho klimatu ve sSkolni tridé ¢i ve
skole.



Skupiny proménnych vstupujicich do skolnich interakci

Ucitel (jeho védomosti, dovednosti, Socialni partner (Zdk, skolni trida ucitel,
vlastnosti, zkusenosti, profesni cile) rodic a jejich prislusné charakteristiky)

Socialni situace
a jeji specifika ve skole

|

Realna skolni interakce
vyjadriuje charakter socializacnich a edukacnich procest ve skole, zahrnuje chovani jednotlivych Zdkd i celé
skolni tridy, klima ve tridé a ve skole, projevy vztahi( mezi vSsemi jednotlivymi socidlnimi partnery — Zdky,
uciteli, rodici atd.
Schéma 1: Zdkladni proménné Skolnich interakci

Na obsahu, vyznamu i efektu béznych Skolnich interakci se podili nejen osobnost ucitele a zéka (jiného
ucitele, rodice atd.), ale celd fada dalSich konkrétnich socialnich proménnych, které viak mohou bézné
pozornosti ucitele unikat. Nestaci, aby ucitel byl soustfedén pouze na své socialni partnery, ale je dlleZité,
aby ucitel reflektoval socidlni prostfedi, ve kterém se jednotlivé interakce odehravaji a tim mél vétsi
moznost je aktivné ovliviiovat ve prospéch rozvoje vztahi i jejich aktérG. Napt. usporadani skolni tfidy mize
ovlivnit vykon Zakd, prijemné prostiedi kabinetu ucitele mlze pfiznivé ovlivnit rozhovor s rodici apod.
Domnivame se, Ze je dllezZité, aby i témto charakteristikdm sSkolnich interakci ucitel rozumél, aby do nich
vstupoval a plsobil v nich s pfehledem a profesni jistotou. K tomu pottfebuje ovladat celou fadu profesnich
dovednosti socialné-psychologického charakteru.

Podivejme se na nékteré souvislosti edukaénich procest a vztahl ve skolnim prostfedi a potfebnych
profesnich dovednosti ucitele.

Schéma 2. Zdkladni procesy, socidlni vztahy a profesni dovednosti ucitele ve vzdjemnych souvislostech

Obecné a souhrnné mGzeme vychazet z toho, Ze ve Skole probihaji socializacni a edukacni (vychovné a
vzdélavaci) procesy, které souviseji s vyvojem a rozvojem kazdého jedince. Bez pomoci dospélého (véetné
ucitele) by byly procesy socializace a edukace ditéte velmi obtizné a komplikované, v nékterych fazich
vyvoje témér nemozné.
- Socializacni procesy: socializace jedince ve skole, procesy socialniho uceni a jeho rtzné formy,
vrstevnické interakce, plsobeni dospélych v rliznych rolich aj.
- Edukacni procesy: osvojovani védomosti, dovednosti, ziskavani informaci a pfistupl ke vzdélavani
ve vykonovém prostredi skoly.



Skola tak predstavuje specifické a vyznamné socializaéni prosttedi, socializa¢ni vlivy zahrnuji jak pdisobeni
ucitele tak vrstevnické skupiny. VSechny formy socialniho uc¢eni maji ve skole svou podobu. Vzory a modely
z fad ucitel( i spoluzakt vrstevnikU ci starsich event. mladsich zak( se podileji na u¢eni napodobovanim
(v€etné observacniho uceni a uceni anticipaci), predkladaji moznosti k identifikaci. Uceni socialnim
podminiovanim je do jisté miry podstatou vychovnych prostredk( ucitele. Rozvijeni vzajemnych vztah( ve
Skolnim prostiedi tak umozZnuje zvySovat efektivitu edukacnich procesu a plsobeni skoly jako spolecenské
instituce na socializaci jedince (napf. Helus, 2007; Gillernova, Krejcova a kol. 2012).

Uvedené procesy jsou realizovany celou fadou aktivit, rozmanitou skalou rliznych ¢innosti a spolec¢nych
¢innosti a odehravaji se ve sloZité siti skolnich socialnich vztaha.

Socialni vztahy ve skole uhlem pohledu ucitele

Ucitel vstupuje do specifického vztahu s celou spolecnosti, je predstavitelem urcité socioprofesni role, a to
role natolik specifické, Ze mu jeho socialni okoli malokdy umoznuje, aby se od ni zcela oprostil, aby z ni
vystoupil. Spolecnost klade na ucitele jisté naroky a poZadavky a ucitel byva ostatnimi lidmi vniman
predevsim a hlavné jako ucitel i mimo tuto roli. (Zmifime napf. fadu predsudkd o tom, co vie ,,musi” ucitel
zvladat, jak ma vystupovat na verejnosti i mimo skolu, jak ma vychovdvat vlastni déti.)

Role uditele a Zdka jsou jasné vymezené vUci sobé, jsou asymetrické, ale komplementarni. Ucitel vede, Zaci
nasleduiji.

Ve $kolnim prostfedi do popfedi vystupuje interakce uéitele a Zaka, uéitele a Zzaka ¢&i skolni tFidy. Ucitelé
vstupuji zamérné i nezdmérné do interakci a vztah(l se zZaky. Tato Uroven vztahU ve skole klade na uditele
mnoho narokl a pozadavkd vyplyvajicich napf. z toho, Ze ucitel pracuje se zaky odlisSného pohlavi, rizného
véku a prislusnych vyvojovych charakteristik, riznorodych osobnostnich vlastnosti, schopnosti atd. Jsou to
déti ¢i dospivajici pochdzejici z odliSného socioekonomického, kulturniho a vychovného prostredi. Navic
samotni Zaci vstupuji do téchto interakci aktivné, jak na Grovni individualini tak skupinové. Skolni tfidu je
tfeba chapat jako specifickou malou socialni skupinu.

Ucitel vstupuje do vice ¢i méné slozitych interakci a vztahti se svymi kolegy, ostatnimi uditeli $koly, na které
plsobi, s vedenim této skoly. Socidlni klima Skoly a Skolni tfidy jsou pojmy, které se ¢asto pripominaji

v rliznych souvislostech fungovani skoly a rozvoje Zaka. Vytvareji a rozvijeji je ovSsem také ucitelé ve vztazich
mezi sebou. Tato sféra je zpravidla pro ucitele mnohem problematictéjsi nez vztahy se Zaky, na kterou se
pfipravuji. Kolegialni vztahy predstavuji mozny zdroj socialni opory ucitele, ale také mohou vytvaret
konfliktni pole pro stfetavani odlisSnych odbornych koncepci a ptistupt k zak(im. Tato symetricté;si
komunikacni situace od ucitele vyZaduje jiné poufziti socidlnich dovednosti nez asymetricka a
komplementarni rovina socidlniho vztahu uditel — zak.

Nepochybné vyznamnou soucasti popisované socialni sité je interakce ucitele s rodici. Rozvijet adekvatni
vztahy s rodici je dulezZité, byt ne jednoduché. Pokud ucitelé budou do interakci s rodici vstupovat stejné
jako do interakci se Zaky, ke vzajemnému porozuméni a podpore vztahi ve prospéch rozvoje ditéte jen
tézko muze dojit. Pro rodice zpravidla predstavuje dité vyznamnou hodnotu, skolni Uspésnost svych déti
velmi prozivaji a komentare ucitele k vykonu ditéte mohou vztahovat i na svou osobu i své vychovné usili.
Rodic je rovnocennym partnerem ucitele, ale z hlediska svého vztahu k ditéti se opravnéné citi uciteli
kompetencné nadrazen pfi nékterych rozhodnutich (rodice napf. mohou pro své dité vybirat skolu). Naopak
uditel pocituje jistou vy$si miru kompetence vici rodici ve sféfe pedagogické (pracuje s mnoha détmi, na
ucitelskou profesi se odborné pfipravoval atd.). Otec ¢i matka jsou témi, kdo jsou primarné odpovédnymi za
vzdélavani svého ditéte. AvSak bezezbytku plati, Ze ucitel ma s rodiéi vyznamny spoleény zajem: ,svého”
zaka tj. ,jejich” dité.

RGzné roviny socidlnich vztahd, do kterych ucitel vstupuje a realizuje tak zakladni procesy ve skolnim
prostifedi ukazuje schéma 3. Pfipomernme jen, Ze jednotlivé roviny vzajemnych vztah( se prolinaji a
navzajem ovliviuji.



Socidlni vztahy ucitele ve skole:

ucitel — zak

ucitel -
zdci, Skolni
trida

ucitel—
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ucitel - rodic, " ucitel — ucitel,
rodice ucitelé

Schéma 3: Socidlni vztahy pohledem ucitele

Profesni dovednosti ucitele

Povolani uditele predpokladd zvladnout mnozstvi profesnich dovednosti, které spolecné tvofi jeho profesni
kompetenci. Rlznym druhtim ¢innosti ucitele odpovidaji jisté dovednosti, které prispivaji k realizaci téchto
¢innosti ve slozitém a specifickém socialnim svété skoly spoluvytvareném zminovanymi procesy a vztahy.
Pfijmeme-li predpoklad, Zze efektivni realizaci rdznych ¢innosti usnadruji dobfe rozvinuté dovednosti,
mUlzZeme na obecné Urovni uvést, Ze profesni kompetenci ucitele podporuji nasledujici okruhy profesnich
dovednosti:

- dovednosti spjaté s obsahem vyucovani a jednotlivych vyucovacich predmétd, souvisejici s tim, co
ucitel vyucuje, co zaklim predklada (vyucovaci predmét, u¢ebni latku, téma),

- didaktické dovednosti, které vyjadfuji didaktickou a metodickou pfipravenost uditele, dovednosti
spojené s tim, jak ucitel vyucuje, jak predkladd obsah vyucovani,

- diagnostické dovednosti, které se vztahuji jak k obsahu, tak k jednotlivému Zakovi ¢i celé Skolni
tfidé a napomahaji adekvatnimu vyuZiti predchazejicich skupin profesnich dovednosti,

- socialni (socialné-psychologické) dovednosti uitele, které , zajistuji” rovinu rozvoje interakce mezi
ucitelem a Zaky i Zaky navzajem, vyrazné podporuji efektivni plsobeni dovednosti zejména okruhu
diagnostického, ale tézZ didaktického, a Casto i obsahového. Pfiklanime se k nazoru, Ze tato skupina
dovednosti netvofi pouze doplnék predchozich skupin profesnich dovednosti, ale je nutnym
predpokladem jejich efektivniho naplfiovani.

Oborovym a didaktickym dovednostem je tradiéné vénovana velkd pozornost nejen v pripravé uciteld, v
jejich hodnoceni, a dokonce se vyrazné projevuje i v samotné sebereflexi ucitell. PfevaZujici oborové a
omezené, nerozvinuté dovednosti diagnostické a socidlni jsou nedostacujici pro sou¢asné pozadavky na
edukacni pasobeni skoly v rliznych ohledech. Zatimco ucitelé vétSinou dobfe zvladaji pfipravu na vyucovaci
hodinu po obsahové i didaktické strance, v psychologické poradenské praxi se vyrazné castéji setkdvame
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s témi, ktefi pocituji nedostatek dovednosti pro oblast rozvijeni socialniho klimatu ve $kole (zvladani
agresivniho chovani zaku, Sikany mezi Zaky apod.) — tj. patticich do skupiny dovednosti diagnostickych (jak
zjistit takovou situaci, jak ji porozumét) ¢i socialnich (jak vztahy mezi Zaky ovliviiovat a vytvaret podminky

pro pfiznivé klima Skolni ttidy a skoly).

Diagnostické dovednosti ucitele vyjadfuji a podporuji jeho profesni kompetenci ve vztahu k Zakovi i celé
Skolni tFidé, souviseji téZ napf. s obsahem vyucovani, s hodnocenim a klasifikovanim zak{. Jde o praktické
dovednosti pedagogické i psychologické diagnostiky, kterou vyuziva ucitel ve prospéch rozvoje zéka,
socialnich vztah(, socialniho klimatu skolni tfidy. Diagnostické dovednosti ucitele zahrnuji postupy a
zpUsoby implicitniho i explicitniho diagnostikovani Zzaka (Gavora 1999, Hrabal, Hrabal 2002). Doslova
obrovské moZnosti pro praci ucitele se oteviraji prostfednictvim postuptl tzv. dynamického testovani, které
umozZiiuje nejen zjisténi urcitého stavu (védomosti, dovednosti, vztahll) Zaka, ale tézZ nabizi Zakovi
strukturovand voditka smértujici ke spravnému feseni a zvladnuti ukolu (aktualizace rozvojového potencialu
za podpory dospélého) (Vygotskij 1976, Sternberg, Williams 2002).

Socidlni dovednosti ucitele jsou vyznamnou soucasti jeho profesni kompetence. Lze je chapat jako u¢enim
ziskané predpoklady pro napliovani adekvatnich Skolnich interakci, pro pfimérené poznavani a ovladani
sebe (sebekontrola, sebedlivéra, rozpoznani, projevovani a ovladani svych citl atd.) a pro komunikaci a
jednani s ostatnimi socialnimi partnery (akceptovani druhych, vciténi, naslouchani, pochopeni stanoviska
druhého C¢lovéka atd.). Mezi socialni dovednosti ucitele patfi konkrétné takové dovednosti, které se vztahuji
ke komunikaci, socialni percepci a socidlnimu poznavani, sebereflexi ¢i k tvorivému zvladani konfliktd.
Ostatné zakladni prvky téchto dovednosti jako vzajemné poznavani, divéra, vytvareni priznivé emocni
atmosféry, poskytovani podpory a pomoci, projevovani tolerance i odpovédnosti hraji dlileZitou roli ve
vSech dlouhodobéjsich mezilidskych vztazich, tudiz i bezvyhradné pro skolu.

Socialni dovednosti jsou ucenim ziskané predpoklady pro zvladani edukacnich aktivit, pozndvani sebe i
druhych ve Skolnim prostredi, sebereflexi, komunikaci v béznych i konfliktnich situacich.
Socidlni dovednosti:
» jsou dulleZitou soucasti profesni kompetence ucitele ¢i profesniho portfolia ,ucitele —experta”,
» reflektuji a podporuji zvladani socialniho svéta Skoly na strané ucitelll a Zakd,
* podporuji kognitivni vykonnost zakd, motivaci Zak( ke vzdélavani, vnimanou akademickou ucinnost
zaku, vnimanou profesni Ucinnost uditelll (Krejcova, 2011),
» podileji se na naplfiovani socialnich potreb i socidlnich dovednosti zak( stfednich skol (Gillernova,
Krejcova a kol. 2012).

Socialni aktivity a odborné ¢innosti ucitele predpokladaiji Sifi i variabilitu socialnich dovednosti. Jejich
inventdr je rozsahly. Pro ilustraci uvadime nékolik vybranych skupin dovednosti, abecedné rfazenych podle
jejich pojmenovani, bez narokl na urceni jejich dlleZitosti (coZ ostatné ani neni mozné obecné urcit,
protoZe vyuziti uréité dovednosti vidy zdleZi nejen na uciteli, ale i na dalSich podminkach jak na strané Zaka
kolegy, rodice, tak s ohledem na celkovou situaci). Uvedené socialni dovednosti se rovnéz rizné prekryvaji a
kombinuji, a Ize je povaZovat za podstatné pro Uispésnou praci ucitele ve prospéch rozvoje zaka a skolni
tridy (Gillernova, Krej¢ova a kol., 2012):

= Akceptovdni osobnosti zZaka, rodicl, kolegl — znamena pfijimat kazdého takového, jaky je, oddélit
projevy chovani jedince od rysi a vlastnosti jeho osobnosti. Neznamena souhlasit se viim, co napt. Zak
déla, nevyjadtuje rezignaci na vychovné Usili, ale naopak ukazuje cestu mozného edukaéniho plisobeni.
Kazdy Zak je jedinecny, jinak si osvojuje poznatky (rozdily v kognitivnim stylu), je jinak emocionalné
vyladéni (temperamentové odlisnosti), jinak se vztahuje k rliznym motivaénim aspektlim véetné hodnot
i cilG (pUsobeni odlisného zplsobu vychovy v roding, jiného sociokulturniho zazemi apod.). Pro ucitele
to znamena dobre Zaky poznat a stimulovat Ci rozvijet tak, Ze akceptuje urcita specifika jedince,
neocekavat, Ze urcitého vykonu dosahnou vsichni zaci jedné skolni tfidy ve stejnou dobu apod.

= Autenticita projevl ucitele — oteviené projevovat své emoce, nazory, postoje pomaha zakim
orientovat se v chovani ucitele, pozndvat cesty i hranice jeho plisobeni. Dulezita je vsak forma
autentickych projev(l. Ucitel jisté mize dat najevo svij vztek, kdyz ho proziva, ale je tfeba zvolit



vhodnou formu pro skolni prostfedi. Nehodi se afektivni vybuch zlosti, ale je pfijatelny zvySeny hlas.
Ucitel je zaroven modelem, ktery téZ plQsobi na osvojovani a rozvijeni socidlnich dovednosti zaku.

=  Empatie — znamena vcitit se do détského svéta, do situace rodic¢l i kolegl, do jejich potreb ¢i prani,
akceptovat je a zlstat pfitom sam sebou. To, Ze se empaticky ¢lovék umi vcitit do druhého, i kdyz sam
takovy problém dosud neprozil, takové prani nema, je jednou z Sanci pro rozvoj vztah( ve skole.

= Naslouchdni — usnadnuje porozuméni podstaté sdélovanych obsah( a prozitk(, které vyjadruji
individualni vyznam sdélovaného. Naslouchdni v sobé zahrnuje fadu dil¢ich komunikativnich
dovednosti, véetné porozuméni neverbdlnim signdlim v komunikaci ¢i citlivosti ke kontextu socidlni
situace.

= Odlisovadni proZitk( a pocit( od tvah, usudki a ndzort u sebe i ostatnich — prozitky jsou efektem
procesu a stavl emociondlnich, kdeZto Usudky jsou vysledkem kognitivniho, racionéiniho uchopeni
svéta. Jejich zaménovani komplikuje vzajemné porozuméni. S nazory, Usudky ¢i rznymi pohledy
muzeme polemizovat, predkladat nové argumenty, ale s proZitky je to jiné. To, co jedinec citi, jaké
prozitky v danou situaci vnimad, neni mozné raciondlnimi argumenty vyvracet.

= Podporovdni sebekontroly a seberegulace, rozvijeni sebeduvéry a sebejistého vystupovdni — viechny
dlouhodobé a intenzivni vztahy vyZaduiji jistou miru sebeovladdni a sebekontroly. Pro ucitele jsou
vyznamnou soucasti profesni vybavy, pro zaky dlleZitou sociadlni dovednosti, kterou postupné ve svém
vyvoji zvladaji a rozvijeji. Stejné tak podporovat sebedlvéru ditéte je jednim z dllezitych moment(
pfiznivého vyvoje jedince. Skolni prostiedi vytvari mnoho situaci, ve kterych se jedinec srovnava
s ostatnimi a na zakladé toho reflektuje sebe sama.

= Respektovdni a tolerovdni odlisSného pohledu na projevy interakci — vyplyva ze sloZité sité interakci ve
Skole. Rliznorodost materialniho i socidlniho svéta, ve kterém se déti, rodice i uitelé pohybuji, vyZaduje
poskytovat zak(im model tolerantniho pohledu, ukazovat rlizné nahledy na svét, pomahat orientovat se
v nich a spolec¢né zvaZovat pficiny i disledky rtznych uhll pohledu. Jen velmi slozZité se rozvijeji vztahy,
ve kterych nepfipoustime rliznost, ve kterych neprojevujeme toleranci.

= Umeni pochvdlit — pochvala, odména, pozitivni zpevnéni jsou Ucinnéjsi nez tresty (negativni posileni),
proto je dulezité aktivné hledat pfileZitost pro pochvalu kazdého Zaka ve Skole. Mize to byt pro nékoho
ponékud obtizné, ale pro kazdé dité je to nesmirné dllezité. Neni tfeba ocenit jen vysledek (povedeny
obrdzek, dobfe napsany domaci ukol, naucenou basnicku), ale stejné tak ptiznivé dité stimuluje,
ocenime-li ,proces” tj. snahu ditéte, jeho usili, ochotu véc realizovat, nadSeni apod.

= Vedeni ke spoluprdci a zvladdni konfliktnich situaci — Skolni prostfedi vytvari mnoho ptileZitosti, jak
poskytnout zakdim prostor pro to, aby se naucili spolupracovat. Zaci se ve $kole nemohou ugit jen
soupetfit, ale téz dobre zvladat tymovou praci. V siti sloZitych socidlnich vztahi ve Skole se nutné musi
objevovat konflikty a velmi zalezi na pfislusnych dovednostech ucitelll i zak(, budou-li konflikty vyuZzity
ve prospéch rozvoje vztahl nebo budou-li vzajemné interakce komplikovat ¢i dokonce , bofit”.

»  Vyjadrovdni se ke konkrétnim situacim — zobecnéna a hodnotici tvrzeni uditele typu ,,zhorsil ses
v matematice” Zaka jen malo informuje o tom, co ma udélat, aby situaci zménil. Proto
konkrétnéjsi sdéleni typu “procvicuj nasobilku“ je efektivnéjsi, protoze Zzakovi nabizi, co ma
délat, aby dosahl zmény. Pojmenovani toho, co chceme u ditéte zménit ¢i rozvinout, je velmi
efektivnim prostfedkem plsobeni. Samoziejmé se tyka nejen vykonu v matematice, ale i
choviéni a socidlnich interakci ve $kole. Cim konkrétnéji se ndm podafi popsat ,,chybu®, tim
vetsi Sanci ddvame Zakovi ke zméné bez ¢asto nepfimérené , ndlepky” a hodnoceni celé
osobnosti Zaka.

Zdvérem

Socialni procesy ve $kole probihaji v urcitych socialnich vztazich, které jsme nahlizeli z Ghlu pohledu
ucitele. Ma-li ucitel efektivné naplnit edukacni procesy ve prospéch rozvoje Zaka a své profesni
spokojenosti, musi uspét ve Skolnich socidlnich vztazich. K tomu je tfeba, aby byl vybaven jistymi
profesnimi dovednostmi. Rozsah ¢i mira osvojeni profesnich dovednosti — zejména socidlnich a
diagnostickych jsou u rliznych ucitel( rdzné, nutné nesouvisi s vékem C¢i léty praxe. Ale jednou z vyraznych
obecnych charakteristik dovednosti je, Ze je mozné je osvojovat, rozvijet i doplfiovat. Existuje cela rada
postupd, jak ucitelé mohou rozvijet tyto dovednosti a tim i svou profesni kompetenci. Je mozné vyuzit
raznych interakénich her, socidlné-psychologickych vycvikd, videotréninku interakci ve Skole. VZdy je



dllezitd ochota ucitele k sebereflexi, k experimentovani se svym vlastnim chovanim, k otevienosti ve
vztahu k hledani novych cest. Osvojeni nékterych dovednosti dokonce predpoklada obtizné zmény v
postojich k interakci ucitele a Zaka (akceptace, empatie).

Ddraz na rozvijeni socialnich a diagnostickych dovednosti ucitele je vyzvou pro profesni pfipravu i rozvoj
profesni kompetence uciteld. Jisté klade na ucitele fadu narokd, ale zaroven jim otvira dalsi moznosti, jak
zachazet se socialnim klimatem ve skole, jak jej vyuZivat ve prospéch edukacnich proces( a jak efektivné
ovliviiovat a optimalizovat plisobeni soucasné skoly.

Ucitel je pro Zaky duleZitym socialnim vzorem a je tfeba, aby se stal expertem, ktery rozumi tomu, co se
déje mezi nim a jeho socidlnimi partnery, dovede intervenovat ve prospéch rozvoje Zaka, a tim i podporovat
osobni spokojenost a posilovat profesni i socialni prestiz svého povolani.
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