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MO 2 - Internationalizace

Internacionalizace je jednou z oblasti mezinarodniho obchodu. Investopedia (2021) ji
popisuje jako ,navrzeni produktu takovym zptusobem, aby vyhovoval potfebam uZivatelt
v mnoha zemich nebo se k tomu dal snadno prizplsobit.“ Rovnéz se jedna o jev,
spole€nost, ktera podnika kroky ke zvySeni své pusobnosti mimo zemi svého sidla a
vstupuje na mezinarodni trhy. V ramci internacionalizacnich teorii se védci snazi
odpovédét na otazku, pro€ firmy, které plasobi pouze na domacim trhu, expanduji do

zahranici.

Existuje nékolik motiva k internacionalizaci spole€nosti (Krugman et al., 2015):
* Zvysit trzby a podil spole€nosti na trhu

* Oslabit konkurenty

* Ziskat nové zdroje

* Rozsifit vyrobni kapacitu

« Ziskat interkulturni kompetenci

Prvni teorie byly koncipovany od 70. let 20. stoleti, kdy operace firem ve vice zemich
prestaly byt sporadickym jevem. Autory Uppsalského modelu jsou Sveédsti védci J.
Johansson a J. Vahilne v roce 1975, ktefi pusobili, jak nazev napovida, na Uppsalské
univerzité. Internacionalizaci vysvétlili Etyfmi po sobé jdoucimi kroky ve sméru zvySené

zahrani¢ni angaZovanosti.

Jimi definované faze jsou nasledujici (Johanson, Vahlne, 2009):

« Faze 1: Sporadicky export: Zadné pravidelné exportni aktivity

» Faze 2: Rezim exportu: Export prostfednictvim nezavislého zastupce
» Faze 3: ZalozZeni zahranicni prodejni dcefiné spolecnosti.

» Faze 4: Zahrani¢ni vyroba/vyroba.

Jejich zpusob zahrani¢ni expanze je znazornén na obrazku ¢&. 2.1.
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Jeho autofi rozliSuji mezi rostoucim nasazenim na trhu, rostouci geografickou
diverzifikaci a rostouci internacionalizaci. V prvnim pfipadé firma zintenziviiuje svou
pfitomnost pouze na jednom konkrétnim trhu. Zacina sporadickym exportem, pozdéji
zajistuje obchodniho zastupce. V dalsi fazi zaklada zahraniéni dcefinou spolecnost a v

konec&né fazi pfesouva i vyrobu.

Obrazek €. 2.1 - Uppsala model

In: Johanson, Vahlne (2009)

V pfipadé, Zze hovofime o rostouci geografické diverzifikaci, je spoleCnost aktivni na
rostoucim poctu trhl, ale pouze formou sporadického exportu. Internacionalizace
znamena kombinaci zpusobu fungovani v ramci rostouciho po&tu zemi (trha). Uppsalsky
model byl pozdéji modifikovan do dynamického modelu internacionalizace. Dynamika je
definovana vztahem (vzajemnou zavislosti) mezi znalosti trhu a zavazkem trhu.
Pfedpokladem dynamického modelu je, Ze znalost trhu povede spolecnost ke zvySené

angazovanosti na trhu a naopak. Dynamicky model je znazornén na obrazku ¢. 2.2.



Obrazek €. 2.1 - Dynamicky Uppsala model
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DalSim modelem s kofeny v 70. letech minulého stoleti je Stopfordsky model. Model byl
zalozen na pruzkumu mezi téméf 190 spoleCnostmi a ukazuje organizacni vyvoj s
expanzi spole¢nosti do zahrani¢i. Model pracuje se dvéma proménnymi (Xiu, Donaldson,
2012):

* Diverzita zahrani¢nich produktt (pfedstavujici zahraniéni diverzifikaci produkt()
« Zahranic€ni trzby jako procento z celkovych trzeb (pfedstavuijici diverzifikaci oblasti)

Stejné jako v uppsalském modelu existuje nékolik fazi internacionalizace (Xiu,
Donaldson, 2012):

1. Spole€nosti A a B jsou malé a jejich produktova Ffada se sklada z jednoho produktu
nebo jedné fady Uzce souvisejicich produktd. Spole¢nost A zkouma ziskovost firmy a
poptavku na trhu pomoci externé kontrolovanych exportnich aktivit prodejem produkce

spole¢nosti B z trhu.



2. Spolec¢nost B po pozitivni reakci trhu zvazuje moznost mistni vyroby a zakoupi licenci

od spolecCnosti A.

3. Firma A ztraci pfimou kontrolu nad perspektivnim zahraniénim trhem, proto zacina
tlacit na zaloZeni spolec¢ného podniku — sniZzovani lokalnich rizik a zvySuje svou kontrolu

nad trhem.

4. Spolecnost A zaklada vlastni pIné vlastnéné dcefiné spolecnosti v zahranici.

Obrazek €. 2.3 - Stopfordiv model internacionalizace
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Stopfordiv model je znazornén na obrazku €. 2.3. Autofi na zakladé svého vyzkumu
potvrdili, Ze spole€nosti, které maji jednu dominantni produktovou fadu, ¢asto uplatiuji
mezinarodni divizni strukturu. Jak uvadi Eskola (2006) ,kombinace komplexnéjsiho
sortimentu produkti a narast zahrani¢nich prodeji prinasi problémy administrativy a

vyvoje produktt a vyZaduje jinou organizacni strukturu®.



Obecné jsou mozné dvé organizacni struktury, funkéni a divizni Stopford a Wells (1972).
V prvni fazi umoznuje velikost firmy fidit ji pouze jeden manazer. Manazer je zaroven
zakladatelem nebo vlastnikem spolecnosti. S rostouci poptavkou v8ak manaZzer neni
schopen dohlizet na vSechny ukoly sam, coz vede k zavedeni riznych funkci jako je
prodej, vyroba atd. a manaZzefi jsou odpovédni prezidentovi (2. faze). Od tohoto okamziku

hranice mezi funkcemi omezuji komunikaci v ramci spole¢nosti.

Divizni struktura je povazovana za flexibilnéjSi a obvykle nasleduje funkéni strukturu.
Divize se pak soustfedi na obchodni aktivity kolem jednoho produktu (etapa 3). V
konec¢né fazi (faze 4) vede ke globalni matici, kdy se kombinuje geograficka a produktova

struktura.

Jedna z novéjSich teorie internacionalizace se nazyva ,Teorie obchodnich siti“,(Theory
of business network) kterou vypracoval J. O. Sorensen v roce 1997. Zakladni myS$lenkou
modelu je, Ze organizacéni sit spole€nosti je hlavni promé&nnou pro internacionalizaci a
spolec¢nosti produkuji své zdroje interakci s ostatnimi partnery. Sorensen (1997) obecné

rozliSuje tfi internacionaliza¢ni strategie (Danciu, 2012):
1. RozSifeni, kdy ma firma vztahy s firmami a sitémi na novych trzich

2. Penetrace, pokud firma prohlubuje své vztahy v ramci stavajicich mezinarodnich siti

3. Koordinace zlepSenim stavajicich vztahu v ramci riznych siti na riznych trzich

Internacionalizaci ovliviuji podle tohoto modelu dvé proménné:
* Stupen internacionalizace trhu (nizky x vysoky)

« Stupen internacionalizace spolecnosti (nizky x vysoky)

Pozice firmy je odvozena kombinaci téchto proménnych generujicich &tyfi moznosti
(Danciu, 2012):

1. Early starter: jakékoli obchodni vztahy se zahraniCnimi spoleCnostmi. Postupna a
pomala angazovanost na zahrani€nich trzich prostfednictvim agenta, vedouci k obchodni

pobocce a nasledné vyrobni pobocce.



2. Lonely international: ma zkuSenosti se vztahy s ostatnimi v cizich zemich. Navazuje

noveé vztahy nebo prohlubuje stavajici

3. Late Starter: stale zaméfeny na domaci trh, zatimco ostatni jiz maji dlouhodobé vztahy
se zahrani¢nimi partnery. ObtiZzné najit volné partnery a vytvofit nové pozice na pevné

strukturovaném trhu

4. International among others: moznost vyuziti pozic v jedné siti k pfemosténi do jinych
siti. Uspé&ch téchto krok zavisi na koordinaci mezinarodnich aktivit v hodnotovém

fetézci.

Konkrétni kombinace proménnych jsou znazornény na obrazku €. 2.4 od early starter s
nizkou mirou internacionalizace trhu a nizkym stupném internacionalizace firmy pfes late
starter az po international among others s vysokym stupném internacionalizace trhu a

vysoky stupen internacionalizace spolecnosti.

Obr. 2.4 — Teorie obchodnich siti
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In: Danciu (2012)

Je zfejmé, Ze teorie internacionalizace se zaméfuji na vnitfni motivy spoleCnosti

internacionalizovat své aktivity. Nyni se zaméfime na aspekty (pilife), v ramci kterych Ize



internacionalizaci spoleCnosti realizovat. Na zakladé analyz Portera (1990) nebo

Kaplana, Nortona (1996) muZeme jmenovat tyto oblasti internacionalizace:
1. Produkt

2. Proces

3. Lidské zdroje

4. Finance

5. Inovace

Béhem rastu trzniho podilu si vétSina spole€nosti uvédomuje, ze domaci trzni podil nebo
trzby nejsou dostatecné velké, aby zarucCily dlouhodobou udrzitelnost spolecnosti.
Internacionalizace obecné zacina hlavné u produktu. Je to nejjednodussi zplsob
internacionalizace s relativné nizkymi naroky v porovnani se zbylymi pilifi. Spole€nosti v
této situaci obvykle vyuzZivaji obchodni zastupce v zemi, kterou chtéji expandovat.
Obvykle nasleduje internacionalizace inovaci jako potfeba ochrany dusevniho vlastnictvi
(jako jsou patenty, ochranné znamky nebo uzitné vzory) souvisejici s produktem na

zahranic¢nich trzich.

V pfipadé uspéchu expanze zacCina nastaveny proces zakladani vlastni obchodni
pobocky v zahranici pro lepSi dohled nad konkrétnim trhem. V této fazi obvykle nasleduje
internacionalizace financi, protoze je ¢asto nutné operovat ve vice ménach, zaméfit se
na kurzové operace a vyuzivat rizné zpusoby financovani obchodnich odvétvi (bankovni
uvery, factoring, forfaiting atd.). Lidské zdroje jsou obvykle poslednim pilifem. Na vedeni
obchodnich poboc€ek jsou najimani pfedevSim zahrani¢ni pracovnici z duvodu lepSi
znalosti daného trhu. V pfipadé vétSich spole€nosti pusobi zahrani¢ni pracovni sila i na
centrale, aby lépe pfizpUsobila produkty potfebam zahrani¢nich trhi nebo diky svému

specifickému souboru znalosti.

Navzdory existenci fady modelu a pfistupl je nutné mit na paméti, Ze internacionalizace
kazdé spole€nosti je velmi slozity proces. Ten muze byt diky teoriim a modellim &astecné

popsan, ale nikdy nebude zcela odrazet realitu.
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