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Globalizace, internacionalizace, multinacionalizace

Globalizace - celosvétova ekonomicka integrace drive pouze narodnich
ekonomik do jedné globalni ekonomiky. Je ji dosazeno predevsim
volnym obchodem, volnym pohybem kapitalu, ale také snadnou ¢i
dokonce nekontrolovanou migraci.

Rozdéleni globalizace do tfi vin (Cihelkova a kol.):

1. Internacionalizace - dochazi ke zvyseni vyznamu mezinarodnich
transakci v dusledku liberalizace obchodu. Tato povaleéna
globalizac¢ni vina je charakterizovana predevsSim internacionalizaci
produkce.

2. Multinacionalizace - spjata s pfimymi zahraniCnimi investicemi, a tudiz
rustem multinacionalnich spolecnosti.

3. Vyvoz kapitalu - “investice rostou rychleji nez obchod*

Podnikova globalizace - fragmentace vyrobniho procesu a nasledny rozkvét
nadnarodnich spoleCnosti.
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Ekonomicka fakulta
Nadnarodni spolec¢nos
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Nadnarodni spolecnosti

Nazev MULTINATIONAL CORPORATIONS (zkracené MULTINATIONALS, zkratkou
MNC)/TRANSNATIONAL CORPORATIONS apod. Velmi se ruzni i ve vykladu.

Definice podle OECD a UNCTAD

*Spole€nosti nebo jednotky, jejichz vlastnictvi je soukromé, statni nebo smisené,
které jsou zalozeny v riiznych zemich a vzajemné propojeny tak, ze jedna nebo
vice z nich muize vyvijet vyznamny vliv na ¢innost druhych, zvlasté na spole¢né
vyuzivani znalosti a zdroja.

Ukazatele ,mezinarodnosti:

TNI — Index transnacionality

prumér ze tfi podild:

*Podil zahrani€nich aktiv k celkovym aktiviim

*Podil zahrani€énich prodeju k celkovym prodejum

*Pocet zahrani€énich pracovniki k celkovému poc¢tu zaméstnancu

Il — Index internacionalizace
Pomér poCtu zahrani¢nich dcefinych podnikl k celkovému poctu dcefinych podniku

HER
|
Nadnarodni spole¢nosti a internacionalizace | 14. 5. 2020 [ [ |



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Nadnarodni spolecnosti a internacionalizace
— dlivody vzniku

Ofenzivni divody internacionalizace firmy

— uspory z rozsahu, ziskani pfistupu na zahranicni trhy,
prezentace/expanze nehmotnych aktiv (znaCek, know-how), pristup
k omezenym zdrojum, nakladové uspory, vytéZzovani investiénich
pobidek — tlak zajmu o ziskani trh.

Defenzivni duvody internacionalizace firmy (mezinarodni
expanze)

— hrozby konkurencénich tlaku, obchodni bariéry, regulace, restrikce,
pozadavky zakaznikl — tlak nutnosti tohoto FeSeni.
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Modely internacionalizace
Uppsala model

« Model popisuje postup firem pri vstupu na zahrani¢ni trhu a vysvétluje rostouci

intenzitu aktivit firem na zahranic¢nich trzich.

« pojmenovan podle Svédského meésta, ve kterém sidli univerzita, kde byla tato

teorie vynalezena.

« vyvinuli ho Svédsti ekonomoveé Jan Johanson a Jan-Erik Vahlne v roce 1977

vznikl na zakladé studie internacionalizaéniho procesu sSvédskych spole€¢nosti:
Volvo — vyrobce automobil(

Sandvik — vyrobce primyslového naradi

Atlas Copco — vyrobce primyslového naradi

Facit — vyrobce kancelarské techniky
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Modely internacionalizace
Uppsala model
« Autofi objevili vzajemnou podobnost postupl zminénych firem p¥i vstupu na
zahranicni trhy.
*  Firmy volily nejprve vstup na trhy sousednich zemi, tj. zemi s blizkou kulturou.
« Zaroven volily nejprve nejjednodussi, nejméné rizikové a nejméneé kapitalove
naro€¢né formy vstupu na trh.
« postup internacionalizace firem z hlediska dvou aspekt:
— znalost trhu

- market commitment
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Modely internacionalizace

Uppsala model
Znalost trh

Autofi definuji tzv. psychickou disperzi (,,dusevni vzdalenost"), jejiz existenci a

,prodluzovanim® dochazi ke komunikacnimu Sumu mezi firmou a danym trhem.

Jazykove rozdily a rozdilné kulturni, politické a pravni systémy.

Postup od nejkratsi dusevni vzdalenosti k nejdelsi na pfikladu CR:

Slovensko (Némecko) -> USA -> Japonsko

Market commitment (,usili o trh®) zohlednuje komplikovanost vstupu firmy na
zahranicni trh z hlediska kapitalové naro¢nosti a rizika. Postupuje se od nejméné
rizikovych a kapitalové naroénych forem vstupu na zahraniéni trh k nejvice

rizikovym a kapitalové naroénym formam.
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Modely internacionalizace

Uppsala model
Prvni zasadni myslenka - rozdéleni internacionalizace do Etyr

postupnych stadii, kde kazdé z nich pfedstavuje vyssi stupen
mezinarodniho zapojeni (internacionalizace) firmy:

Stadium 1: Zadné pravidelné exportni aktivity

Stadium 2: Export prostfednictvim nezavislych agenti

Stadium 3: Zfizeni zahrani€¢ni dceriné spole€¢nosti zamérené na prodej
Stadium 4: Zahranicni produkce/zfizeni vyrobnich jednotek

Druha zasadni myslenka - firma vstupuje na trhy podle psychické
disperze, tedy podle toho, jak je dany trh pro firmu neznamy. Firmy tedy
voli nejprve vstupy na ty trhy s mensi ,,dusevni vzdalenosti.

HER
|
Nadnarodni spole¢nosti a internacionalizace | 14. 5. 2020 [ [ |



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI . . .
Ekonomické fakulta E Modely internacionalizace
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Vznik nadnarodni spolec¢nosti souvisi s ristem exportu dané spolec¢nosti.

Faze vzniku nadnarodnich korporaci — internacionalizace (Pichanic)

*Faze 1

Export prebytku produkce do zahranic€i

*Faze 2

Vystavba pobocek v zahraniéi k zasobovani novych trhii

*Faze 3

Zahraniéni poboc¢ky uspokojuji jiny narodni trh, nez ktery obsluhovaly primarné
— presun dilCich operaci z domovskeé zemé, napf. montaz, prima kontrola centraly a
top management z domovské zeme

*Faze 4

Zahraniéni pobocky exportuji zbozi do plivodni domovské zemé

— strategicka rozhodnuti centraly, néktera dil€i rozhodnuti decentralizovana — logistika,
H.R., DOV, marketing, propagace, lokalni jednani.

*Faze 5

Firma se stava globalni (internacionalni).
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Stopforddv model internacionalizace

LICENCE : JOINT VENTURE

PRIDRUZENA
SPOLECNOST

Vychazi z toho, ze firmy (zkoumani 187 americkych) vstupuji na zahranicni trh postupné:

firma 1 sonduje vyhodnost a zajem trhu pomoci externé fizenych exportnich aktivit prodejem ¢€asti
produkce firmé 2 z daného trhu

*po pozitivnich reakcich trhu — firma 2 zvazuje moznost lokalni produkce — odkoupeni licence od firmy 1
firma 1 ztraci pfimou kontrolu nad slibnym zahraniénim trhem, zacina tlak na vznik spoleéného
podniku (joint venture) — snizeni lokalnich rizik, zvySeni kontroly nad trhem

« firma 1 zfizuje vlastni, plné vlastnéné dcefiné firmy v zahranici

Nékteré MNC mohou nastoupit do cyklu v pozdéjsi etapé, nékteré mohou byt globalni jiz od svého
vzniku (Born Globals).
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TecHNickA UNVERzITAVLIBERC Synteticky model Danielse a Radebaugha

Motivace k mex- Stuped inlernacionalizace
: Intemi vs. ¢ ovani
nacodnimu podnikani AEniEnic Wﬂ"’

Zpisob pronkan
na zahrandni trhy

Podet zemi, v nich2 firma podnika

Obr. 3.2 Model imernacionalizace
Zdrog: Damiels a Radohaugh (1998), 5. 25

Tim vyssi stupen internacionalizace, ¢im:

e Aktivnéjsi vyuzivani internacionaliza¢nich vyhod, vétsi motivace k zahrani¢nimu podnikani
*Vétsi podil interniho zajistovani zahraniénich operaci

*Mensi podobnost zahrani¢niho a domaciho trhu

*\/y3si pocet zahranicnich lokalit

*Vice vyroby lokalizovano do zahranici
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Nadnarodni spolecnosti
Vztah centrala — pobocka

* Vznika cela rada pohybu
« zbozové toky

hotové vyrobky, komponenty, polotovary, vzajemné poskytovani sluzeb v ramci
organizacnich slozek

« kapitaloveé toky

cirkulace kapitalovych prostfedkt mezi organiza¢nimi jednotkami, ucast na
zakladnim kapitalu, kfizové vlastnictvi, vyplata dividend, vzajemné pujcky

* znalostni toky

sdilené uzivani dusevniho vlastnictvi, vyména pracovniku — odbornikd v ramci
organizacni struktury

- Cim mensi toky — tim vétsi nezavislost poboéek na centrale
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Strategické typy MNC podle vztahu centrala — pobocka

International

Nadnarodni firma neni ve vSech hlavnich regionech, mezi centralou a poboCkami
hlavné financni toky, toky zbozi a znalosti (marketing, know-how) jsou jednostranné —

z centraly na pobocky.

Multidomestic (multinational)

Vice nezavislych poboéek ve vice zemich, podstatna ¢ast prodeje v zahranici (s
respektem k narodnim zvyklostem), nezavislost poboCek dana financni vykonnosti (dokud
prodavaji, nezasahuje se), zbozové a znalostni toky centrala — pobo¢ky oboustranné,
mezi pobo€kami toky minimalni.

Global

Splet’ integrovanych pobocéek koordinovanych z centraly, toky zbozi vzajemné a
komplexni - i mezi pobockami. Celosvétové prizpisobeni produkti potiebam
zakaznik, pobocky vSude, kde jsou efektivni zdroje. Kapitalové toky — vklady do
zakladniho kapitalu, dividendy, vzajemné puUjcky a kfizové vlastnictvi mezi centralou a
poboc¢kami, vazby mezi pobockami ale nejsou.

Transnational

Diverzifikovana sit’' pobocek s riznou strategickou ulohou, aktivni udrzovani vztah
mezi poboCkami navzajem, zbozové, kapitalové i znalostni toky v celé siti.
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Strategie mezinarodni expanze (Strach)

Otazka naCasovani a positioningu expanze, pfiprava konkurenéniho stfetu, zajisténi zdroju,
ale také schopnost branit vlastni trh (chci-li byt panem svéta, musim byt kralem doma).
Strategie

Partyzanska valka

Etablovani se na vétSim, zajimavéjSim zahrani¢nim trhu, ukrojeni podilu na tomto trhu a
poté dobyti domaciho trhu diky renomé v zahranigci.

Strazeni hranic

Obranny postoj — rozdéleni trhu mezi nékolik nadnarodnich hracu s krajnimi prostory
ponechanymi pro lokalni hraée. Zamezeni zménam.

Obranny val

Nutnost silné obrany domaciho trhu, kde ma firma vétsinu. To je ale lakavé pro zahrani¢ni
konkurenci.

Frontalni utok

Riskantni operace na rychlé ziskani zahrani¢niho trhu, nékdy i s pomoci dumpingovych
cen. Miize prinést odvetu, mifenou i na domaci trh piivodniho uto¢nika.

Obkli¢eni

Také agresivni, nerafinovanéjsi strategie. Obsazovani neobsazenych trhii mimo pozornost
konkurence, rust celkového trzniho podilu a poté atak vyznamnéjsSich trha.

Pracharna

Agresivnéjsi obrana domaciho trhu v podobé vysoké efektivity €innosti, idealniho zpusobu
obsluhy domaciho trhu, silné domaci znacky a diferenciaci produktu. ,,Vyhladovéni
konkurence.
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MNC a lidské zdroje

POHYB LZV MNC

MF - matefska firma

MR - mez. region

MR

@ HCN

PCN - parent
country nationals

MP - mez. poboéka

MR

HCN - host country
nationals

TCN - third country
nationals

Rozvoj MNC prinasi rozSireni poptavky po kvalitni pracovni sile i mimo materské firmy.

Ze strany mateftské firmy: - vyznamna role plivodu mateiské firmy

- snaha o transfer vlastni H.R. politiky a personalnich metod

- specificky obor MNC méné dllezity nez ,,ndrodnost” MNC - tendence prosazovani
pGvodni firemni kultury

Ze strany pobocek: - mistni pravni rad a regulace

- existence lokalniho trhu prace se zavedenymi pracovnimi vztahy a zvyklostmi

- kulturni odlisnosti od materské firmy - pritomnost (levnéjsich) odbornik v oboru
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MNC a lidské zdroje

Expatrianti
Vysilani na rdznou dobu a z riznych davodi (otevieni novych trhi, transfer know-how,
priprava fuze, akvizice).

Typy expatriantl

Tradic¢ni - zkuSeny starsi pracovnik — vybér na zakladé manazerskych nebo odbornych
kompetenci — zpravidla 1-5 let, ¢asto zUstavaji déle, nebo se stéhuji dal (mez. kadr,
putujici).

Mlady — od Sesti mésicli do péti let na ziskani zkuSenosti, priprava pro dalsi expatriaci,
motivace, rust.

Docasny — vyslani na méneé nez jeden rok, kratkodoby a specificky ukol.

Expatriant Trainee — vyslani za Gcéelem seznameni se s prostredim MNC, tréninku
Virtualni expatriant — zodpovédnost za zahranicni pobocku bez fyzické pfitomnosti na
ni, telefonni mosty, videokonference.

Expatrianti jsou cennym lidskym kapitalem. Obvykle dostavaji 3 az 5 nasobek
predchoziho platu na centrale — vysoké naklady. Nutné predchazet chybam, plytvani
casem a zdroji na jejich pripravu pri jejich predcasné repatriaci.
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Globalni a lokalni aspekty rozhodovani firem na mezinarodnim trhu

Obvyklé tendence

sprodavat vyrobky s co nejvyssi pridanou hodnotou

srealizovat uspory z rozsahu

*lokalizovat hotové vyrobky co nejblize spotirebiteliim kvdli jejich
vysokym prepravnim nakladim

*lokalizovat prvotni vyrobu co nejblize levné pracovni sile,
pokrocilou vyrobu co nejblize kvalifikovanym pracovnikim
*substituovat vyrobni faktory, praci pomoci automatizace a
robotizace

Efektivné outsourcovat s vysokou flexibilitou zmény lokalizace
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Pri rozhodovani o mezinarodni vyrobkove politice je tfeba zvaZzit, zda je mozné realizovat

TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Globalni a lokalni aspekty rozhodovani firem na mez.trhu

Co vyrabét a komu prodavat?

vyrobek na zahrani¢nich trzich bez uprav, ¢i zda je nutné upravit jej podle pozadavku

zahranic¢nich trha (Machkova).

Faktory miry adaptability:

Vyrobek a jeho zakladni charakteristiky

Potreby, které vyrobek uspokojuje

Zakonodarstvi v zemi vyvozu (pfedpisy a normy)

Dany zahranicni trh, jeho velikost a kupni silu obyvatel
Socialné kulturni odliSnosti

Nakupni a spotfebni zvyklosti, spotfebitelské preference
Velikost podniku a jeho ekonomické moznosti

Naklady na adaptaci
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Globalni a lokalni aspekty rozhodovani firem na
mezinarodnim trhu

|ldealni by bylo realizovat standardizované vyrobky bez uprav. To
obvykle neni mozné.

RozliSujeme tfi dimenze u vyrobku z pohledu adaptability:

Zakladni charakteristiky vyrobku
Sluzby souvisejici s danym vyrobkem
Symbolické hodnoty vyrobku
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Zakladni charakteristiky vyrobku (uzitné viastnosti)

- Fyzikalni vlastnosti, chemicke slozeni, provozni parametry (vykon,
prikon), rozméry, trvanlivost

- Musi vzdy odpovidat platné legislativé (technické predpisy,
hygien.normy)

- Je treba upravovat podle klimatickych podminek, mistniho
metrického systému, musi mit rozméry odpovidajici prostredi,
domacnostem, vybaveni apod.

- Je treba adaptovat podle spotrebitelskych preferenci a zvyklosti
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Sluzby souvisejici z vyrobkem

- Zaruky, servis, poradenskeé sluzby, zajisténi prepravy, financovani,
platebni a dodaci podminky, pojisteni

- Obvykle se adaptuje rozsah nabizenych sluzeb

- Cim vyspélejsi zemé& a vy3si kupni sila tim komplexnéjsi rozsah
sluzeb, vetSinou zajisténa distribucnimi slozkami

- 'V zemi s nizsi kupni silou je treba podporit zvétsSenym rozsahem
financnich sluzeb (dod. uvery, spotf. uvéry, leasing, hypotéky), €asto
nutny delSi zivotni cyklus vyrobku
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Symbolické hodnoty
- Image znacky a zemé puvodu, firemni image, mdédnost, styl atd.
- Tato dimenze je nejvice kulturne podminéna

- Spojeno s vnimanim hodnot, které predstavuje zemé plvodu,
znacCka, s postojem spotrebiteld, jejich hodnotovou orientaci

- Mozna prezentace tradice Ci soucasnosti

-V nekterych pripadech je tfeba se pripravit na uprednostnovani
mistnich znacCek
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Globalni a lokalni aspekty rozhodovani firem na

mezinarodnim trhu  pyg koho vyrabét ?

Segmentace mezinarodnich trhu

Segmentovat trh znamena rozclenit trh na homogenni podmnoziny spotrebitelli
(zakaznikt), na které je mozné pusobit vybranymi marketingovymi nastroji
(Machkova)

Nutna dostateCna velikost a homogennost segmentu, aby nabidka vyhovovala
vdem zakaznikim v daném segmentu ,a dostupnost segmentu, tedy za
priméfenych nakladu

Proces segmentace mezinarodnich trht

1. Vybeér vhodnych kritérii pro segmentaci a analyza jednotlivych
segmentu

2. Vybér cilového trhu

3. Volba segmentacni strategie

Trh délime na tfi velké skupiny — trh spotfebnich pfedmétu (osobni
spotreba), trh prumyslovych vyrobku (dalsi vyroba Ci distribuce) a trh
verej.sektoru
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Globalni a lokalni aspekty rozhodovani firem na

mezinarodnim trhu Pro koho vyrabét ?

Positioning v mezinarodnim prostredi

Mezinarodni positioning spociva ve stanoveni koncepce znackKy a jeji
image (nebo firmy a jeji image) s cilem zaujmout zvolenou pozici v
myslich spotrebitel(l. Zakladnimi tkoly positioningu jsou identifikace a
diferenciace.

Zohlednéni tfi faktoru

- Objektivni charakteristiky vyrobku

Technické parametry vyrobku, uzitné vlastnosti, trvanlivost

- Ocekavani zahrani¢nich spotrebitelu

Vnimani zemé puvodu zbozi, vztah k zahraniénim znackam
- Postaveni konkurence na daném zahr. trhu

Podil tuzemskych a zahraniCnich firem na trhu a jejich strategie
Lze vyuzivat globalni positioning nebo pfizplsobovat positioning podle jednotlivych
geografickych zén, kombinaci mez. a tuz. positioningu, odliSny positioning podle
mezinarodni strategie firmy. —
|
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Ekonomicka fakulta [ |

EHOVA SKLADACI LOPATA

LOPATA
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Vstup na mezinarodni trh
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Tuzemsky obchodni pripad

Hlavni ucastnici

vyrobce — velkoobchodnik — maloobchodnik, prodejce (ruzné typy
obchodnich fetézcu, specializované prodejny, pfimy prodejce) —
spotrebitel

VedlejSi uCastnici

dopravce, skladovaci subjekt, pojistovna, finané’:nl’ ustav, subjekty
obchodniho prava, danové subjekty, inspekce COlI, atd.

Zahranicni obchodni pripad

Hlavni ucastnici

vyrobce — drzitel licence — vyvozce — zprostredkovatel, prostfednik,

komisionar, dovozce (importer) — distributor — velkoobchodnik — grosista —
maloobchodnik, prodejce (ruzné typy obchodnich fetézcu, specializované
prodejny) — spotrebitel

VedlejSi ucastnici

celni instituce v zemi vyvozu, v zemi dovozu, pojistovny, zasilatel,
prepravce, dopravce, financni instituce, skladovaci subjekty, zbozové
inspekce obchodné-pravni instituce, danové subjekty zemé puvodu a cile,

HER
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ProcC vstoupit na cizi trh?
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Vstup na mezinarodni trh

Duvody pro vstup vyrobce nebo obchodnika
na zahranicni trh:

rozSifeni svého trhu, zvySeni prodejnosti svych vyrobki

udrzeni nebo rozSireni rozsahu sve vyroby

zvyseni ziskovosti svych vyrobku, efektivnosti své vyroby

uplatnéni kvality, odliSnosti, vyjimeénosti svych vyrobku

konfrontace s konkurenci jako stimulace rozvoje firmy

potieba ziskani finanénich prostfedku v cizi méné
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Prizkum (vyzkum trhu)

- Pochopit svuj produkt (sluzbu) a jeho potencial
- Pripravit se na kazdy detail

- Postupovat rychle ale obezretne
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Jak vstoupit?

Rozjet fo...

... v OMO.
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Dekuji za Vasi soucinnost, snahu a ochotu
prizpusobit se nestandardnim podminkam
pro vyuku v tomto semestru!
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