1. STRATEGICKY RIDICi PROCES A MARKETINGOVE RIZENI
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udrzovani souladu mezi poslanim firmy, jejimi dlouhodobymi cili a
disponibilnimi zdroji a rovnézZ mezi firmou a prostfedim, v némz firma
existuje.

Strategické Fizeni firmy zahrnuje klicova rozhodnuti a aktivity zaméfené na @

Strategické podnikové fizeni je komplexni proces presahujici marketing. Vrcholovy
management urcuje tlohu marketingu a jeho postaveni v fizeni organizace. Stanovuje
zakladni podnikové cile a ur€uje pomoci kterych konkrétnich ukoli mé marketing
piispét k dosazZeni cilii primarnich. Moderni podnikové tidici systémy zavisi na znalosti
trhu a informace o trzich jsou zdkladem pro formulovani ukolu strategického fizeni.

Klicova marketingova rozhodnuti jsou formulovana v ramci soubora principi a limita
stanovenych vrcholovym managementem pro podnik jako celek ve strategickém fidicim
procesu, je to kontinualni proces slozeny ztady c¢innosti (planovani, organizovani,
vlastni rozhodovani, komunikovédni, motivovani a kontrola s cilem dosaZeni jistych
vyhod). (obr.1)
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Obr.1 Schéma strategického Fidiciho procesu podniku
Zdroj: Jakubikova, D.: Strategicky marketing, 1.vyd.Oeconomica, Praha2008. ISBN
978-80-245-0902-2

Strategické marketingové rizeni

Marketingové koncepci fizeni predchazely tfi koncepce a to vyrobni, vyrobkova a
prodejni. Marketingové fizeni je stale ve fazi svého vyvoje a nejvyssim stadiem vyuziti



marketingu ve firm¢ je marketingové fizend firma (Bure§ 1992), kdy je marketing pfijat
jako zptisob mysleni v§ech pracovniki a stavé se vedoucim principem ¢innosti firmy.

Proces strategického marketingového Fizeni se sklada =z analyzy
marketingovych pfilezitosti, vyzkumu a vybéru cilovych trhli, z navrhovani @
marketingovych strategii, planovani marketingovych programi, organizovani

marketingovych ¢innosti a provadéni kontroly marketingového usili s cilem vytvaret
smény, které uspokoji jednotlivce a firmy. Pln€ se tedy zamétuje na vSechny aktivity
uskute¢iiované v rovin€ vyrobek — trh. Pomadh4a podniku pochopit sloZitosti
marketingovych aktivit, vyrovnat se s nimi a poskytuje zaklad pro jejich koordinaci a
fizeni.
Marketingové fizeni miZze byt uspé$né za predpokladu splnéni urcitych podminek, kdy
existuje:

- vysoce rozvinuty trh

- ptevaha nabidky nad poptavkou z hlediska kvantity

- relativni nasycenost zakladnich potieb spottebiteli

- konkurence

- snaha o udrZeni ¢i zvySeni trzniho podilu

- feSeni potieb a prani zdkaznik

Proces marketingového fizeni se uskuteciiuje ve tfech hlavnich fazich, jimiz jsou:
(obr.2)
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Obr.2 Proces marketingového rizeni
Zdroj: Jakubikova, D.: Strategicky marketing, 1.vyd.Oeconomica, Praha2008. ISBN
978-80-245-0902-2

Prvni etapa procesu — planovani, pfispiva k sou€innosti vSech sloZzek podniku pfi
provozovani budoucich aktivit v podminkéch trzniho prostiedi. Pfedstavuje hodnoceni
konkrétni situace, poznani trhu a konkurence, analyzu a prognézu vyvoje poptavky,
stanoveni cil, tvorbu strategickych variant a sestaveni funk¢niho planu. V rdmci
planovaci etapy jsou stanoveny zakladni ukoly pro realiza¢ni etapu, kterd spociva
v prevedeni stanovenych cili do podoby konkrétnich vyrobki a sluzeb. Realizace
znamena uskutecnéni fady operaci, vyzaduje ptesnou znalost tkolll a adresné vymezeni
odpovédnosti. V kontrolnim procesu se porovnavaji planované ukoly se skute¢né
dosazenymi realiza¢nimi vysledky. Etapa je nezbytna pro ziskani jistoty, Ze plany byly
fakticky i uspésné realizovany. Mechanismus zpétnych vazeb znamend nejen



seznameni se s identifikovanymi odchylkami a s diivody, které je vyvolaly, ale také
provedeni jiz zminénych pfiméfenych opatiteni, sméfujicich k revizi a k ptipadnym
zménam planu nebo k revizi a pfipadnym Gpravam piiStich realizacnich aktivit.

Hlavnim smyslem strategického marketingového planovani je pfispét k soucinnosti

podnikovych slozek pti provadéni budouci ¢innosti s koneénym zaméfenim na trh a
zakazniky a k jejich optimalni G€innosti v nekonstantnim prostiedi.

Planovani je soucasti fizeni. Je to proces spojeny: @

e s formulovanim cili podniku dosazitelnych v budoucich ¢asovych
obdobich,

e s uréenim postupti a prostiedki, pomoci kterych bude téchto cilii
dosazeno.

O strategickém planovani se hovoii v rdmci komplexniho pohledu na rozvoj podniku ve
spojeni s rozhodujicimi ¢innostmi a obecnymi cili. Jedna se o dlouhodobé nasmérovani
podniku a jeho celkovou orientaci v prostfedi. Strategickym planovanim se zabyva
vrcholovy management podniku.

Strategické marketingové planovani je nedilnou soucasti strategického planovani
podniku a vytvafi prostor, vjehoZz rdmci jsou strategické marketingové plany
formulovany. Ty ptedstavuji dlouhodoby vztah a vazby mezi marketingovymi cili
podniku a jeho zdroji na stran€ jedné a podminkami prostiedi, ve kterém podnik vyrabi
a prodava, na strané druhé.

Plany hledaji moznosti, jak dosdhnout vyty¢enych marketingovych cili v ramci
deklarované marketingové politiky podniku, formulovani marketingovych strategii,
sestaveni marketingovych programli vcetné¢ rozpoctu ndkladi na kryti jednotlivych
marketingovych akci a kontrolu planu.

Ke strategickym marketingovym rozhodnutim patii:
- volba trhi a jejich Casti @
- volba zpisobu stimulace trhu
- urceni pozice viuci konkurenci
- rozhodnuti o eventudlnich aliancich s konkurenty

Shrnuti

Téma se vénuje Gvodu do predmétu strategicky marketing a ukazuje vztah

mezi strategickym fidicim procesem a marketingovym ftizeni. Zaroven Z
popisuje proces marketingového fizeni, kterému budou vénovany dalsi
kapitoly.

Kontrolni otazky

1. Cim se zabyva strategicky fidici proces? ®
2. Cim se zabyva marketingové fizeni?
3. Zajakych podminek muze byt uspésné marketingové tizeni?




Literatura

Bures, 1.: Marketingové rizend firma. Management Press 1992. ISBN 80- I!!l

85603-24-1
Cooper J., Lane P.: Marketingové planovani, Grada Publishing, s.r.o., Praha 1999
Hron. J., Ticha 1., Dohnal, J.: Strategické rizeni, Provozné ekonomicka fakulta, Czu
v Praze, 1995

Jakubikova, D.: Strategicky marketing, 1.vyd.Oeconomica, Praha2008. ISBN 978-80-
245-0902-2



