CHEMALCO

Az do letosniho roku vyrabéla firma Chemalco jenom filtracni zafizeni a filtry pro dva typy
prumyslovych aplikaci. V chemickém primyslu se filtry pouzivaji ve vyrobnim procesu.
Obecné se filtry uzivaji v primyslu, vcetné chemického, v instalovanych Cisticich jednotkach
— vodnich 1 vzduSnych.

Dodavany vyrobek je zndm svou jedinecnou kvalitou. V obou segmentech existuje jen
nékolik velkych dodavatelt. Podil na trhu chemickych aplikaci je v ptipadé¢ Chemalca trvale
asi 20 procent.

Obrat Chemalca v segmentu Cdisticich zafizeni od zacatku devadesatych let stale roste
primémé o 10% ro¢né. Segment chemie se zdad byt stabilni, coZ se odrazi pfi stanovovani
ceny. V poslednich 4 letech vykazal trh Cisticich zatizeni (purifikace) — z¢asti z dlivodu ptisné
legislativy chranici zivotni prostedi — atraktivni ro¢ni riist v priméru o 15%. Pted ¢tyfmi lety
byl podil na trhu firmy Chemalco jesté 15%.

Dodavané vyrobky maji zdklad ve stejné suroviné a liSi se pouze velikosti, kterd je dana
intenzitou vyuziti.

V kazdém filtru je synteticky preparat. Filtr zachycuje zbytek z filtraéniho procesu a musi byt
po Case vyménén. Tento vyrobek ma také dobrou kvalitu a poptavka po ném roste rychleji,
nez se puvodné ocekavalo. K této situaci pravdépodobné vedly aktivity péti odbornik na
prodej. Neexistuje zadna jina forma trzni komunikace. Neddvny prizkum mezi zédkazniky
potvrdil, Ze osobni prodej hraje vyznamnou roli; vztah k zdkaznikovi a skute¢nost, Ze zlepSeni
ve vyrobé — cCasteCné odrazejici pfipominky zakazniki — jsou okamzité realizovany bez
zvySovani ceny, patii k faktorim, kterych si trh ceni.

Filtra¢ni zarizeni Sektor chemie Purifikace
Obrat z fakturace 85 000 000 K¢ 220 000 000 K¢
Priimérnd velikost objednavky 1,2 1,4

Hruby jednotkovy zisk z obratu | 17% 20,9%

Pocet dodavek 25 50 (20 pro sektor chemie)
Variabilni filtra¢ni jednotky

Obrat z fakturace 12 500 000 K¢

Pocet dodanych jednotek 250

Hruby jednotkovy zisk 30%

Prodejni naklady celkem 9 000 000 K¢

ReZie celkem 22 500 000 K¢

Vyvojatf Chemalco Kozdk v rozhovoru s manaZzerem prodeje Méalkem navrhl s ohledem na
kvalitu filtrii a variabilni syntetickou slozku a dobrou povést firmy, Ze by stalo za to vyrabét
vzdusné extraktory pro zdbavni a spotiebitelsky trh. To ho napadlo béhem nedavného
veletrhu, kde mu jeden vyrobce fekl, Ze jenom v uplynulém roce bylo prodano 20 000 a resp.
100 000 téchto zafizeni na téchto trzich za cenu pohybujici se mezi 30 000 a 80 000 K¢&
v segmentu zabavy a 3 000 na spotiebitelském trhu. Mélek okamZité informoval vedeni firmy
o prilezitosti vstupu na nové trhy s novymi vyrobky, dohromady pfinasejicimi nové moznosti
rastu firmy. Konzervativni generalni feditel konstatoval nebezpeci disledkit pro podnik



zejména s ohledem na vyrobni proces a pozadoval proto, ze nesmi dojit k naruSeni rentability
investic.

Malek, ktery si nebyl jist, zda situaci posoudil spravné, se obratil na Kozéaka s otazkami, které
se tykaji vyrobnich nakladi vzduSnych extraktori ve vztahu k prodejni cené a zjistil, Ze
v soucasné dob¢ se cena v tomto novém sektoru stanovuje jako dvojnasobek ceny vyrobni,
ktera ale nezahrnuje ndklady na prode;j a rezii.

Pti diskusi o tom, jak se bude vyvijet vyménna poptavka po filtracnich jednotkach, Kozak
odhaduje, Ze je to v podstaté stejné¢ jako u Cisticich zafizeni — ptiblizn¢ jedna mésicné.
V piipad€ vzdusnych extraktori by tedy bylo mozné ziskat v pfistim roce 5% podil na trhu po
Kratkém zavad&cim obdobi.

Mailek si je védom toho, ze bude muset piedlozit dobrou zpravu, jestli chce piekonat
konservatismus generalniho feditele, proto se spoji s Vami, abyste mu ji pomohli vypracovat
s uvedenim podrobnosti o tom, jak k problému pfistupovat.

Otazka 1
a) Shriite dilezité momenty, které charakterizuji souc¢asnou pozici Chemalca.
b) Jak vypadd podil Chemalca na trhu Cdisticich zafizeni; stabilni, rostouci,
klesajici?
c) Zvazte, jak prijimaji zdkaznici firmu a jaky je vyvoj na trhu; jaké divody
muZzete uveést?
d) Jaké problémy mohou nastat pii kontaktech se zdkazniky v sektoru chemie,
kteti maji purifikacni zatizeni?
Otazka 2

Jakou radu byste nyni dali firm¢ Chemalco ? Neberte v tivahu jen nové, ale 1 stavajici trhy.



