Pripadova studie ,,BONOS AG*

1. Situaéni analyza

Akciova spolecnost BONOS se jiz vice nez deset let zabyva vyrobou a prodejem Sirokého a
velmi kvalitniho vyrobniho programu v oboru prani, Zehleni a suSeni. Trh zafizeni pro
domécnost, kde podnik ptlisobi, se vyznacuje tendencemi k nasyceni, a tudiz tvrdou
konkurenci.

1.1 TrZzni situace

Vyvoj domdci produkce vykazuje u tfi dil¢ich trha, relevantnich pro firmu BONOS, rozdilné
tendence v obdobi 1995 az 1999 (viz tab.C.1). Mirny narist u automatickych pracek se
v poslednich letech v zdsadé nezménil. Jako zajimavy se objevuje ziejmé rozdilny vyvoj,
pokud jde o pracky bokem a horem plnéné. Jednotlivé faktory hovoifi o tom, ze
z dlouhodobého hlediska dochazi k posunu trzniho podilu ve prospéch pracek plnénych shora.

Tab.¢.1 Vyvoj doméaci vyroby (v tis. kusech)

"\varoby Automatické pracky Susicky pradla | Zehlici automaty
Rok Plnéné bokem| Plnéné horem

1995 1319 252 188 194

1996 1224 271 240 182

1997 1363 265 301 180

1998 1366 287 364 167

1999 1307 327 437 150

Vyroba v oboru sus$icek pradla v poslednich letech kontinualné stoupa. I do budoucna nabizi
tento trh stale dobré Sance ristu. Trh Zehlicich stroji se v poslednich letech vyviji negativné.
Tento dil¢i trh nedava Zadné Sance pro rist. VSechny indikatory naznacuji, Ze vyroba 1 odbyt
budou v dalSich letech dale klesat.

Analyza vyvoje produkce vyZzaduje urceni cyklu Zivotnosti z hlediska vyrobkovych obort
firmy BONOS. Zde je mozno pifimo vidét, ze suSi¢ky se nalézaji ve fazi rlistu, automatické
pracky ve f4zi nasyceni a zehlici automaty ve fazi upadku. (viz. obr. 1)
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1.2 Konkurenéni situace

Trh s elektrickymi pfistroji pro domacnost je strukturovan jako oligopol. Nékolik malo
nabizejicich rozhoduje o trhu. Tito konkurenti nabizeji kompletni sortiment na dil¢im trhu
»automatické pracky* a jsou rovnéz aktivni na trhu susSi¢ek pradla.V oboru zehlicich stroja
neni ¢inna firma LAVIT. Zde ziskavd v posledni dobé na vyznamu firma STIETRON,
konkurent, ktery mé stale vétsi trzni podil diky agresivni cenové strategii. Rozd¢€leni trznich
podilti v roce 1999 ukazuje tabulka ¢.2

Vv ew

- nabidka uplného sortimentu
- vytvofeni tézisté v distribuci
- jasné zaméfeni sméru komunikace

- duslednd strategie cenové urovné.

Tab.2 Struktura trzniho podilu 1999 (v %)

"w Automatické pracky Susi¢ky pradla | Zehlici automaty
Konkurence PInéné horem Plnéné bokem

PRIMAVAS 7 33 27 12
REIN KG 45 25 30 22
ELECTRIC AG 35 22 25 25
LAVIT 4 15 15 -
STIETRON - - - 13
BONOS AG 9 5 3 28

1.3 Podnikova situace

Ekonomicka situace

Celkovy odbyt firmy BONOS se v poslednich deseti letech vyvijel nerovhomérné. Zatimco do
roku 1994 byl zaznamenan vesmés pozitivni vyvoj, od té doby odbyt kontinualn¢ klesa.
Celkovy obrat nejprve rostl ptredevSim na zaklad€ rostouciho poctu prodanych kust na vice
nez 180 mil.DM, v uplynulych dvou letech se jiz nemohl na této Urovni udrZet.Protoze
negativni vyvoj mohl byt ¢aste¢né¢ kompenzovan zvySenim cen, uskutecnil se pokles méné
drasticky nez u celkového odbytu.Vseobecné vznikéd pro rok 1999 zietelny pralom (1999 —
160 mil. DM)

Celkovy ptispévek na thradu kolisa v uplynulych ¢tyfech letech cca 40 mil.DM. Tak mohla
byt dosud zajiSténa uspokojiva rentabilita. ProtoZe piispévek na tthradu docileny v roce 1999
je vSak zfeteln€ nizsi, je rentabilita ohroZena.

Vyrobkova politika
Vyrobkova politika firmy BONOS se soustfed’uje na kvalitu.VSechny vyrobky se pohybuji
nad urovni stfedni tfidy.Kvalita zafizeni je srovnatelna s kvalitou proslulych konkurent.

Pokud jde o zafizeni pro domacnost, zahrnuje vyrobkovy program BONOS AG:
Automatické pracky

V oblasti pracek plnénych horem nabizi BONOS Siroky sortiment. U pracek plnénych bokem
je nabizen pouze jeden vyrobek ve vyssi cenové tiidé. V programu chybi plné elektronické
pracky.



Susicky pradla

Z vlastni vyroby je dodavano elektronické odsdvaci zafizeni.Sitka programu je doplnéna
prostorové uspornou elektronickou odsavaci suSickou a suSickou pradla na principu

kondenzace vody.
Zehlici automaty

BONOS AG pokryvd programem téméi vSechna piani spotiebiteli. Jsou nabizeny levné
pevné a sklapéci Zehlice 1 drazsi zafizeni stejné konstrukce.
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Ukol 1: Srovnejte strukturu odbytu, obratu a pispévku na Ghradu v ¢asové fadg.




Komunika¢ni politika

Vedle vyrobkové politiky je tifeba kriticky posuzovat komunikacni politiku.Pravé na
nasycenych trzich dostavd komunikacni politika zasadni vyznam, pokud jde o profilovani
podniku na trhu. Zatimco s vyrobky samotnymi nelze ¢asto dosahnout nutné diferenciace
v o€ich zakazniki, musi se tak stat samostatnou tvirc¢i reklamni koncepci orientovanou podle
jasné stanovenych cild.

Ani stanoveni komunikacnich cili BPONOS neni dosud jednoznatné a operativné
definovano, ani rocni dosahovéni cile neni zddnou formou proveéfovano.

Klasicka reklama

V klasické reklamé jsou prevazn€ vyuzivdna tiskovd média. Zejména v Casopise BILD
ZEITUNG je zafazovano jiz po tii roky 32 inzerati ro¢né.Toto zafazeni neukazuje zjevny
ucinek na ndkupni umysl ¢tenait BILDU, pokud jde o pracky.Pouze sporadicky jsou pouZity
klasické casopisy pro zeny.

Podpora prodeje

Firma BONOS poskytuje obchodnikiim ¢etné dekorace, které Castecné sama instaluje. To se
tyka jak trvalych dekoraci, tak zvlaStnich dekoraci urenych pro konkrétni akce. Dale jsou
obchodiim poskytovany prospekty.

Veletrhy

BONOS AG je zastoupena na vyznamnych veletrzich svym vlastnim stankem. Prodejci
informuji, Ze zejména na odbornych veletrzich se navazuji vyznamné kontakty.

Reklama provadéna zastupci

Obchodni zastupci maji k dispozici specialni rozpocet pro zvlastni akce nebo ostatni mistni
prilezitosti, 0 némz mohou relativné svobodné rozhodovat. Pfitom je tieba kriticky poznamenat
zejména to, ze vyuziti prostiedkt je Spatn¢ kontrolovatelné.

Projevuje se tu to, ze chybi koncepcni planovani a koordinace. Vzdor jednotlivym detailim
chybi jasnd vyvazena centralné fizend komunikace

Ukol 2: Na zakladé této situace spoleénosti BONOS stanovte zasady nového strategického
zaméfeni podniku. Nejvys$sim cilem je pfitom zajiSténi dostatecné podnikové rentability

Ukol 3: Umistéte strategické podnikatelské jednotky BONOS AG do portfolia trzni podil/
trzni rist a v portfoliu trzni podil/ cyklus zivotnosti.

Ukol 4:Analyzujte strukturu strategickych podnikatelskych jednotek BONUS AG v ramci
cyklu trzni Zivotnosti a v portfoliu trzni podil/ trzni rlst a trzni podil/ cyklus Zivotnosti.
Zabyvejte se piitom také vypovidaci schopnosti téchto analytickych ndstroji zejména
z hlediska predloZené situace. Jaky ma smysl pouziti obou portfolii?

Ukol 5. Diskutujte o alternativach strategii odchodu z trhu u oboru Zehlici automaty.

Ukol 6: Navrhnéte komunikaéni strategii pro BONOS AG.



