Kapitola 6: Bilan¢né neutrialni bankovni sluzby. Platebni
styk, nastroje platebniho styku.

Cil tématu

Kapitola je vénovana bilan¢né neutralnim bankovnim sluzbam. Cilem kapitoly je
ptredstavit zakladni principy fungovéni hotovostniho a pfedev§sim bezhotovostniho
platebniho styku. Jsou zde vymezeny pojmy platebni sluzba a platebni styk. Dale se
kapitola vénuje platebnim systémam v Ceské republice a EU. Kapitola udava uceleny
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6.1 Bilan¢né neutralni bankovni sluzby

U bilan¢né neutralnich obchodi banka nevystupuje jako véfitel, ani jako dluznik, ale
pouze jen jako zprostfedkovatel. Také proto se tyto bankovni obchody nevyskytuji v
bilanci banky, jsou tzv. bilan¢né neutralni. Mimobilan¢ni bankovni obchody jsou
povinné vykazovany ve vykazu ziskl a ztrat.

Ptikladem bilan¢né neutralnich obchodi mize byt:

sménarenska ¢innost,

operace s cennymi papiry na jméno a ucet klienta,
poradenstvi,

sprava majetku a cennych papir,

poskytovani bankovnich zaruk,
zprostfedkovatelska ¢innost,

poradenska ¢innost a dalsi.
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zprostiedkovavaly jiz od svého vzniku. Platebnimu styku a nastrojim platebniho styku
budou vénovany samostatné kapitoly 6.2 a 6.3.

6.1.1 Sménarenska ¢innost

Dne 1. 11. 2013 nabyl Gc¢innost zakon ¢. 277/2013 Sb., o sménarenské ¢innosti, ktery ve
vztahu ke sménarenské Cinnosti nahradil dosud platnou pravni upravu v zdkoné c.
219/1995 Sb., devizovy zdkon, ve znéni pozdéjSich predpisit (dale jen ,,devizovy
zakon) a provadéci vyhlasce ¢. 376/2009 Sb., o sméndrenské Cinnosti. K provedeni
n&kterych ustanoveni zakona vydala Ceska narodni banka podle § 26 zakona vyhlagku
¢. 315/2013 Sb., o sménarenské ¢innosti.

Provozovat sménarenskou Cinnost podle zékona jsou opravnény subjekty vymezené v
§3 zakona:



banka, zahrani¢ni banka a zahrani¢ni financni instituce za podminek
stanovenych zékonem upravujicim ¢innost bank,

spofitelni a uvérni druzstva za podminek stanovenych zakonem upravujicim
¢innost spofitelnich a ivérnich druzstev,

sménarnici (§ 4 zdkona),

Ceska narodni banka.

Na dodrzovani stanovenych podminek pii provozovani sménarenskych obchodt dohlizi
Ceska narodni banka. CNB si je védoma nebezpeci, kterd ndm pfi vymeéné penéz v
hotovosti mohou hrozit, a proto pro klienty pfipravila Desatero klienta sménarny:

Sménu provadéjte pouze v oznacenych sménarnach a pred provedenim samotné
smény si nejprve pozorné prectéte veskeré informace na kurzovnim listku.
Pojmy ,,Nakup a prodej cizi mény a cestovnich Sekd*“ a jim odpovidajici kurzy
se pouzivaji z pohledu sménarny. Za prodejni kurz tak ziskate vyménou za
¢eskou korunu cizi ménu. Za ndkupni kurz ziskate vymenou za cizi ménu Ceské
koruny.

Sménné kurzy i1 vySe poplatkli se u jednotlivych sménaren mohou liSit.
Sménarny je stanovuji samostatn&, nezavisle na kurzech vyhlasovanych Ceskou
narodni bankou.

Sménérna je povinna na kurzovnim listku zvefejnit pouze nejméné vyhodny
sménny kurz, ktery nabizi s tim, ze nékteré sménarny umoznuji pted transakci
sjednéni vyhodnéjsiho kurzu, napt. v zavislosti na vysi sménované ¢astky.
Sménarna je povinna Vam s dostateCnym piedstihem pied uskuteCnénim
samotné smény poskytnout, zpravidla na listu papiru, informace o:

- sob& (obchodni firma, adresa sidla, adresa provozovny, kde sména
probih4, a piipadné kontaktni adresa a IC);

- provadéné smeéné (tj. uvedeni mén, mezi kterymi ma sména probéhnout,
sménny kurz, ¢astka, kterou pozadujete smeénit, celkova Castka, kterou
byste dostali podle sménného kurzu v zéavislosti na predpokladané
sménované castce, piipadné predpokladany poplatek za sménu, celkova
predpokladand castka, kterou obdrZzite po zapocteni poplatku, a datum a
¢as poskytnuti informace);

- Vasich dalSich pravech (bod 10 niZze).

- Tyto informace si pozorné proctéte a zkontrolujte, zda v nich uvedeny
kurz a dal$i podminky smény odpovidaji kurzovnimu listku a dal§im
informacim vyvéSenym ve sménarné, nebo jsou pro Vas vyhodngjsi. Je-li
vyzadovan Va§ podpis na jednom vytisku téchto informaci, podepisujte
pouze, souhlasite-li s podminkami v nich uvedenymi. Jeden vytisk
informace si uschovejte pro dal§i piipadné potieby, véetné moznych
reklamaci.

Nikdy neptedéavejte hotovost ke smeéné diive, neZ jste obdrzeli informace pred
provedenim samotné smény a tyto posléze odsouhlasili (bod 5 vyse).

Po provedeni smény trvejte na vydani dokladu o poskytnuti sluzby, sménarna je
povinna Vam jej vydat.

V pfipadé€, Ze transakce prob¢hla v souladu s informacemi, které Vam byly
sd€leny pied provedenim smény v textové podobé (zejména smeénny kurz, Gplata
za provedeni sménarenského obchodu a vySe protihodnoty, kterou transakci
ziskate), neni sménarna povinna transakci stornovat.



e Pokud jste nebyli spokojeni s kvalitou smeénarenskych sluzeb, uplatnéte
reklamaci ihned po provedeni transakce ve sménarné. Nebyl-li Vam sdé€len v
ramci predsmluvnich informaci kontakt na odpovédného pracovnika sménarny,
pozadejte o n¢j a feste reklamaci s nim.

e Pokud sménarna reklamaci neuzna, muzete:

- podat pisemnou stiznost Ceské narodni bance, ktera v piipadé
opravnénosti Vasi stiznosti mize zahajit se sménarnou sank¢ni spravni
fizeni a ulozit ji sankci. Ceska narodni banka oviem nemé pravomoc
piikazat sménarné nahradu Vam zpisobené Skody ani jinak rozhodovat
soukromopravni spor mezi Vami a sménarnou,

- podat navrh Financnimu arbitrovi jako orgdnu mimosoudniho feSeni
spori mezi Vami a sménarnou, ktery muze rozhodovat i o ndhradé
Skody.

6.1.2 Operace s cennymi papiry

Obchodni banky mohou na zakladé povoleni Ceské narodni banky nakupovat a
prodavat cenné papiry a také poskytovat investicni sluzby, napf.: poradenstvi.
Obchody se uskute¢niuji na organizovanych trzich vlastnim jménem, na vlastni Gcet
banky, vlastnim jménem na cizi ucet, nebo cizim jménem, na cizi Gcet. Banky emituji a
prodéavaji rizné druhy cennych papirti, pokladni¢nich poukazek, statnich dluhopist,
akcii a dalsi. Emisi se rozumi prvotni prodej cennych papir bankou.

Na zékladé Zadosti klienta je banka povinna spravovat a ukladat cenné papiry
oddélené€ od svého majetku. Cenny papir, ktery ji byl svéfen do Gischovy, musi také ve
stejné podobé navratit majiteli. Banka za tuto sluzbu pobird od klienta poplatky,
stanovené na zaklad¢ hodnoty ulozenych cennych papirii. Soucasné také inkasuje uroky
z dluhovych cennych papirti, v ptipadé€ jejich splatnosti inkasuje 1 pfislusnou jistinu a
stejné tak inkasuje vynosy z majetkovych cennych papira.

UloZeni se 1i8i od uschovy zejména ve zplsobu vedeni a obhospodatfovani cennych
papirt. Pokud se klient rozhodne pro uloZeni, vloZzené cenné papiry banka povede
hromadné ve svém portfoliu cennych papirti stejného druhu. Majiteli vSak nebude
navracen puvodni vlozeny cenny papir, ktery svéfil bance. Timto zplisobem se bance
snizi naklady a také poplatky jsou nizsi, nezli za tischovu.

Cenny papir je obchodovatelna listina, ktera vyjadiuje pravni zavazek emitenta plnit
ur€ité povinnosti, k nimZz se zavazal. Mezi cenné papiry patii akcie, zatimni listy,
podilové listy, dluhopisy, investi¢ni kupony, op¢ni listy, Seky, smeénky, nalozné listy,
skladistni listy a zeméd¢€lské skladni listy.

6.2 Platebni styk a platebni sluzba

Platebni styk lze definovat jako vztah mezi platcem a piijemcem platby, pfi némz
dochazi k ptfevodu finan¢nich prostiedkli zpravidla prostfednictvim jedné, nebo vice
bank. Platebni styk usnadnuje fungovani ekonomiky, sménu zbozi, sluzeb a dalsich
aktiv pro obCany, podnikatelské subjekty i statni instituce vcéetné vlady.
Zprosttedkovani platebniho styku patii k nejrozsifenéjsim ¢innostem banky.



Prévni uprava platebniho styku je obsazena v zdkoné ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
ve zmneni pozdéjsich predpisii. Z evropskych predpisi je vhodné zminit Smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES o platebnich sluzbach na vnitinim trhu.
Platebni styk a sluzby s nim spojené mohou poskytovat jen banky nebo druzstevni
zélozny podle zvl. predpist.

V souvislosti s uc¢innosti zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku se objevil novy
ekonomicky pojem ,,platebni sluzby*. Pojem ,,platebni styk® je SirSi pojem, zahrnuje
Sirsi pravni vztahy mezi klientem a jeho bankou, jez jsou dany $irsi Skalou uzivanych
platebnich instrumentt. Kategorie ,,platebni sluzby* zahrnuje jen vybrané platebni
instrumenty, které ale mohou poskytovat i dalsi subjekty nez jen banky a zalozny.

Dle zakona o platebnim styku platebni sluzba je:

vloZeni hotovosti na tcet,

vybér hotovosti z platebniho tctu,

provedeni pievodu penéznich prostiedku,
vydavani a sprava platebnich prosttedkt apod.

Dle zakona o platebnim styku platebni sluzba neni:

sménarenska ¢innost,

vydavani smének, Sekl v listinné podobg,

ptiprava, sbér, zpracovani a doruceni bankovek a minci
vydavani papirovych poukéazek na zboZi a sluzby apod.

Platebni styk mlze mit v praxi fadu forem:

e hotovostni — pfijem vkladl, vyber hotovosti na pokladnach a prostfednictvim
bankomatd,

e Dbezhotovostni — pfevod na bankovnich uctech,

e piechodné formy — specificky piipad, kdy se hotovostni penize méni na
bezhotovostni (vklad na tGcet) a naopak (vybirame z bankomatu).

Pokud kritéria uziti doprovodnych dokladii miZeme platebni styk délit na:

e dokumentarni — zplsob placeni, kdy k platb¢ dochazi az po predloZeni
specifickych dokladi domluvenych mezi platcem a piijemcem platby,

e nedokumentarni — jde o tzv. hladkou platbu piijatou (doslou) nebo vyslou
pouze na zakladé ptikazu ptikazce platby.

Podle teritoria rozliSujeme platebni styk:

e tuzemsky — Vv ramci jedné zemé,
e preshrani¢ni — v ramci EU/EHP,
e zahranicni — Vv ramci dvou zemi mimo EU.

Podle poctu bank délime platebni styk:

¢ vnitrobankovni — ramci jedné banky,



e mezibankovni — s vyuzitim systému vice nez jedné banky.

Podle lhity k provedeni délime platebni styk na:

e prednostni (expresni) platby — pfednostni (okamzit¢) odepsani penéznich
prostiedkli z uctu klienta oproti béZnym standardiim stanovenym v obchodnich
podminkach banky,

e standardni platby — platby dle standardnich podminek.

6.2.1 Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk zahrnuje vSechny hotovostni operace provadéné bankami ¢i
jinymi fyzickymi osobami pro svou potfebu nebo potfebu svych klientd. U bank se
jednd zejména o financni transakce na pokladndch, ve sménarnach, pfip.
prostiednictvim bankomatt.

Ukladat na ucet mize kdokoli — je tak moZzné v ramci jedné banky velmi rychle
zaplatit svij dluh ¢i dodat potfebnou hotovost pro provedeni piikazu. Naopak vybirat
zuétu smi jen osoba opravnénd. Podle zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankdach, ve znéni
pozdéjsich predpisi, je banka povinna totoznost vkladatele zkontrolovat. Hotovost Ize
obdrzet také na zaklad¢ piedlozeného Seku nebo za nabizenou valutu na sménarng.

6.2.2 Bezhotovostni platebni styk

Pii bezhotovostnim platebnim styku banka provadi platebni styk na zakladé pfikazu
klienta. Pfikaz miZe klient zadat bance bud’ na tiskopisech pfedepsanych bankou (napf.
tiskopis ptrikazu k Uhradé, ptikazu k inkasu), nebo technickymi prostfedky (piikazy
pfedavané na datovém nosi€i, prostiednictvim mobilniho telefonu, pomoci
internetbankingu; za elektronicky piikaz k uhradé lze povazovat i pouziti platebni
karty).

K vyhodam bezhotovostniho platebniho styku patii zejména:

rychlost,

bezpecnost,

mensi nebezpeci chyb,

vEtsi hospodarnost pro banku,
presnost,

moznost vyuziti vypocetni techniky.

Mezi zakladni nastroje bezhotovostniho platebniho styku patfi:

ptikaz k uhradg,

ptikaz k inkasu (svoleni s inkasem),
Seky,

sménky,

platebni karty,



e platby pfes mobilni telefon,
e dokumentarni inkaso,
e dokumentarni akreditiv.

6.2.3 Uloha CNB v platebnim styku

Ceska narodni banka je ze zikona o platebnim styku povinna fidit platebni styk.
V ramci této své Cinnosti mj. vydava pravidla, kterymi se fidi vydavani a sprava
Ciselniku kodi platebniho styku ptidélovanych bankam, spofitelnim a Gvérnim
druzstviim a popt. dal§im poskytovateltim platebnich sluzeb v CR.

Ciselné kédy bank pouzivaji banky i ostatni subjekty pii tvorb& bankovniho Gétu
V narodnim i mezinarodnim formatu IBAN (International Bank Account Number).
Koédy bank spolu s ¢islem Gctu slouzi k jednoznaéné identifikaci uctu. Pridélené kody se
také pouzivaji pii provadeéni tuzemskych mezibankovnich plateb. Pro mezinarodni
platby se pouzivaji BIC/SWIFT kody bank.

Struktura ¢isla uctu v tuzemském platebnim styku:

e (ast — predcisli: délka O - 6 numerickych znakd,
e (Cast — zakladni ¢ast: délka 2 - 10 numerickych znakd,
e (Cast — kod banky: délka 4 numerické znaky.

Prvni a druhd c¢ast ¢isla jsou v pisemné formé oddéleny pomlckou. Kod banky se uvadi
za lomitkem.

Pro kontrolu platnosti ¢isla uctu byl vyvinut kontrolni mechanismus MODULO 11.
Viahy jednotlivych ¢islic uctu jsou:

e pro prvni ¢ast ¢isla uctu (predcisli): 10, 5, 8, 4, 2, 1;
e pro druhou (zdkladni) ¢ast ¢isla uctu: 6, 3,7, 9, 10, 5, 8,4, 2, 1.

Kontrola se provede tak, Ze jednotlivé Cislice se vyndsobi pfislusnou vahou, vysledky
nasobeni se sectou a podé€li 11 - zbytek po d€leni musi byt roven 0.

Mezindrodni standard c¢isel bankovnich uéti IBAN slouzi k jednoznacné identifikaci
uctu klienta vyhradné v zahrani¢nim platebnim styku. Struktura IBAN:

e prvni 2 alfabetické znaky jsou ISO kddem statu,
e dalsi 2 ¢islice jsou vZdy kontrolni,
e vSechny ostatni ¢islice (max. 30 znakll) obsahuji kod banky a ¢islo uctu.

Na systému IBAN nespolupracuji vSechny zemé¢, pouziva se pouze ve 23 evropskych
zemich, vétSinu z toho tvoii zemé& EU (které IBAN pouzivaji vSechny). IBAN umoziuje
zautomatizovani a tim padem 1ivyrazné zlevnéni mezinarodnich plateb a diky
kontrolnimu ¢islu mize jiz pti zadani platby odhalit neexistujici Cislo cilového uétu
(napt. pii preklepu) a vyhnout se tak ndkladim na vracenou platbu poslanou na
neexistujici ucet. Minimalné¢ nckteré banky maji kontrolu spravnosti IBANu



zabudovanou pfimo v internetovém bankovnictvi a neumozni tak platbu s chybnym
Cislem zadat.

Zahrani¢ni platebni styk vyuziva mezibankovni telekomunikaéni sit® SWIFT (Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) — nejedna se o clearingovy
systém, jde o sdruzeni bank a dalSich finan¢nich instituci, které si pomoci tohoto
systému predavaji informace o bankovnich transakcich.

Ceska narodni banka fidi platebni styk a zaétovani bank, poboéek zahrani¢nich bank a
spofitelnich a uvérnich druzstev. Podili se na zaji$téni bezpecnosti, spolehlivosti a
efektivnosti platebnich systém@ a na jejich rozvoji. CNB stanovuje zptisob provadéni
platebniho styku mezi bankami, spofitelnimi a Uvérnimi druzstvy a pobockami
zahrani¢nich bank a zG¢tovani na uctech u bank, spofitelnich a uvérnich druzstev a
pobocek zahrani¢nich bank prostfednictvim clearingu.

Zuctovani  vSech platebnich instrumentd v mezibankovnim platebnim styku
(zahrani¢nim 1 tuzemském) je nedilnou soucasti podstaty platebniho styku a jeho
realizace.

V Ceské republice musi platebni styk splitovat nasledujici podminky:

e mit alesponl 3 ucastniky,
e {idit se pravem CR,
e byt provozovan na zaklad¢ pisemn¢ uzaviené smlouvy.

6.2.4 Mezibankovni platebni systémy

Platby mezi dv€éma nebo vice bankami probihaji v ramci korespondentského nebo
clearingového platebniho systému.

Korespondentsky platebni systém znamend systém, kdy jedna banka otevira druhé
bance ucet jako svému klientovi. Pak je platba provedena pfevodem z jednoho uctu na
druhy (z 0ctu jedné banky na druhy). Pokud banky tyto vazby nemaji, musi pozadat
jinou banku, s niz t¢et maji, aby transakci za né€ provedla.

Uget, ktery nam vede jina banka, nazyvame nostro uéet. Udet, ktery vedeme jiné bance
my, se nazyvd loro ucet. Tento druh vypofddani plateb je typicky zejména pro
zahrani¢ni platby.
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Obrazek 6.1: Korespondentsky platebni systém
Zdroj: DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty.

Clearingovy systém piedstavuje systém, kde ma banka ucet zfizen v zictovacim
centru, zpravidla u centralni banky. Tak je tomu i v Ceské republice (CERTIS). Pokud
platce i pfijemce platby maji ucet u stejné banky, provede pievod penéz (zuctovani na
uctech) tato banka ve svém vlastnim zictovacim centru. Jestlize ale platce a piijemce
maji své ucty u riiznych bank, musi banka platce pouzit pro pievod penéz prave
clearingovy systém ,,mezibankovni za¢tovaci centrum®.
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Obrdzek 6.2: Clearingovy platebni systém
Zdroj: DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéfe a klienty.

Clearingovy systém je zaloZen bud’ na netto, nebo na brutto principu:

e Netto princip znamena, ze vzajemné zuctovani veskerych plateb se provede za
urcité obdobi, kdy na konci tohoto obdobi zuctovaci banka pftipiSe kladné saldo
plateb na ucet dané banky (¢i srazi zaporné saldo plateb z dané¢ho uctu).

e Brutto princip je zalozen na za¢tovani transakce po transakci bez vzajemné
kompenzace odeslanych a doslych plateb.



6.2.5 Platebni systém CERTIS

V Ceské republice je jedinymi systémem mezibankovniho platebniho styku systém
CERTIS (Czech Express Real Time Gross Settlement System), ktery provozuje CNB.
Jsou v ném zpracovany vSechny tuzemské bankovni pievody v ¢eskych korunach mezi
centralami jednotlivych bank a clearingovym centrem CNB. Debetni (zaporné) saldo se
na UcCtech bank nesmi objevit. Tyto Uty totiz zaroven slouzi jako ucty povinnych
rezerv.

Vlastnosti tohoto systému dobie vystihuje zkratka RTGS (Real Gross Settlement
System), neboli zactovani piikazii v redlném case na bazi brutto principu. Systém
vyporadava kazdou jednotlivou platbu, kniz ma ptikazcova banka dostatecné
prostiedky na Gétu. Nejsou-li dostatecné prostiedky k dispozici, piikaz se odsune
k provedeni na pozdéjsi dobu, do fronty, a banka je vyzvana k doplnéni prostiedkl na
uctu.

Zuétovaci centrum (clearing) CNB pracuje kontinualng 24 hodin, Gdetni den za¢ind v 16
hodin ptedchoziho pracovniho dne (D+1) a kon¢i v 16 hodin stavajiciho pracovniho dne
(D). Pfijimani zprav pro novy ucetni den zac¢ina v 17 hod dne (D+1), vypotadani
platebnich ptikazi probihd od 5 hod stavajiciho dne, v 15.30 hod systém ukon¢i piijem
vstupnich souborti, do 16 hod je doladovan. Data se do systému piedavaji
Vv elektronické podobé pomoci komunikac¢ni sité, kterd pfedava automaticky informace
mezi clearingem a bankami. Banky mohou sledovat vypofadani v redlném case.

6.2.6 Platebni systémy v EU
V ramci EU je platebni styk provadén prostiednictvim nékolika platebnich systémd.

TARGET 2 (the second-generation Trans-European Automated Real-time Gross
Settlement Express Transfer System) provozuje Evropska centralni banka (European
Central Bank — ECB). Jedna se o evropsky decentralizovany mezibankovni zuctovaci
systém, ktery byl vytvofen k podpoife eurosystému a hladkého priibéhu platebniho
styku.

Platebni syst¢ém TARGET 2 je urcen pro obchodni banky, kterym umoziuje vypotradani
transakci v eurech v realném case. Systém mohou vyuzivat jen ty obchodni banky, které
maji sidlo nebo pobocku v nékteré z c¢lenskych zemi EU a které maji pfistup
K pfislusnému narodnimu eurovému systému hrubych plateb v realném case (RTGS).

Poplatkova politika tohoto systému je zaloZzena, mimo jiné, na plné¢ navratnosti
vynaloZenych naklada.

Vedle vySe uvedeného platebniho systému jsou v ramci EU provozovany i dalSi
platebni systémy:

EUROL1 - soukromy platebni systém uréeny pro domaci i pieshrani¢ni platby v eurech
mezi bankami v ramci EU; systém je zalozen na netto principu.



STEP1 — soukromy euroclearingovy systém, ktery je zalozen pifedevsim na zpracovani
obchodnich piihrani¢nich plateb malého objemu.

STEP2 — celoevropsky automatizovany zuctovaci systém, uréeny pro prevadeéni
ptihrani¢nich pfevodi a domécich plateb velkého objemu.

V ramci EU existuji také tfi bankovni e-payment kandly, V nichz je domaci ménou
euro a které jsou vyuzivany v tuzemském platebnim styku. Jedna se o Giropay (v
Némecku), iDeal (v Nizozemsku) a eps (v Rakousku). Lze vyuzit také jeden
nebankovni e-payment kanal, a to pro tuzemsky i zahrani¢ni platebni styk s moznosti
plateb ve vice ménéch.

Dulezitou soucasti budovani jednotného trhu Evropské unie je integrace v oblasti
platebniho styku. Po zavedeni spolecné mény euro bylo tfeba feSit také sjednoceni
platebniho styku u bezhotovostnich plateb. Zakladem se zde stalo vytvoifeni tzv.
Jednotné oblasti pro platby v eurech - SEPA (Single Euro Payments Area).

SEPA ma zajistit u eurovych plateb odstranéni rozdili mezi platbou pieshranic¢ni a
vnitrostatni. Pro ob¢any EU se oba tyto typy maji stat platbami ,,domacimi®, tak aby
klient nemusel rozliSovat, zda jde o platbu do jiné zemé& nebo napt. jen do sousedniho
meésta. K eurovému platebnimu styku tak muize stacit jediny tcet kdekoliv v ramci
SEPA. Piinosem pro klienty tak bude vétsi komfort a pohodli, a zejména zvySeni
konkurence nabizenych sluzeb, které mé vést k jejich zleviiovani a zrychleni vyvoje
inovativnich feSeni. Pro provadéni plateb maji vSude v SEPA platit stejné¢ zakladni
podminky. Jsou stanoveny povinné naleZitosti plateb, klient vi pfedem, které tidaje musi
kdekoliv v SEPA poskytnout pro platbu bance nebo jinému poskytovateli platebnich
sluzeb a které informace presné protistrana transakce obdrzi (to by bez SEPA nebylo
dobfe mozné, nebot’ riizné narodni platebni systémy nejsou vzdjemné kompatibilni).
Unifikace SEPA plateb bude znamenat celkové zefektivnéni eurového platebniho styku,
o¢ekavaji se znacné uspory pro klienty - uzivatele platebnich sluzeb i pro poskytovatele
platebnich sluzeb (do 6 let by Gspory mély ¢init celkem 123 mld. €).

SEPA je provozovan EBA Clearing. Je to pfidruzeny systtm TARGET2. To znamena,
ze zapojené banky si pomoci tohoto systému vyméni data o jednotlivych platbach a na
konci dne pak pies Target2 jen vyrovnaji vzniklé saldo (tj. kdyz banka A poSle do
banky B 100 tisic plateb v celkovém objemu 10 mil EUR a banka B do banky A taky
100 tisic plateb v celkovém objemu 11 mil EUR, tak pies Target2 ptjde na konci dne
jen jedna platba 1 mil EUR z banky B do banky A). Ve vysledku je to pak levnéjsi nez
Target2. Ne vSechny banky jsou c¢leny obou systémi, a tak mohou nastat urcité
komplikace, pokud chcete zaslat zvyhodnénou europlatbu mezi bankami, které
vyuzivaji pouze jednoho z téchto dvou systému a to jesté kazda jiného.

6.2.7 Lhiity v platebnim styku

Zakladni lhiita mezi riznymi poskytovateli na izemi CR: od poskytovatele platce k
poskytovateli pfijemce nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.

Jedna-li se o platebni transakci, ke které je dan papirovy platebni ptikaz, prodluzuje se
lhita podle odstavce 1 o dalsi pracovni den.



V ramci téhoz poskytovatele: pen¢zni prostiredky museji byt dany piijemci k dispozici
nejpozdéji na konci dne, v némz nastal okamzik piijeti pfikazu poskytovatelem.

Platce a jeho poskytovatel si mohou dohodnout lhiitu o 1 pracovni den delSi, nez je
uvedeno vyse, jedna-li se o platebni transakei v:

e meén¢ euro, ke které je dan papirovy platebni pfikaz a kterd nezahrnuje sménu
men,

e meéné euro, ke které je dan papirovy platebni ptikaz a kterd zahrnuje sménu mén
mezi ménou euro a ménou Clenského statu, na jehoz tzemi ke sméné meén
dochazi, nebo

e Ceské méné, ktera je provadéna vyluéné na Gzemi Ceské republiky a zahrnuje
jinou sménu meén nez sménu mezi ceskou ménou a ménou euro.

Platce a jeho poskytovatel si mohou dohodnout lhiitu o 3 pracovni dny delSi, nez je
lhita zékladni, jedna-li se o platebni transakei, v:

e méné euro, kterd zahrnuje sménu mén mezi ménou euro a jinou meénou, nez
meénou Elenského statu, na jehoz tizemi ke sméné mén dochazi,

e Ceské méng, ktera neni provadéna vyluéné na tizemi Ceské republiky,

e mén¢ jin¢ho Clenského statu s vyjimkou mény euro.

6.2.8 Finan¢ni arbitr

Finan¢ni arbitr je mimosoudni orgéan k feseni sport, ktery bezplatné rozhoduje spory
mezi zdkazniky a finan¢nimi institucemi. Institut byl zfizen k 1. lednu 2003 v rdmci
harmonizace prava Ceské republiky se zemémi Evropské unie, a to na zakladé zakona
Parlamentu Ceské republiky ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi.

S ucinnosti od 1. 2. 2016 je podle § 1 odst. 1 zédkona ¢. 229/2002 Sb., o financnim
arbitrovi, ve znéni pozd¢jSich ptedpist, k rozhodovani sporu spadajiciho jinak do
pravomoci ¢eskych soudl je pfislusny téz finanéni arbitr, jedna-li se o spor mezi
spotiebitelem a

a) poskytovatelem platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb,

b) vydavatelem elektronickych penéz pii vydavani a zpétné vyméné elektronickych
penéz,

c) véfitelem nebo zprostiedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo zprostredkovani
spotiebitelského uvéru nebo jiného uvéru, zapijcky, ¢i obdobné financéni sluzby,

d) osobou obhospodaiujici nebo provadéjici administraci fondu kolektivniho
investovani nebo nabizejici investice do fondu kolektivniho investovani nebo
srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu pfi obhospodafovani nebo provadéni
administrace fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni investic do fondu
kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu,



e) pojistitelem nebo pojistovacim zprostiedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani zivotniho pojisténi,

f) osobou provozujici sménarenskou ¢innost pii provadéni sménarenského obchodu,

g) stavebni spofitelnou nebo zprostiedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostiedkovani stavebniho spofeni,

h) obchodnikem s cennymi papiry, vazanym zdstupcem, obhospodatrovatelem
investicnitho fondu nebo zahrani¢niho investicniho fondu nebo investiénim
zprostifedkovatelem pfi poskytovani investi¢nich sluzeb nebo pfi vykonu €innosti podle
§ 11 odst. 1 pism. ¢) az f) zakona o investi¢nich spole¢nostech a investi¢nich fondech.

Sjednani rozhod¢i smlouvy nevylucuje pravomoc finan¢niho arbitra. Finanéni arbitr
usiluje zejména o smirné vyreSeni sporu.

Finanéni arbitr je opravnén rozhodovat napiiklad v nasledujicich sporech:

spor v piipad€ nevydani penéz bankomatem pti vybéru z bankomatu,
spor o vicenasobné zati¢tovani transakce vybéru z bankomatu,

spor o zneuziti platebni karty téeti osobu k vybéru z bankomatu,

spor o n¢kolikanasobné zatuctovani transakce pii nakupu u obchodnika,
spor o zneuziti platebni karty pfi platbé u obchodnika tieti osobou,

spor pii opozdéné realizaci platebni transakce,

spor pii neprovedeni inkasa,

spor o vysi kurzového rozdilu pti bezhotovostnim pievodu z platebniho Gctu do
zahranici,

spor z neautorizované platebni transakce,

e spor o spravnost poplatku ¢tovaného za poskytnuti platebni sluzby apod.

6.3 Nastroje platebniho styku
Nejprve budou predstaveny zakladni pojmy tykajici se nastroju platebniho styku.

Prevadéjici instituce — banky, poboCky zahrani¢nich bank a jiné osoby (zejména
pravnické), které provadéeji nebo zprosttedkovavaji prevody penéznich prostredkil jako
podnikani na uzemi Ceské republiky, a dale vydavatelé elektronickych platebnich
prostiedkii. Kde svému podnikani musi mit licenci CNB.

Platce — uzivatel, zjehoz platebniho U¢tu maji byt odepsdny penézni prostiedky
k provedeni platebni transakce nebo ktery dava k dispozici penézni prostiedky
k provedené platebni transakce.

Prijemce — uZivatel, na jeho platebni ucet se maji podle platebniho piikazu piipsat
penézni prostiedky nebo jemuz maji byt podle platebniho piikazu penézni prostfedky
dany k dispozici.



Spotiebitel — kazda fyzicka osoba, ktera uzavird smlouvu s poskytovatelem nebo
vydavatelem elektronickych penéz nebo snimi jinak jednd mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti anebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Platebni prikaz — pokyn poskytovateli, jimz platce nebo piijemce zad4d o provedeni
platebni transakce.

Pi‘evod — finan¢ni operace provadéna na zakladé piikazu, ktery dal piikazce své
prevadéjici instituci za ucelem provedeni platebni transakce. Muze se uskutecnit
odepsanim penéznich prostredkii z Gctu piikazce nebo slozenim hotovosti prikazcem a
pfipsanim na ucet piijemce nebo vyplatou hotovosti piijemci. Jedna se tedy o
bezhotovostni ¢i hotovostni formu nebo kombinaci obou. Pievodem se tedy rozumi
uhrada z podnétu platce platby (piikazce), jedna se o tzv. piikaz k uhradé, nikoli o
inkasni formu placeni (ptikaz k inkasu). Bezhotovostni ptevod a vybér hotovosti se
provadéji na zdkladé¢ smlouvy mezi prevadéjici instituci a klientem (ptikazcem), tj.
vétSinou smlouvy o béZzném uctu, pak se jedna o tzv. absolutni obchod.

Za ptevod se nepovazuji pfevody provadéné tuzemskym poStovnim piikazem, tuzemské
platby dani, poplatkli a pojistného na socidlni zabezpeceni a pojistného na vSeobecné
zdravotni pojisténi, které jsou upraveny zvlastnimi zakony.

6.3.1 Prikaz k ihradé

Prikaz k ihradé piedstavuje platebni piikaz z podnétu platce. PouZiva se jako zdkladna
forma placeni za zbozi a sluzby, ale je vhodny také pro platby finanéni povahy (napf.
dané, zéalohy, clo). Obsahem ptikazu k thrad¢ je pokyn klienta jeho bance, aby na vrub
jeho uctu provedla ur€itou platbu ve prospéch uctu tieti osoby — piijemce platby.

Uhrady provadime bud’ jako obchodni platby (Ghrady zbozi, sluzeb, licenci a patenti
atd.), nebo jako platby neobchodni (Ghrady stipendia, alimentl, poplatkli dédického
tizeni, darti, honorafa apod.).

Dnem ucinnosti piikazu k prevodu finan¢ni ¢astky se rozumi den, kdy ptikazce splnil
vSechny smluvni podminky pozadované k uskuteénéni ptfevodu pievadejici instituct,
jejimz je klientem, podminky stanovené zédkonem o platebnim styku a ptipadné dalsi
povinnosti, stanovi-li tak zvlastni piedpis. Uhrady plateb do statniho rozpo&tu (cel, dani,
poplatkti apod.) se podle zakona o platebnim styku musi konat ve stanoveném terminu —
jde o den, kdy jsou financni prostfedky pfipsany na ucet piijemce. V praxi to tedy
znamena odesilat takovéto platby v dostatecném casovém predstihu. Naopak u plateb
doslych v korunach na tcet zdkon uklada bankam povinnost pfipsat finan¢ni prostfedky
Vv den, kdy je obdrzela.

Jestlize si piikazce ur¢i den, kdy se maji penézni prostiedky na zakladé piikazu
k pfevodu odepsat z jeho uctu (tzv. den splatnosti), nastava ucinnost piikazu k prevodu
v tento den.

Ptikazy k uhradé mohou byt pfedkladany pro kazdou platbu jednotlivé — jednotlivy
prikaz k dhradé, nebo miize byt uvedeno vice plateb na tzv. hromadném prikazu k
uhradé. V posledni dob¢ vystupuje do poptedi vyznam trvalého prikazu. Pti pouziti



tohoto zpiisobu dava klient trvaly piikaz své bance k provadéni opakujicich se plateb v
uréitych terminech a platba je provadéna ve stejné vysi (napt. platba pojistného,
najemného apod.).

Povinné nalezitosti ptikazu k Ghradé:

oznaceni, zda se jedna o ptikaz k thradé nebo ptikaz k inkasu,
bankovni spojeni platce,

bankovni spojeni piijemce,

¢astku v ¢eské meéné,

podpis ¢i jiny kod zajistujici identifikaci piikazce.

Nepovinné nalezitosti:

Variabilni symbol (VS) — identifikator plateb v tuzemském platebnim styku,
max. 10 ¢isel. Variabilni symbol je velmi Casty a vyZadovany udaj na platebnich
prikazech. Uvadi se pfedevsim na prodejnich a ndkupnich dokladech a slouzi
stejné jako konstantni symbol k identifikaci plateb. Protoze se jedna o
nepovinnou nalezitost, mohlo by se zdat, Zze vyplnovat variabilni symboly je
zbytecné. Pravdou vSak je, Ze jeho vyznam je velmi dilezity, hlavné pfi
parovani dokladu.

Specificky symbol (SS) — upiesiiuje variabilni symbol, max. 10 ¢isel. Diive byl
specificky symbol pouzivan i jako soucast bankovniho Gc¢tu a vkladnich knizek
Ceské spofitelny. Zakaznici jedné pobocky banky méli stejny ucet, ktery se
rozliSoval pravé specifickym symbolem. Tato zvlastnost skoncila 5. dubna 2004,
kdy doslo k ptecislovani v souladu s pravidly Evropské unie. V ostatnich
let vSak bylo moZzné posilat penize 1 na Ucty s plivodnim ¢islem a specifickym
symbolem.

Konstantni symbol (KS) - bankovni identifikator, vétSinou 4 ¢islice. Konstantni
symbol je tvofen nékolika Cisly, ktera udavaji charakter platby. Tato ¢isla nam
mimo jiné prozradi zpusob platby - je-li provadén platebni piikaz bankou, nebo
jinou finanéni instituci. Do roku 2004 byly konstantni symboly povinnou
nalezitosti vSech piikazli k zactovani. Dnes uZ se musi uvadét pouze u téch
plateb, které se pfimo dotykaji statniho rozpoctu. Existuji 1 jiné piipady, které
vyzaduji uvedeni konstantniho symbolu, takové jsou stanoveny zvlaStnim
pravnim ptedpisem. V praxi se vétSinou vzdy véas dozvite, jaké symboly mate
vyplnit do platebnich piikazi.

Ptiklady konstantnich symboli:

0308 platby za sluzby (kromé plateb pod symbolem 40X)
0358 hotovostni platba na posté

0379 ostatni piijmy

0402 platby za piepravné

0554 finan¢ni platby ostatni

0934 davky socialniho zabezpeceni

1314 mistni poplatky

1379 vklady obyvatel



e Datum vystaveni piikazu
e Datum splatnosti prikazu - den, kdy maji byt penézni prosttedky odepsany z
uctu platce.

6.3.2 Prikaz k inkasu

Piikaz k inkasu piedstavuje platebni ptikaz z podnétu piijemce platby. Jde o piikaz
ptijemce platby jeho bance, aby zprosttedkovala pfevod penéznich prostfedkti na vrub
uctu platce ve prospéch uctu vystavce inkasniho ptikazu.

Piikaz k inkasu se predkladd na formuléii stanoveném bankou. Nalezitosti piikazu
k inkasu jsou stejné jako u piikazu k thrad¢.

Pouziti tohoto instrumentu se v§ak obecné omezuje jen na ptipady, kdy:

e je tento zpUsob placeni stanoven pravnimi piedpisy,

e je tento zpUsob placeni dohodnut mezi platcem a jeho bankou,

e je ktomu banka vedouci ucet platce opravnéna na zakladé smlouvy o zfizeni a
vedeni uctu pro zictovani debetnich troki, poplatkl za bankovni sluzby apod.

Penézni ¢astky za debetni Groky a poplatky (ceny) za sluzby spojené s vedenim uctu a
za zpracovani polozek platebniho styku banky vétSinou zac¢tovavaji jako pfimé inkaso
z bézného uctu klienta, pokud neni ve smlouvé o zfizeni a vedeni Uctu uvedeno jinak.
Platci jdou penize na vrub, jeho Gcet je debetovan. Ptijemce platby pfijima penize ve
prospéch, jeho Ucet je kreditovan.

Pro banku znamend inkasni forma platebniho ptikazu vétsi riziko nez klasicky piikaz
k uhrad¢, nebot’ ma pfi realizaci ptikazu k inkasu povinnost vykonat vice tikont, nez je
tomu u piikazu k thrad¢.

V soucasné dob¢ se inkasni forma placeni vyskytuje nejéastéji pii tzv. SIPO neboli
sdruzeném inkasu plateb obyvatelstva. Ty jsou provadény prostiednictvim Ceské
posty, ktera si ¢astky inkasuje z pfislusného bankovniho uctu.

6.3.3 Zahranicni platebni prikaz

Z hlediska Cetnosti jsou nejvyuzivanéjSim nastrojem platebniho styku se zahrani¢im tzv.
hladké platby, tj. bankovni pfevod.

Zahrani¢ni platebni pfikaz méa obvykle tyto nalezitosti:

nazev piikazce a ¢islo jeho uctu, pokud je uzivano,
¢astka, kterd ma byt placena v cizi méné,

nazev cizi mény v kodu ISO,

jméno a adresa penézniho Ustavu piijemce,
informace o tom, kdo plati bankovni poplatky,



e ucCel uhrady — platebni titul — uvadi se zduvodu statistického sledovani
penéznich toki ze strany CNB a slouZi pro potieby ménové politiky,

e podpisy klienta (dle podpisovych vzori),

e datum.

Diulezitym polem zahrani¢niho platebniho piikazu je urceni, kdo hradi vylohy spojené
s realizaci platby. Jedna se o skute¢nost, ze s platbou jsou spojeny poplatky banky na
stran¢ platce, pfijemce a tzv. poplatky zprosttedkujici banky. V ptikaze musi byt proto
vyplnén jeden z nésledujicich symbolii:

e OUR (NETTO) — v8echny bankovni poplatky k tiZi ptikazce (platce),
e BEN - vSechny bankovni poplatky k tizi pfijemce.

Vzdy je vhodné se ptedem s protistranou dohodnout, ktery typ poplatki se pouzije.

Obvyklé lhity pro zpracovani platebniho ptikazu do zahrani¢i standardnim zplisobem
¢ini t¥i aZ pét dnu.

Pteshrani¢ni a zahrani¢ni uhrady jsou provadény také na zaklad¢ zakona ¢. 219/1995
Sb., devizovy zdkon, ve znéni pozd¢jSich predpist.

6.3.4 Sménky

Sménka je kratkodoby cenny papir, ktery spliiuje zdkonem stanovené naleZitosti,
obsahujici bezpodminecny piikaz zaplatit ¢astku uvedenou na sménce ve stanovenou

dobu.

Sménky jsou tradi€nim nastrojem primyslovych a obchodnich spole¢nosti pro ziskani
kratkodobého financovani.

V CR je pouzivani smének upraveno Sméneénym a Sekovym zakonem ¢&. 191/1950 Sb.
V praxi vétSinou slouZzi ke kryti vzajemnych dodavatelsko-odbératelskych vztaht.

Sménky slouzi nejen k zajiSténi plnéni dluhi, kdy diky jejimu vlastnéni snadnéji
ziskame své penéZni pohledavky, ale mohou slouZzit jako platebni prostfedek. Tuto
funkci plni sménky, které lze nabidnout pied vyprSenim doby splatnosti k odkupu
bankam, které stavajicim véfitelim vyplati penézni prostfedky, avSak sniZzené o uroky,
které plynou za zbyvajici dobu do splatnosti sménky. Také si banky za tuto transakci
vétSinou zadaji 1 dalSi poplatky. Takovyto obchod se oznacuje jako eskont sménky
bankou (eskontni uvér). Reeskont sménky pak znamena eskont sménky (jiz jednou
eskontované komer¢ni bankou) centralni bankou.

Pouziti sménky ma urcité vyhody a nevyhody pro dodavatele a odbératele.

e Vyhody pro dodavatele — sménka ptredstavuje jednoduchy platebni instrument.
Jedinym problémem je jeji spravné vyplnéni, aby sménka obsahovala vSechny
nalezitosti stanovené zakonem. Pro majitele pfedstavuje zavazek dluznika, ktery
je soudn¢ vymahatelny.



e Vyhody pro odbératele — obchodni sménky jsou vystavovany na podkladé
faktur, takze odbératel v ptipadé, ze mu je piredkladana sménka k piijeti a ma
pochybnosti, mize akceptaci odmitnout, kontaktovat vétitele a zalezitost s nim
vyjasnit.

e Nevyhody pro dodavatele — nevyhodné jsou disledky spojené s existenci
sménky. Dochazi k tomu, kdy dodavatel dodal zbozi a jako kryti obdrzel
sménku. Odbératel ovSem svému zdvazku dostat nemlze nebo nechce. Riziko
spociva v prodlouzeni doby zaplaceni nebo v horSim piipadé k definitivnimu
odmitnuti platby, kdy se dodavatel musi své pohledavky doméhat soudné.

e Nevyhody pro odbératele — uziti sménky je rizikem tehdy, jestlize kromé
originadlu akceptoval jesté stejnopis (duplikat) sménky a oba tyto papiry se
dostaly do obéhu, byly prezentovany k proplaceni a dluznik na jejich zaklade
plnil.

Nevyhodou smének je i1 to, Ze musi byt vystavena se zdkonem stanovenym obsahem a
pokud nékterd z jejich podstatnych ndlezitosti chybi, pak sménka neni platna.
Nalezitosti sménky upravuje Zakon sménecny a Sekovy (¢. 191/1950 Sb.):

1. oznaceni, Ze jde o sménku — V textu (nestaci jen v nadpisu, ale musi byt uvedeno

v textu listiny);

bezpodminecny ptikaz zaplatit ur€enou sumu;

splatnost sménky (datum, ptip. obdobi):

tzv. na vidénou

na urcity ¢as po vidéné

na ur€ity ¢as po datu vystaveni sménky

na urcity den

jméno sménecného dluznika, tj. toho, kdo mé platit - u sménky vlastni je to

vystavce, u cizi sménky sménecnik;

jméno sménecného véfitele;

10. misto, kde ma byt placeno. Neni-li platebni misto urceno, plati, ze misto
vystaveni sménky je mistem platebnim a zaroven mistem vystavcova bydliste.

11. datum a misto vystaveni sménky;

12. podpis vystavce.

Nk WN
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Na trhu neexistuje pouze jeden druh sménky, ale jsou tii zakladni — vlastni, cizi a cizi
sménka na vlastni fad.

Vlastni sménku vystavuje dluznik, ktery se zavazuje, Ze v den splatnosti zaplati ¢astku
uvedenou na sménce a v misté pfedem ureném. V textu musi byt zfetelné oznaceno
slovo ,,zaplatim*.

Cizi sménkou vystavce vyzyva tfeti osobu (nazyvanou jako sménecnik), aby zaplatila
¢astku uvedenou na sménce v daném misté a Case véfiteli, protoZze on sam dluznik
prislusné prosttedky neméa nebo chce zvysit diveéryhodnost sménky. V ptipadé, ze
sménecnik, ktery je uveden na sménce, souhlasi se svou funkci, akceptuje tuto sménku
svym podpisem. Po tomto podpisu se stdva hlavnim dluznikem. Smeénky vétSinou
akceptuje banka, u které ma dluznik ucet a oba subjekty si pfedem stanovi podminky, za
jakych probéhne tato transakce. Sménka cizi obsahuje slovo ,,zaplatte®.



V situaci, kdy véfitel nechce ¢ekat, az dluznik vystavi smeénku, tak sdm vystavi sménku
cizi na vlastni Fad a necha ji dluznikovi podepsat — akceptovat. Tato sménka musi mit
v sob¢ obsazenu vétu ,,zaplatte za tuto smeénku na rad nas viastni®.

Pro potieby firemniho Gcetnictvi jsou dale rozdélovany sménky k inkasu a k ihradé.
Podle diivodu vystaveni rozliSujeme:

e platebni sménky — smyslem a ucelem platebni sménky je, aby v okamziku jeji
splatnosti doslo k proplaceni;

e zajiStovaci sménky — smyslem zajiStovaci sménky neni jeji proplaceni, ale
zajisténi toho, aby byl splnén jiny zavazek. V okamziku kdy je splnén sménkou
zajistény zévazek, zanika dle dohody divod platit podle sménky.

Podle lhity splatnosti jsou sménky klasifikovany:

e denni (fixni) sménka — je uveden konkrétni den splatnosti,

e datosménka — splatnost je dana uvedenim lhity od data vystaveni sménky
(napf. za 3 tydny ode dneska),

e vistasménka (na vidénou) — je splatna pfi predlozeni sménecnému dluznikovi
(Ihita splatnosti je na sménce vyjadiena napi. formulaci ,,pfi piedlozeni®,
,vista“, ,,na vidénou* apod.),

o lhitni vistasménka — splatnost je dana uvedenim lhity nasledujici po vidéné
(napft. za 2 tydny po vidéné).

6.3.5 Seky

Seky jsou klasickym nastrojem platebniho styku, ktery ma dlouholetou historickou
tradici. Sek jako nastroj platebniho styku byl vyvinut jiz v 15. stoleti v italskych
obchodnich centrech. Seky se pouzivaly jak v obchodnim platebnim styku, tak i pfi
neobchodnich platbach soukromych fyzickych osob.

Obliba a rozsifenost $eki je v jednotlivych zemich rizna. V CR je pouzivani $ekd
upraveno zakonem Sméneénym a Sekovym ¢. 191/1950 Sb., ktery je v souladu s tzv.
Zenevskymi konvencemi. Zenevska konvence je mezindrodné platna dohoda, podle
které je pravo Sekové a sménecné upraveno v fad¢ zemi kontinentalni Evropy. Druha
oblast je tzv. Anglosaska, kde se pravo Sekové a sménecné fidi odliSnymi zvyklostmi.
Do Anglosaské oblasti patii predev§im USA, Kanada, Velka Britanie, Austrélie, Novy
Z¢€land a Jihoafricka republika.

Sek je cenny papir, ktery nahrazuje pii placeni hotovost, proto se jedna o platebni
néstroj (instrument), nikoliv o Uvérovy instrument. Sek je v podstaté platebni piikaz,
kterym dava vystavce Seku bezpodmine¢ny piikaz bance (penéZnimu ustavu,
Sekovnikovi), aby k tizi jeho uctu zaplatil ¢astku uvedenou na Seku ve prospéch osoby
uvedené na Seku.

Zakon sméneCny a Sekovy stanovi podstatné nalezitosti, které musi Sek obsahovat.
Chybi-li néktera z podstatnych nalezitosti, nemutze byt listina pozadovana za Sek.



Podle zakona musi Sek obsahovat tyto podstatné nalezitosti:
a) formalni:

e pisemna forma,
e jeden jazyk, ve kterém musi byt listina sepsana;

b) obsahové:

e Vv souvislém textu musi byt uveden slovo ,,Sek,*

e piikaz zaplatit uritou penézitou sumu, ¢astka se uvadi ¢iseln¢ a slovné,

e jméno toho, kdo ma platit (3ekovnika). Sekovnikem je banka, ktera vede ucet,
z néhoz ma byt na zaklad¢ Seku placeno,

e Udaj mista, kde ma byt placeno,

e datum a misto vystaveni Seku,

e podpis vystavce, ktery musi byt v souladu s podpisovym vzorem K béznému
uctu.

Vedle vyse uvedenych podstatnych naleZitosti pozaduji banky v CR, aby na $eku byly
uvedeny dal$i udaje, a to:

e bankovni spojeni platce (¢islo jeho uctu),
e konstantni symbol,
e (islo Seku.

Sek je splatny pii predlozeni (na vidénou). Zakonem jsou stanoveny lhtity, ve kterych je
nutné Sek pfedlozit k proplaceni. Po uplynuti této zdkonné lhlity mlZe vystavce Sek
odvolat. Pokud Sek nebyl odvolan, je mozné ho ptedloZit k proplaceni, ale je na
Sekovnikovi, zda ho proplati ¢i nikoliv.

Lhuty pro ptedlozeni Seku k proplaceni:

e Sek je vydany a splatny ve stejném staté, plati lhiita 8 dni,

e Sek je vydany v jednom staté, splatny ve druhém staté stejného svétadilu, plati
lhtita 20 dnd,

e 3Sek je vydany v zemi jednoho svétadilu a splatny v zemi jiného svétadilu, plati
lhita 70 dni.

Tyto lhity pro piedlozeni $eku k proplaceni jsou platné pouze v oblasti Zenevské
konvence.

Sek 1ze proplacet v tuzemské méné podle mista splatnosti, a to i v piipadé, Ze $ek je
vystaven na jinou (cizi) ménu. Castka se pak piepoéte podle kurzu, ktery je platny v den
proplaceni, nebo v kurzu, ktery byl platny v den ptedloZeni k proplaceni, a to dle volby
majitele Seku.

Majitel Seku predklada Sek obvykle k proplaceni prostfednictvim své banky. Banka
pfijme Sek k inkasu a ¢astku vétSinou klientovi proplati az po obdrzeni tihrady od
Sekovnika. Pokud se bude jednat o velmi kvalitni Sek (bankovni sek), miaze banka od
klienta Sek odkoupit a klient ziska penézni prostiedky ihned.



Pokud by doslo ke ztraté nebo zcizeni Seku, Ize zabranit proplaceni Seku neopravnéné
osobé vystavenim piikazu K zastaveni placeni Seku, tzv. stoppayment Seku.

Seky piedstavuji v bezhotovostnim platebnim styku relativné pomalou formu placent,
kdy piijemce (beneficient) ziska penézni Castku az s uritym casovym odstupem. Toto
je vyhodné pro platce, kdy jeho ucet je penézni Castkou zatizen az v dob¢ proplaceni
Seku, a nikoliv v dob¢ jeho vystaveni.

Podle toho, kdo Sek vystavil, rozliSujeme:

e Seky bankovni — vystavcem bankovniho $eku je banka a vystavuje ho na zadost
svého klienta. Bankovni Sek je kryt zablokovanim penéznich prostfedk na
bézném uctu klienta (popt. Uvérem), z Eehoz vyplyva, ze se jednd o velmi
kvalitni druh Seku z hlediska jistoty placeni.

e Seky soukromé — vystavcem je fyzickd nebo pravnickad osoba (nebankovni
subjekt), ktera ma ucet v bance. Zpravidla jsou soukromé Seky vystavovany na
formulatich ze Sekové knizky, kterou majitel obdrzel ke svému uctu vedenému u
ptislusného penézniho tstavu. Kvalita Seku se odviji od bonity jeho vystavce.

6.3.6 Platebni karty

Historie platebnich karet saha na pocatek 20. stoleti. Prvni platebni karta byla vyrobena
z plechu v roce 1914 americkou telefonni a telegrafni spole¢nostni Western Union
Telegraph Company. Tato karta opraviiovala klienta k telefonovani bez nutnosti
okamzitého placeni. Tyto prvni platebni karty byly urcitou formou spotiebitelského
uveru a zakaznici utratili vétSinou mnohem vice penéz, nez kdyby platili v hotovosti

ihned.

K modernim platebnim néstrojim lze zaradit platebni karty, které jsou vyuzivany
predevsim spotiebitelskym sektorem. Drzitelem platebnich karet mohou byt fyzické i
pravnické osoby. Pravnické osoby vyuzivaji druhy karet oznaCovanych tzv. business
card, které jim umoznuji pohodIné hrazeni vétsinou cestovnich vyloh.

Platebni karty jsou vydavany ptredev§im bankami, i1 kdyZ existuji i nebankovni
vydavatelé platebnich karet. Velky rozvoj bankovnich platebnich karet byl hlavné
zpusoben znacnym pokrokem v oblasti elektroniky.

V CR se zadaly platebni karty pouzivat se zpozdénim. Ob&ané se poprvé mohli setkat
S platebni kartou v roce 1968, kdy cestovni kancelat CEDOK zacala pfijimat platebni
karty Diners Club Int.

Zivnostenska banka se stala prikopnikem ve vydavani karet u nas. NejenZe v roce
1988 zacala k tuzexovému uctu poskytovat prvni kartu na ¢eském trhu, ale jako prvni
banka na naSem izemi se stala clenem mezinarodni spole¢nosti a jiz v roce 1991 vydala
prvni VISA kartu u nas.

Platebni karta je plastikova karta odpovidajici mezinarodnim normam, kterou
opravnény drzitel mize provadét bezhotovostni platby a vybéry hotovosti z béZzného
uctu, k némuz je karta vystavena. Provedeni platebnich karet je ureno mezinarodni



normou ISO 3554, ktera ptedepisuje standardni rozmér karty (85,6mm x 54,0mm x
0,76mm); déale na kart¢ musi byt uvedeny stanovené informace v predepsané¢ formé a
karta musi byt vyrobena z urc¢itého materialu.

Existuje celd fada druht platebnich karet. Nejcastéjsi klasifikace je podle zplsobu
zuctovani, zpisobu provedeni, vydavajici asociace, pouzitelnosti ¢i technologie.

Podle zpisobu zhactovani, tj. jakou cestou se banka dostane k penézim, které klient
utratil, rozliSujeme:

e Debetni karty — klientsky cet je zatizen bezprostiedné po realizaci platby (v
on-line systému), obecnéji poté, co banka obdrzi informace o provedeni platby.
Tento typ karty obvykle neumoziiuje piechod uctu do debetu, a tak v podstaté
nereprezentuje z pohledu banky Gvérové riziko (samoziejmé je mozno definovat
riziko opera¢ni. Banka ma moznost u této karty pribézné upravit limit ¢erpani s
ohledem na vyvoj zustatku klientova uctu.

e Kreditni karty — jejich prostfednictvim poskytuje banka automaticky
spotiebitelsky uvér, takze klient mize prejit pfi placeni do debetu ve vysi
Gvérového limitu dohodnutého s bankou. Uvér je splacen pravidelné nebo
nepravidelné, vétSinou prostfednictvim mésicni splatky v minimdlni stanovené
vysi. Klient mze vyuzit i tzv. beziroéné obdobi, a pokud uhradi zavazek ve
stanoven¢ lhité (obvykle rozmezi 30 — 45 dni), neni jeho Ucet zatiZzen Grokem.

e Charge karty — platebni karta s odlozenou splatnosti. Funguje obdobn¢ jako
kreditni karta s tim rozdilem, zZe po skonceni ucetniho cyklu musi klient splatit
bance cely dluh najednou. Z ¢erpané Castky se netuctuje zadny trok. Tento druh
karet neni pfili§ rozsifen. Banky je poskytuji jen t€ém nejbonitnéj$im klientim s
dlouhou historii (karty American Express, Diners Club). SlouZzi pfedevsim jako
sluZebni karty ve firmach.

e Nakupni uvérové karty — vydavaji nebankovni instituce. Od kreditnich karet
vydavanych bankami se 1i§i zejména cenou, vy$i Urofeni a omezenou
pouzitelnosti. Naptiklad: MoneyCard Gratis, Premia karta, Aura karta.

e Affinity karty — jsou karty vydavané bankami nebo specializovanymi
organizacemi spole¢né¢ s nekomercnimi subjekty, jako jsou napf. profesni
sdruzeni, charitativni organizace nebo nadace. Jejich cilem je pro platebni karty
konkrétniho vydavatele ziskat skupinu osob, které spojuje spole¢né povolani
(Iekati, pravnici ap.), spolecné zajmy (ochrana zvifat, ochrana pfirody,
charitativni ¢innost aj.) nebo ¢lenstvi v zdjmovych klubech (napft. sportovnich).
Aby byl kartovy program uspé$ny, musi cleniim cilové skupiny piinést zvlastni
hodnotu navic.

e Co-brandové platebni karty — vznikaji ve spolupraci vydavatele s néjakou
spole¢nosti z komerc¢ni sféry (napt. mobilni operatofi, obchodni fetézce, letecké
spole€nosti a dalsi). Pii platbé kartou ziskava drzitel n&jaké vyhody, slevy ¢i
bonusové body. Tato platebni karta pfindsi vyhody vSem zicastnénym (bance,
drziteli 1 obchodnim partneriim). Neékdy je potieba pro ziskani karty splnit urcité
podminky jako je naptiklad Clenstvi v urCité organizaci nebo uzavieni smlouvy
s obchodnimi partnery.

e Predplacené karty — funguji na stejném principu jako predplacend karta
mobilnich operatorii. Na kartu je tedy nejprve vloZena urcitd ¢astka, kterou muze
klient disponovat, dokud ji nevycerpa. Poté musi kartu znovu nabit.



Podle zptisobu provedeni rozliSujeme dva zakladni druhy platebnich karet:

e embosované — identifikacni tidaje (Cislo karty, majitel, platnost apod.) jsou na
nich plasticky vyrazené, coz umozinuje vyuziti i u obchodnikii, ktefi nemaji
elektronicky terminal, ale jen tzv. zehlicku (imprinter),

e elektronické — pouzitelné pro transakce, které jsou on-line ovéfeny v kartovém
centru (tj. pro vybér z bankomatl a platby u obchodnikt, ktefi disponuji
elektronickym platebnim terminalem).

Podle pouzité technologie rozliSujeme platebni karty:

e S magnetickym prouzkem — mé tii zadznamové stopy, prvni a druhd stopa
obsahuji identifika¢ni udaje majitele karty a slouzi jenom pro c¢teni dat, tfeti
stopa je urena pro Cteni i zaznam dat; magneticky prouzek neumoziuje tak
dobré zabezpeceni dat jako €ip, a proto na ném neni uloZzen PIN;

e (ipové — Vv karté je zabudovan programovatelny mikroprocesor s paméti; diky
vys§imu zabezpeceni umoziuji ulozeni PIN a pouziti karet v rezimu off-line (tj.
bez nutnosti ovéfeni v centru);

e hybridni — karty obsahuji jak magneticky prouzek, tak Cip; v soucasné dobé
nejrozsifené;si.

Karty miizeme délit také podle asociace, ktera je vydava. V Ceské republice prevazuji
platebni karty vydané mezinarodnimi asociacemi VISA nebo MasterCard. Akceptace
karet obou spolecnosti se na naSem uzemi v podstaté¢ neli§i. Vedle znacky karty
rozliSujeme také jeji tfidu (model). Cim vy$si tiida, tim vy$si je cena karty, vétsi
pozadavky na bonitu klienta, ale 1 vy$§i maximalni limity.

Do skupiny karet MasterCard patii Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard
Unembossed a MasterCard Standard. K prestiznim patii MasterCard Gold, MasterCard
Platinum a World Signia. Rozsiten4 je také MasterCard Business Card.

Mezi karty VISA patii elektronickd VISA Electron, embosovana VISA Classic,
prestizni VISA Gold, VISA Platinum a VISA Infinite.

Kromé& vyse uvedenych spolecnosti vydavaji platebni karty i dalSi zndme spolecnosti,
napiiklad Dinners Club, JCB (Japan Credit Bureau), American Express (AmEX) nebo
Discover Financial.

Karty mizeme d¢lit také podle tzemni akceptace na tuzemské (plati jen ve stat€¢ svého
vydani) a mezinarodni (nejsou izemné omezeny).

V posledni dobé se hojné rozsitily bezkontaktni platebni karty, které umoznuji jejich
drzitelim platby do 500 K¢ realizovat pouhym pfiloZzenim karty ke ¢tecimu zatizeni.
Jednad se o bezkontaktni technologii na bazi Cipu a antény - PayPass pod znackou
MasterCard a payWave pod znackou Visa.

Rozsitfuji se také tzv. mobilni platby, které probihaji prostiednictvim aplikace pro
komunikaci s terminalem nainstalované do tzv. smart mobilniho telefonu.



Od 9. 12. 2015 plati v CR evropskéa regulace mezibankovnich poplatka za platby
kartou. Transakéni poplatky za platbu kartou mohly byt dfive az 1,5 % z celkové
platby. VétSina prodejci je piimo promitd do ceny prodavaného zbozi, a to 1
zakaznikim, ktefi plati v hotovosti. Nova tprava po rozhodnuti Evropského parlamentu
limituje poplatky néasledovné:

e utransakci provadénych debetnimi kartami 0,2 procenta z placené ¢astky,
e u transakci kreditnimi kartami pak 0,3 procenta.

6.3.7 Elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi je forma elektronické komunikace mezi bankami a jejich
klienty. Pfi vyfizovani svych bankovnich operaci nepfichazi klient do osobniho
kontaktu s pracovniky banky, ale provadi operace ze svého terminalu nebo jiného
technického zatizeni, které je vetejné dostupné.

Dle zakona o platebnim styku platebni prostiedky elektronického bankovnictvi mohou
mit tuto formu:

A. prostiedky vzdaleného pristupu k penéZni hodnoté - produkty umoziujici
vyuzivat klasické bankovni produkty elektronickou cestou. Nejednd se o nové produkty,
pouze se proces jejich sjednani, vyuziti a ukonceni prevedl do elektronické podoby.
Tyto prostfedky se ¢leni dle formy vzdaleného pfistupu:

platebni karty
homebanking,
internetbanking
phonebanking,
GSM banking

Clenéni dle moznosti, které dava klientovi:

e pasivni — umoznuji pouze ziskavani informaci od banky.
e aktivni — umoziuji provadét platebni transakce

B. elektronicky penéZni prostiedek - platebni prostiedek, ktery uchovava penézni
hodnotu v elektronické podobé a ktery je pfijiman jako platebni prostfedek i1 jinymi
osobami, neZ jeho vydavatelem = elektronické penize. V soucasnosti existuji 2
systémy elektronickych penéz:

e uloZeni penéz na samostatném nosici, ktery musi byt pii transakci fyzicky
ptedlozen (karta, minikarta, kli¢enka — tzv. token, obvykle s ¢ipem),

e uloZeni v paméti pocitace — pfistup a uzivani penézni hodnoty je prostfednictvim
sité¢ (napt. PayPal).

PayPal je internetovy systém slouzici k nakupim zbozi a sluzeb potfizenych
prostfednictvim internetu. Sluzbu PayPal muze vyuzit jakykoliv majitel e-mailové
adresy a platebni karty. Pro aktivaci PayPalu je nutné zadat potiebné informace o
platebni karté. Pouzivanim této sluzby klient ziskd moznost bezpe¢né¢ho placeni na



mnoha zahrani¢nich serverech a obchodech, pfitom ¢islo jeho platebni karty bude znat
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Homebanking

Homebanking je zaloZen na propojeni PC klienta, na kterém je nainstalovan specialni
program, s pocitatem banky prostiednictvim datové sité, miize pracovat v offline
rezimu. Homebanking byl obliben do konce min. stoleti, pak byl postupn¢ nahrazen
internetbankingem. I nyni mutze byt vyhodou zejména pro pravnické osoby a
podnikatele diky moznosti propojeni platebniho styku s ti¢etnictvim klienta. Bezpecnost
je zajisténa pomoci hesel, kodovanych zasilanych zprav a elektronického (digitalniho)
podpisu.

Internetbanking

U internetbankingu jde o styk sbankou prostfednictvim internetu. Vyhodou této
sluzby je to, ze umoziuje komunikaci s bankou z jakéhokoliv pocitace. Identifikace
klienta probiha pomoci hesla, elektronického klice, elektronického podpisu, digitalniho
certifikatu, autentiza¢niho kalkulatoru apod.

Phonebanking (telebanking)

Phonebanking telefonni platebni styk zalozeny na komunikaci s bankou prostfednictvim
telefonu tak, ze klient komunikuje:
e hlasem s Zivym pracovnikem banky (telefonnim bankéfem) nebo
o tlacitky — s zivym operatorem, nebo hlasovym informaénim systémem (IVR —
Interactive Voice Response).

Identifikace klienta a ovéfeni totoZnosti probihd za pouziti PIN a bezpecnostniho
pristupového hesla. Vyhodou je rychlost a Gspora ¢asu, dale nevyzaduje Zadné zvlastni
technické vybaveni. Mezi nevyhody patii nepfili§ Siroka nabidka sluzeb a obava klient
z moznosti zneuziti. Obliba tohoto zptisobu komunikace s bankou klesa.

Mobilni bankovnictvi
Mobilni bankovnictvi zahrnuje:

e SMS banking — komunikace s bankou probiha pouze prostiednictvim SMS zprav.
Nevyhodou je slozit¢js$i manipulace, protoze SMS zpravy musite posilat pfesné ve
formatu daném bankou. Napiiklad: U castka ucet debet ucet kredit splatnost
[Vvar_symbol] [Kkonst_symbol] [Sspec_symbol] [MAC].

e mobile web banking — je obdobou online pfistupu na ucet z domaciho pocitace.
PfihlaSeni na ucet probihd prostiednictvim webového prohlizeCe v mobilnim
telefonu.

e GSM banking — je zaloZen na aplikaci nahrané na SIM kartu mobilniho telefonu —
SIM TOOLKIT. Komunikace mezi klientem a bankou je pak prostfednictvim SMS
zprav — SIM toolkit poskytuje Sifrovani zprav. Pii nahravani aplikace je SIM karta
zaSifrovand a nelze z ni ziskat zddné udaje, ani kdyzZ vam ukradnou telefon.
Soucasné je piistup k této aplikaci chranén zvla§tnim bankovnim PIN, které se
nazyva BPIN.



e JAVA banking - umoziuje klientovi obsluhovat sviij ucet online v kvalité, kterou
piinasi internetové bankovnictvi. Ve srovnani s GSM bankingem nabizi §irsi paletu
poskytovanych sluzeb. Pro pfistup do banky slouzi aplikace (program) napsany v
jazyce Java, kterd se nainstaluje do mobilniho telefonu podporujiciho Javu.
Komunikace probiha prostfednictvim datovych pfenosi.

e Mobile Internet Banking/ Smartbanking - spojuje klienta s bankovnim serverem
bez nutnosti pouziti webového prohlizee pomoci tzv. ,smart“ telefonu, kde je
nainstalované aplikace vyvinuta pro iPhone, Android nebo Blackberry. Nabizi plny
sortiment sluZeb.

QR platba

QR platba je novy moderni zpisob platby pomoci chytrého mobilniho telefonu
s fotoaparatem ¢i kamero. Optickou cockou se do mobilu naskenuje QR kod a
automaticky se nactou vSechny udaje pro platbu.

6.3.8 Dokumentarni platby

Dokumentarni platby jsou platby vazané na piedlozeni sjednanych dokumentd.
Vyuzivaji se zejména v mezinarodnim platebnim styku. Lze je definovat jako platby,
které jsou urcitym zpisobem vazany na dokumenty, které souvisi s danym obchodem.
Predstavuji zplisob, jak zajistit, aby si exportér prostfednictvim dokumentli ponechal
kontrolu nad zbozim az do jeho zaplaceni. Jedna se v podstaté o placeni proti zbozi, a to
proti dispozi¢nim dokumentiim, které toto zboZi predstavuji, nebo proti uvolnéni zbozi
ve prospeéch importéra.

Dokumentarni platby ptedstavuji vysoce kvalitni platebni instrument, ktery vyznamné
snizuje obchodni riziko, ale také predstavuje moZnost ziskat vyhodnéjSi cenové
podminky. Muze se jednat o dokumentarni akreditiv nebo dokumentarni inkaso. Ve
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Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv (angl. letter of credit) je pisemny zavazek banky odbératele,
Ze poskytne tfeti osobé (nebo na jeji fad) Ghradu za dodané zboZi, resp. sluzby, a to
pouze pii splnéni vSech akreditivnich podminek. Smlouvou o otevieni akreditivu se
zavazuje banka na zakladé zadosti klienta (ptikazce) poskytnout urcité osobé (pfijemci
akreditivu, oprdvnénému) na vrub ptikazce urcité plnéni za podminky, Ze opravnény
splni do urcité doby podminky akreditivu stanovené piikazcem. Ptikazce je zavazan
zaplatit bance piislusné poplatky spojené s realizaci dokumentarniho akreditivu.
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1 — kupni smlouva + gjednani podminek akreditivu,
2 —jednani o otevieni akreditivu,
3 — oznameni o otevieni akreditivu.

Obrazek 6.3: Oteviceni dokumentdarniho akreditivu
Zdroj: Vlastni zpracovani.

1 — odeslani zbozi;,

2 — predani dokumentt,

3 — kontrola dokumentt + platba;

4 — predani dokumenti,

5 — platba;

6 — dovozce plati platby spojené s akreditivem;
7 — dovozce ziska dokumenty.

Obrazek 6.4: Pouziti dokumentarniho akreditivu
Zdroj: Vlastni zpracovani.

V bankovni praxi se postupné vyvinula fada rozdilnych typi dokumentarnich
akreditivii. Lze je kategorizovat podle nékolika kritérii, a to podle postaveni bank v
akreditivnim obchodu, podle miry zdvaznosti vystavujici banky ¢i podle finan¢niho
kryti akreditivu.

Podle postaveni bank v obchodé rozliSujeme avizovany (nepotvrzeny) a potvrzeny
dokumentérni akreditiv.



avizovany (nepotvrzeny) akreditiv — povinnost provést piislusné plnéni
beneficientovi ma pouze banka otevirajici akreditiv,

potvrzeny akreditiv — potvrzujici banka piebira i zavazek za splnéni akreditivu
(za zaplaceni). Otevirajici a potvrzujici banka jsou vii€i beneficientovi zavazany
spole¢né a nerozdilné, beneficient miize pozadat o plnéni kteroukoliv z nich.

Podle charakteru zavazku vystavujici banky lze rozlisit odvolatelny a neodvolatelny
dokumentarni akreditiv. Zménit nebo zrusit akreditiv 1ze v obou piipadech a to pouze
pisemné. Neodvolatelny dokumentarni akreditiv zajistuje beneficiantovi vetsi jistotu.

neodvolatelny akreditiv — neodvolatelny zavazek banky poskytnout plnéni za
sjednanych podminek; zménit nebo zruSit lze jen se souhlasem vSech
zucCastnénych stran;

odvolatelny akreditiv — mulze byt otevirajici bankou kdykoli zrusen nebo
zménén (i bez souhlasu ostatnich zacastnénych).

Podle financniho kryti mize byt akreditiv otevien jako kryty a nekryty dokumentarni
akreditiv.

kryty dokumentarni akreditiv — znamena, ze soucasn¢ s otevienim akreditivu
vystavujici bankou jsou financni prostfedky z Gcétu ptikazce prevedeny na tcet
banky (avizujici, pfip. potvrzujici banky), piip. bankou blokovény na uctu
prikazce. Kryty dokumentarni akreditiv se pouzije, je-li vystavujici banka z
rizikového teritoria nebo k ni nema opravnény davéru.

nekryty dokumentarni akreditiv — nevyzaduje ptevod finan¢nich prostredki
na ucet banky ¢i kryti akreditivu blokaci prostfedkll na Gc¢tu ptikazce soucasné
s otevienim akreditivu. K zatiZzeni uctu piikazce dochazi az po piedloZeni
dokumentt beneficientem a tthrad¢ vystavujici banky.

V zahrani¢nich dokumentarnich akreditivech se setkdvdme nejcastéji s nasledujicimi
dokumenty:

Obchodni dokumenty: obchodni faktura (konzularni faktura, celni faktura),
certifikat o kvalité, inspekéni certifikat, balici list, vazni list, certifikat o piivodu,
EUR. 1, zdravotni a jina osvédceni, certifikat beneficienta, pfedavaci protokol,
apod.

Finan¢ni dokumenty: cizi sménka (trata).

Dopravni dokumenty: ndmoini konosament, ndmoini ndkladni list, konosament
charter party, multimodalni dopravni dokument, letecky nakladni list, silni¢ni
nakladni list, Zelezni¢ni ndkladni list, fi¢ni nalozny/ndkladni list, zasilatelské
dokumenty — FCR, kuryrni a postovni dokumenty, apod.

Pojistné dokumenty: pojistka, pojistny certifikat, apod.

Mezi hlavni vyhody pouZiti dokumentarniho akreditivu patfi:

vyvozce ma garanci banky na zaplaceni dohodnuté ceny (po splnéni
akreditivnich podminek);
dovozce ma zajisténo, ze po zaplaceni ziska predmétné dokumenty.

K nevyhodam dokumentarniho akreditivu patii:

cely proces je relativné ¢asove narocny,



e pro dovozce spojeno s naklady v podobé€ provizi bance.

Dokumentarni inkaso

Dokumentarni inkaso je bez zavazkovy platebni néstroj, ktery se vyuziva predevsim v
zahrani¢nich obchodnich vztazich a jeho podstatou je ptikaz prodéavajiciho své bance,
aby za n¢&j ziskala inkasni ¢astku nebo jiné plnéni proti pteddni danych dokumentt za
pfedem stanovenych podminek.

Stejné jako dokumentérni akreditiv poskytuje prodavajicimu jistotu, zZe za dodané zboZzi
bude zaplaceno. Velkou nevyhodou dokumentarniho inkasa vsak je, Ze neupravuje
situaci, kdy se kupujici rozhodne zboZi neptevzit a nezaplatit. Banka nepfebira zadny
zavazek. Jeho vyhodou je, Ze je levngjsi nez dokumentarni akreditiv

Podle povinnosti, kterou musi splnit kupujici pii prevzeti dokumentl, rozliSujeme tyto
druhy inkasa:

e Dokumenty s podminkou D/P (dokumenty proti zaplaceni inkasni ¢astky) —
banka vyda kupujicimu dokumenty proti zaplaceni inkasa.

e Dokumenty s podminkou D/A (dokumenty proti akceptaci sménky) — banky
vyda kupujicimu dokumenty teprve poté, co kupujici akceptuje sménku cizi
nebo vystavi vlastni sménku.
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1 — kupni smlouva + sjednani inkasnich podminek;
2 — odeslani zbozi;

3 — zadost o provedeni inkasa + pifedani dokumentu;
4 — prikaz k inkasu + pfedani dokumentt;

5 —platba;

6 — ptedani dokumenta oproti platbé;

7 — pievod plnéni (platba),

8 — pievod plnéni (platba).

Obrazek 6.5 Princip dokumentdrniho inkasa
Zdroj: Vlastni zpracovani.



Vyhody dokumentarniho inkasa pro prodavajiciho:

e jistota, Ze banka nevydd dokumenty, pokud kupujici nezaplati nebo nesplnéni
jiné podminky.

Vyhody dokumentarniho inkasa pro kupujiciho:

e jistota, ze zbozi bude odeslano,
e platba po dodani zbozi.

Shrnuti kapitoly

U bilan¢né neutralnich obchodi banka nevystupuje jako véfitel, ani jako dluznik, ale
pouze jen jako zprostfedkovatel. Také proto se tyto bankovni obchody nevyskytuji v
bilanci banky, jsou tzv. bilan¢né neutralni. Mimobilan¢ni bankovni obchody jsou
povinné vykazovany ve vykazu ziskl a ztrat.

Ptikladem bilan¢né neutralnich obchodi mize byt:

sménarenska ¢innost,

operace s cennymi papiry na jméno a ucet klienta,
poradenstvi,

sprava majetku a cennych papir,

poskytovani bankovnich zaruk,
zprostfedkovatelska ¢innost,

poradenska ¢innost a dalsi.
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styk lze definovat jako vztah mezi platcem a ptijemcem platby, pfi némz dochazi k
pfevodu finan¢nich prostfedkt zpravidla prostfednictvim jedné, nebo vice bank.
Platebni styk usnadiiuje fungovani ekonomiky, sménu zbozi, sluzeb a dalSich aktiv pro
obCany, podnikatelské subjekty i statni instituce vcetné vlady. Zprosttedkovani
platebniho styku patii k nejrozsifenéjSim ¢innostem banky.

Hotovostni platebni styk zahrnuje vSechny hotovostni operace provadéné bankami ¢i
jinymi fyzickymi osobami pro svou potiebu nebo potiebu svych klienti. U bank se
jednd zejména o financni transakce na pokladndch, ve sménarnach, pfip.
prostfednictvim bankomatt.

Pii bezhotovostnim platebnim styku banka provadi platebni styk na zaklad¢ piikazu
klienta. Ptikaz mize klient zadat bance bud’ na tiskopisech predepsanych bankou (napf.
tiskopis piikazu k thradé€, piikazu k inkasu), nebo technickymi prostiedky (ptikazy



predavané na datovém nosiCi, prostfednictvim mobilniho telefonu, pomoci
internetbankingu; za elektronicky piikaz k uhradé lze povazovat i pouziti platebni
karty).

Platby mezi dvéma nebo vice bankami probihaji v ramci korespondentského nebo
clearingového platebniho systému.

Korespondentsky platebni systém znamena systém, kdy jedna banka otevird druhé
bance ucet jako svému klientovi. Pak je platba provedena pfevodem z jednoho ucétu na
druhy (z uctu jedné banky na druhy). Pokud banky tyto vazby nemaji, musi pozadat
jinou banku, s niz ucet maji, aby transakci za né provedla.

Clearingovy systém piedstavuje systém, kde mé banka ucet zfizen v zuctovacim
centru, zpravidla u centralni banky. Tak je tomu i v Ceské republice (CERTIS). Pokud
platce i piijemce platby maji ucet u stejné banky, provede pievod penéz (zuctovani na
uctech) tato banka ve svém vlastnim zuctovacim centru. Jestlize ale platce a ptijemce
maji své ucty u rtznych bank, musi banka platce pouzit pro pievod penéz prave
clearingovy systém ,,mezibankovni za¢tovaci centrum®.

V Ceské republice je jedinymi systémem mezibankovniho platebniho styku systém
CERTIS (Czech Express Real Time Gross Settlement System), ktery provozuje CNB.
Jsou v ném zpracovany vSechny tuzemské bankovni ptevody v ¢eskych korunach mezi
centralami jednotlivych bank a clearingovym centrem CNB. Debetni (zaporné) saldo se
na UcCtech bank nesmi objevit. Tyto Uty totiz zaroven slouzi jako ucty povinnych
rezerv.

V ramci EU je platebni styk provadén prostfednictvim nckolika platebnich systémi:
TARGET 2 (the second-generation Trans-European Automated Real-time Gross
Settlement Express Transfer System), ktery provozuje Evropska centralni banka
(European Central Bank — ECB), EURO1 (soukromy platebni systém uréeny pro
domaci i preshrani¢ni platby v eurech mezi bankami v ramci EU), STEP1 (soukromy
euroclearingovy systém, ktery je zalozen piedev§im na zpracovani obchodnich
ptihraniénich plateb malého objemu), STEP2 (celoevropsky automatizovany zuétovaci
systém, urceny pro pievadeéni piihrani¢nich pfevodli a domacich plateb velkého
objemu), SEPA (Single Euro Payments Area).

Finan¢ni arbitr je mimosoudni orgén k feSeni sport, ktery bezplatné rozhoduje spory
mezi zédkazniky a finan¢nimi institucemi. Institut byl zfizen k 1. lednu 2003 v rdmci
harmonizace prava Ceské republiky se zemémi Evropské unie, a to na zékladé zakona
Parlamentu Ceské republiky &. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi.

vvvvvv

uhrad¢, piikaz k inkasu), sménky, Seky, platebni Karty, elektronické bankovnictvi,
dokumentarni platby (dokumentarni akreditiv, dokumentarni inkaso).



Vzorové otazky

test

b ¥

cO

Co jsou bilan¢né neutralni bankovni sluzby?

Co je platebni styk a jaké jsou jeho formy?

Jaké jsou vyhody bezhotovostniho platebniho styku?
Vyjmenujte povinné naleZitosti tuzemského platebniho prikazu.
Jaky je rozdil mezi prikazem k uhradé a k inkasu?
Charakterizujte platebni systém v CR.

Kdo to je a co FeSi finanéni arbitr?

Jaké druhy platebnich karet znate?

Jaké jsou druhy smének?
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