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POZVANI NA TYDEN WORKSHOPU V NEMECKU
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Spring School Gorlitz, BIP,
15-19 April 2024

Talent Scarcity: Challenges in HR Management Amidst a Shortfall of

Skills/Professionals

https://forms.gle/n95ahDe5YAxKoQfp6




Organizace vyuky

Prednaska: pondéli 10:40 — P200

Zvané prednasky: bude vzdy upresnéno, jak budou probihat, registrace bude
probihat na misté, neni tfeba se hlasit predem online

@ 4 vyukové bloky cviceni, v pripadé absence na jednom cviceni je mozné si
vyuku po predchozi dohodé nahradit

@ Vyukové materialy: e-learning.tul.cz



Zvaneé prednasky - plan 2024

Uvod do tizeni lidskych zdroji - zdkladni pojmy, ¢innosti RLZ, soucasné trendy v
HR, vazba na lidsky a intelektudlni kapital.

Vytvareni a analyza pracovnich mist, ziskavani a vybér

Vzdélavani a rozvoi

Hodnoceni a odménovani zaméstnancu

VELIKONOCNI PONDELI

PécCe o zaméstnance, zavérecné shrnuti téma, moznost dotazl




Povinna a doporucena literatura

* Povinna
KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojdi: Zdklady moderni personalistiky.
5. rozSitrené a doplnéné vydani. Management Press, Praha 2015. ISBN 978-80-7261-168-3

* Doporucena

BLAHA, Jifi, HORVATHOVA, Petra a Andrea COPIKOVA. Rizeni lidskych zdroji: nové trendy. Praha:
Management Press, 2016. ISBN 978-80-7261-430-1.

ARMSTRONG, M. Odménovani pracovnik(l. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2890-2
Hronik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikl. ISBN: 978-80-247-1457-8

DVORAKOVA, Z., Management lidskych zdrojti, C.H.Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-893-4.

STYBLO, Jifi, Jan URBAN a Margerita VYSOKAJOVA. Meritum Personalistika. 4. vyd. Praha:

Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357-627-1.

* Prednasky, podklady ze cviceni - e-learning



Jaké Cinnosti patri pod rizeni lidskych zdroju?
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Zahranicni literatura

1/ Foot, M./ Hook, C. /Jenkins, A. (2016): Introducing Human Resource Management, 7th Edition: Pearson
2/ Beardwell, J./Thompson; A. (2017): Human Resource Management: A contemporary Approach, 8th edition: Pearson
3/ Armstrong, M./Taylor, S.: Armstrong’s Handbook of Human Resource Management Practices, 13th edition 2014

4/ ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Amstrong's handbook of human resource management practice.
13th ed. Philadelphia: Kogan Page, 2014. ISBN 978-0-7494-6964-1.

5/ MARSIKOVA, K., aj. A Good Practice Guide To Managing Human Resources in Regional SMEs. Huddersfield, UK:
University of Huddersfield Press, 2020. ISBN 978-1-86218-167-0.

https://sharpen.ef.tul.cz/upload/RLZvIMISP.pdf
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Struktura prednasek |

1. Uvod do Fizeni lidskych zdrojti — zakladni pojmy, €innosti RLZ, souc¢asné trendy
- Uloha vedoucich pracovnik(i a persondlniho oddéleni v RLZ

- Intelektuadlni a lidsky kapital

- Hlavni aktivity personalni prace

- Vyznam personalni prace pro organizaci

2. Planovani lidskych zdrojt

- Proces pldnovani pracovnik(, strategické planovani
- Metody odhadu potreby pracovniki

- Casova dimenze persondlniho planovani

- Personalni planovani a PIS



Struktura prednasek Il

3. Vytvareni a analyza pracovnich mist

- Vytvareni pracovnich ukoll a pracovnich mist

- Analyza pracovniho mista

- Vytvareni pracovnich mist v personalnim informacnim systému

4. Trh prace a ziskavani pracovnikd
- Situace na pracovnim trhu v CR a EU

- Ziskavani x nabor pracovnikl, nastroje a jejich vyuzivani v praxi,
trendy



Struktura prednasek lil

5. Vybér pracovniki
- Kritéria vybéru

- Faze a metody vybéru

7. Prijimani a orientace pracovnikd
- Formalni nalezitosti, adaptacni proces

- Role motivace v systému rizeni lidskych zdroju



Struktura prednasek IV

8. Rozvoj a vzdélavani pracovniku

- Modely fizeni kariéry v podnicich
- Cyklus vzdélavani v podnicich
- Vazba na PIS

9. Hodnoceni pracovniku
- Zakladni principy hodnoceni zaméstnancl
- Cile hodnoceni a vystupy z hodnoceni

- Metody a techniky hodnoceni a vazba na PIS



Struktura prednasek IV

10. Systémy odmeénovani pracovnikli ve vazbé na platnou legislativu a pracovni vztahy

- Politika odménovani v organizace a vazba na PIS.

- Mzdové formy.

- Systémy penéiniho odmeénovani — zameéstnanecké vyhody ve financnim vyjadreni.

- Systémy nepenéiniho odmeénovani zaméstnancu - zaméstnanecké vyhody v nefinanénim
vyjadreni.

- VVyznam a pojeti pracovnich vztahu

- Zameéstnanec a zameéstnavatel

- Odbory a kolektivni vyjednavani



Struktura prednasek IV

12. Péce o pracovniky a vazba na platnou legislativu a uvoliiovani a propousténi zaméstnancu

- Pracovni doba

- Bezpec€nost a ochrana zdravi pfi praci

- Sluzby poskytované pracovnikiim

- Péce o Zivotni prostredi

- Pfistupy podnikd k organizaci uvolfiovani zaméstnancl a vazba na vyuziti PIS

- Pomoc odchazejicim zaméstnancim.



Co ocekavat od kurzu?

POJMY: Co je to Personalni management? — personalni
fizeni = fizeni lidskych zdroju v podniku (RLZ)

* Proc lidé v podniku? = zaméstnanci = LIDSKE ZDROJE
= LIDSKY KAPITAL

@ » Kdo se o lidské zdroje stara?

- Role personadlniho utvaru — POHLED PERSONALISTY

- Role vedoucich pracovnikti v RLZ - POHLED MANAZERA

- Pracovnici/uchazeéi a RLZ - POHLED PRACOVNIKA/UCHAZECE O ZAMESTNANI



Pfedm¢ét a vymezeni fizeni lidskych zdroji

* Podnik ¢1 jakakoliv jina organizace mohou fungovat jen tehdy, podafi-
I1 se shromazdit, propojit, uveést do pohybu a vyuzivat:

* a) materialni zdroje (stroje a jina zarizeni, material, energie),
* b) finan¢ni zdroje,

* ¢) informaéni zdroje a 2 \‘\ 15
* d) lidské zdroje. |

§ |

Y 8 7,



Definice personalni prace (Koubek)

e Personalni prdce (personalistika) tvori tu cast rizeni
organizace, ktera se zaméruje na vse, co se tyka cloveka v
souvislosti s pracovnim procesem tj. jeho ziskavani,
formovani, fungovani vyuzZivani jeho organizovani a
propojovdni jeho Ccinnosti, vysledki jeho prdce, jeho
pracovnich schopnosti a pracovniho chovani , vztahu k
vykondvané prdci, organizaci, spolupracovnikim a dalsim
osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci stykd, a
rovneZ jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jeho
personadlniho a socialniho rozvoje.



V &em spociva RLZ?

Rizeni lidskych zdroju je proces pifijimani rozhodnuti v oblasti
zaméstnaneckych vztahu, ktery ovliviluyje vykonnost zaméstnancu 1
organizaci.




Historicky vyvoj

Rizeni intelektualniho

Personalni administrativa Personalni fizeni Rizeni lidskych zdroj( kapitalu

Spociva ve sprave Dochazi k Uzké Personalni prace se v

personalni agendy. specializaci personalistl  souvislosti s ekon. krizi Az 70% investic tvofi

Evidencni a statisticka na jednotlivé Cinnosti stavéa jadrem strateg. investice do nehmotnych

funkce, dodrzovani jako je hodnoceni, fizeni zmén. Uzka statkd. - investice vysoce

pracovné pravni legislativy.  vzdeélavani atd.. Chybi  spoluprace liniovych navratné, riziko v odchodu
strateg. pojeti. manazeru a personalistl.  podporovanych ZC.

Role pasivni.

Role aktivni



Intelektualni kapital

Intelektualni kapital

* Intelektualni kapital je komplex nehmotného vlastnictvi znalosti,
dovednosti, postupu, procesu, aplikovanych zkusenosti, technologii
uzivanych v organizaci, vztahu se zakazniky, profesnich a
profesionalnich dovednosti, které vytvareji dalsi hodnotu a
konkurencni vyhodu firmy na trhu.

 Hlavni hybnou silou tvorby, inovace a hodnoty intelektualniho kapitalu je lidsky kapital,
dalsi slozky jsou spolecCensky kapital a strukturalni kapital.



Intelektualni kapital

 SpolecCensky — toky znalosti vyplyvajici z vnitrnich a vnéjsich vztahu
organizace

 Strukturalni (organizacni) — strukturované znalosti organizace ulozené

f SOCIALNI KAPITAL

Komunikacni
technologie

Socialnisit Socialniinterakce a komunikace

_—-‘II
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[ : | :

Tacitni I Explicitni | Formalizovane znalosti I

] Kalltkovanilide znalosti | EnGosy | znalosti — znalostni baze (ICT) :
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Zdroj: managmentmania.cz



Lidsky kapital

* "Vezméte v uvahu vsechny lidské schopnosti, at uz vrozené Ci
ziskané. Vlastnosti..., které jsou cenné a mohou byt vhodnym
investovanim rozsireny, budou tvorit lidsky kapital.” armstronG, M. 2002

Socidlni dimenze lidského kapitdlu (socidIni kapitdl): Vzdélani pfinasi spolu s lepSim pracovnim mistem a vy$sim pfijmem
i zajimavé a vlivné spolecenské vztahy a kontakty. ProtoZe obvykle byva spjato s vyssi spolecenskou prestizi, odpovida
mu i urcity Zivotni styl. Vzdélani tak zarazuje svého nositele na urcité misto ve spolecnosti.

Kulturni dimenze lidského kapitdlu (kulturni kapitdl):

* Vzdélani lidé si osvojuji urcity standard chovani a jednani, oblékani i vyjadfovani a vytvareji tak vztahy a kulturni

prostiedi, v némz Ziji oni, jejich déti, jejich nejblizii a pratelé. SiFi tak kolem sebe hodnoty kultury, které predavaji na
dalsi generaci.



Lidsky kapital

Hlavni naklady a zisky investic do lidského kapitalu

Ndklady Piimé zisky Nepriimé zisky
Veiejné |Vefejné  vydaje  na| VySSizdanéni diky vy$8im |Zdrav€js§i  populace, nizsi

vzdélavani piijmiim a nizsi socialni kriminalita, lepsi
transfery, vy$si | socialni soudrznost,
zamg&stnanost ekonomicky riist
pro osoby s vySS§im
vzdélanim
Soukromé|Soukromé vydaje na|VySSi piijmy spojené | VEtsi osobni uspokojeni,

vzdélavani

YW

s vyS§im vzdélanim,
lepsi Sance na zaméstnani,
lepSi postaveni

zdravi, kultura

Zdroj: Human Capital Investment, 1998

e Ve vétsiné spolecnosti 95% lidského kapitdlu opousti brany zdvodu s odchodem
zameéstnance domu, nebo jeho prfechodem k jiné spolecnosti.




Principy RLZ

spravna volba a zajisténi kvalifikacni a profesni struktury,
vytvareni klimatu podporujiciho nekonformni mysleni,

kriticnost a tvorivost,

v maximalni pripustné mire delegovani pravomoci a odpoveédnosti,
participaci pracovniku (i na odménovani),

stimulace ztotoznéni se (identifikace) s podnikovou kulturou,
nahrada prisné kontroly sdilenymi hodnotami,

péce o kvalifikacni rlist a osobni rozvoj pracovniku,

vytvoreni pevného socialniho zazemi, podpora soudrznosti aj.



Legislativhi vymezeni personalni prace

* Vztahy mezi zamé&stnanci a zamé&stnavateli v Ceské republice jsou predmétem pracovniho prava, je? tvofi fada
zdkonU, vyhlasek a nafizeni viady.

* Hlavnimi prameny pracovniho prava jsou tri zakony: zakonik prace, zakon o kolektivhim vyjedndavani a zakon o
zameéstnanosti.

* DalSimi dllezitymi predpisy v pracovné pravni oblasti jsou: zdkon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti
a ochrany zdravi pti praci, zakon o inspekci prace, zdkon o nemocenském pojisténi a zdkon o socidlnim zabezpeceni.

« Zakonik prace - Transpozicni novely zakoniku prace a nékterych dalsich zakontl (Zakon ¢.
281/2023 Sb.)

Shrnuti novinek naleznete zde:

https://www.mpsv.cz/novela-zakoniku-prace

— je v Ceskych podminkach zakladnim pracovnépravnim predpisem.



Personalni strategie x politika

PERSONALN/ STRATEGIE — sou&ast podnikové strategie jako celku;
umeni vyuzivat disponibilni i potencialni lidské zdroje, aby bylo
s maximalni  efektivnosti  dosazeno  stanovenych  cild

PERSONALNI POLITIKA — soubor pravidel, ktery uréuje dil&
postupove cile a parametry, kterych ma byt v personalni oblasti
dosazeno.



OKRUHY ZAMERENI| CINNOST! PERSONALNICH

UTVARU:

* podilet se na zvysovani efektivnosti podniku,

* navazovat kontakty s mimopodnikovymi institucemi,

* byt informacnim zdrojem pro ridici i Fadové pracovniky
podniku,

» poskytovat pripadné placené sluzby jinym podnikiim nebo
verejnosti.



PERSONALNI CINNOSTI

Vedouci(ridici pracovnici) x personalisté

o Ukoly a ¢innosti sméfujici RLZ jsou neoddélitelnou souéasti prace viech
vedoucich pracovnikli organizace, bez ohledu na jejich postaveni v hierarchii
ridicich funkci!

* Proto je dllezité, aby si znalosti a dovednosti potrebné pro plnéni ukold
personalni prace osvojili vSichni vedouci pracovnici i osoby pripravujici se na
tuto pracovni roli.



Vedouci pracovnici — role v RLZ

 Persondlni strategie/politika — spolutvureci

* VWytvdreni/analyza pracovnich mist — znaji pracovni misto nejlépe —
spoluvytvareji ho

* Personadlni planovani — pomahaji odhadovat potfebu novych i stavajicich
spolupracovnikl — hledani vnitfnich rezerv a reseni

» Ziskavdni pracovnikt — iniciuji ho, upresnuji pozadavky, podileji se na
predvybeéru ZC

* VWybér ZC — finalni rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece



Vedouci pracovnici — role v RLZ

 Prijimadni a orientace pracovniki — podileji se na vyjednavani o
pracovni smlouve, pomahaji novému ZC uvést ho na pracovni misto a
orientaci ZC

* Hodnoceni pracovniki — pomahaji ho vytvorit, jsou hodnotiteli, sleduji
pracovni vykon

* Rozmistovani, propousténi — navrhuje ZC na povyseni, premisteni,
vyjednavaji o odchodu do diuchodu atd.

» Vzdélavani a rozvoj - identifikuje potrebu vzdélavani, tvori plany
osobniho rozvoje, zapojuji se do on the job trainingu



Vedouci pracovnici — role v RLZ

* Odménovani — podileni se na vytvareni systému odmenovani, maji vliv
na vysi promenlivé slozky mzdy u ZC, hodnoceni prace ve vazbeé na
odménu

* Pracovni vztahy — resi konflikty, komunikuji, rozhoduji (lidské
manazerské dovednosti)

e Péce o pracovniky — hlidaji dodrzovani norem (bezpecnost prace,
pracovni podminky, pracovni doba

* PIS - jsou zdrojem informaci i uzivateli PIS



Velka cast vedouci nebyva vybavena odpovidajicimi znalostmi

persondlnich postupl a metod.
> K
g > 4

Proto je nutna provazanost Cinnosti personalisty
a vedouciho v oblasti RLZ.



ZAKLADNI POZADAVKY NA PERSONALISTU

* Odbornost (znalost personalistiky, techniky a technologie,
legislativa, trh prace),

e socialné psychologické (interakcni a komunikacni)
dovednosti,

* socialni zralost a osobni vyrovnanost,

* schopnost nachazet a prijimat zadouci kompromisy,
* schopnost empatie, vciténi do druhého clovéeka,

* schopnost navozovat a udrzovat vztahy spoluprace,
* socialni cit a odpovédnost .



Klicové kompetence HR manazera

podnikatelsky postieh (business acumen) — znalosti o byznysu a pochopeni
1eho podstaty (28,5 %),

vildeovské schopnosti — schopnost kouc¢ovat, ovlivivovat, konzultovat a in-
spirovat (19,3 %),

schopnost myslet a jednat strategicky a inovadné — predvidat budoucnost
a otevirat cestu dopiedu (18 %),

znalosti nastroju lidskyvch zdroju — vice nez jen znalost klicovych kompo-
nentt organizovani lidskych zdroji (17 %),

nositel zmény — schopnost microvat a fidit zménu (16,6 %),

Zdroj: Kubes, M. Manazerské kompetence, zpusobilosti vyjimecnych manazerd



Vyznam personalni prace

* Vliv na vysledky firmy (efektivnost, zisk)

JAK?

Redukce prebytecnych vydaji na presc¢asovou praci
Snizovani absence

Minimalizace fluktuace ZC

Ochrana zdravi a bezpecCnost ZC

Primérené vzdélavani a rozvoj

Vybér téch nejlepsich ZC

Vliv na motivujici systém odmeénovani

Tvorba pozitivnich hodnot firemni kultury



Vyznam personalni prace

* Vliv na vysledky firmy (efektivnost, zisk)

JAK?

Redukce prebytecnych vydaji na presc¢asovou praci
Snizovani absence

Minimalizace fluktuace ZC

Ochrana zdravi a bezpecCnost ZC

Primérené vzdélavani a rozvoj

Vybér téch nejlepsich ZC

Vliv na motivujici systém odmeénovani

Tvorba pozitivnich hodnot firemni kultury



Trendy v fizeni lidskych zdro

www.yourwebsite.com

U

Digitalizace a robotizace
Vyvoj na trhu prace
Atraktivni benefity
Hybridni svét prace
Sdileni znalosti
Work-life balance

Generace X, Y, Z

Pozice HR - HR business
partner



CESKO VERSUS SVET: DULEZITOST TRENDU V OBLASTI LIDSKEHO KAPITALU 2020

SOUNALEZITOST KD CESKA REPUBLIKA
MANAGEMENT ZNALOSTI 76 %

WELL-BEING 712%

HR ANALYTIKA 65 %

ETIKA 57 % 75%

ROZVOJ HR 57%
POSTGENERACNI PRISTUP 56 %
ODMENOVANI 54%

SUPERTYMY 48 % 59 %

REKVALIFIKACE 46 % 74%

Zdroj: Deloitte

Respondenti: 8 949 respondentl ze 119 zemi, z toho 66 Ceskych respondentl napfic riiznymi odvétvimi. Celkem 38 % dotdzanych uvedlo, Ze pracuji v HR, 65 % zdcastnénych reprezentuji Elenové
top managementu ¢i predstavenstva firmy. Celkem 42 % spolecnosti plsobi na globalni Grovni. Téméf 70 % dotdzanych pak predstavuji spolecnosti s méné nez 1 000 zaméstnanci.



