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1UVOD

Jako téma k nasi ro¢nikové praci jsme zvolili finanéni sluzby. A jelikoz je toto téma
dosti Siroké, zaméfili jsme se blize na pojistovnictvi.

Vérfime, ze studenti ekonomické fakulty budou mit k tomuto tématu blizko. V oblasti
pojistovnictvi se také pracovné pohybuje nade kolegyné Petra Cernd, kolega Jan Zizka
zase doplnil nékteré své znalosti a zkuSenosti z prace v bance.

V nasi praci budou figurovat predevsSim spole¢nost Kooperativa pojistovna, a. s. a
spole¢nost eDO finance, a. s. Pravé ve druhé spoleénosti plsobi kolegyné Petra
Cerna.

Budeme se zamérovat jak na obecné a formalni zalezitosti, kdy kratce predstavime
historii a zakladni charakteristiku pojiStovnictvi, tak i na praktické oblasti, kde se
podivdme na pojistovnictvi z hlediska udalosti poslednich let, na podnikani
v pojistovnictvi a tak dale.

Za dUlezité povazujeme také zminit aktudlni trendy v pojistovnictvi, predevsim

rozmach umélé inteligence, ktery jsme vSichni jisté zaznamenali.



2 Zarazeni do CZ-NACE

Podle klasifikace CZ-NACE spada pojistovnictvi do kategorie PenéZnictvi a

pojistovnictvi.

Tato sekce zahrnuje poskytovani financnich sluzeb, vc. pojisténi a zajisteni, cinnosti

penzijnich fondd a &innosti pro poadporu financnich sluZeb

Tato sekce ddle obsahuje cinnosti s drzbou jméni (majetkové hodnoty), jako jsou

¢innosti holdingovych spolecnosti, fondu a podobnych financnich entit.’

'Citovano z: http.//www.nace.cz/K-peneznictvi-pojistovnictvi

3 Pojistovaci sluzby vs. Primysl

Rozdily mezi pojistovacimi sluzbami a prdmyslem jsou patrné. Na rozdil od primyslu
spadaji pojistovaci sluzby do tercidlniho sektoru. Charakter produktu je zde oproti
primyslu nehmotny. Ddlezita je zde také role samotného spotiebitele, ktery vstupuje
do ,vyrobniho procesu” napf. tim, ze si sam sjedna pojistnou smlouvu. Pojistovny a
podobné instituce také nemusi investovat do nakladnych vyrobnich strojd, materialu
apod., misto toho investuje pfedevs$im do svych zaméstnancd, marketingu a reklamy,
IT sluzeb atd.

4 Subjekty v pojistovnictvi a jejich charakteristika
Jak uvadi Ing. Eva Duchackova, pojistovnictvi je specifické odvétvi ekonomiky, které

zabezpecduje finanéni eliminaci rizik ovliviujicich ¢innost lidi.

Samotna pojistovna je specificka finanéni instituce, ktera prebira rizika a provozuje
pojistné produkty. Jedna se o pravni subjekt se statnim povolenim vykonavat

pojistovaci ¢innost.

Mezi dal$i subjekty pUsobici v této oblasti patfi zajistovny, zprostiedkovatelé, statni

dozor, asociace pojistoven, pojistovny v rémci bank nebo poradenské firmy.?



5 Pojistovnictvi v podminkach CR po druhé svétové valce

Podle historického shrnuti Ing. Evy Duchackové pulsobilo v do roku 1945
v Ceskoslovensku vice nez 700 malych pojistoven a pojistovacich spolkl. V roce 1945
doSlo ke znarodnéni pojistoven a jejich pocet byl omezen na 5. V roce 1948 vznikla
jedna statni pojistovna, kterd byla v roce 1968 rozdélena na Ceskou statni pojistovnu a

Slovenskou statni pojistovnu.

V podminkdch centrdiné fizené ekonomiky se pojistovnictvi samoziejmé odliSovalo od
dnesSniho modelu. Existovala jen jedna statni pojistovna s monopolnim postavenim, jeji

nabidka velmi omezena a hospodarsky vysledek podléhal vysokému zdanéni.

Roku 1991 byl vydan Zakon o pojistovnictvi a s rozvijejicim se kapitalismem zadaly

vznikat nové pojistovny. Postupné také dochéazelo k pfizplsobovani legislativé EU.?

6 Trendy v pojiStovnictvi

Mezi aktualni trendy v této oblasti patfi pfedevsim aplikovana uméla inteligence, jejiz
rychly vyvoj rok 2023 pfinesl. Al dokaze napfiklad skrze mobilni aplikaci pojistovny
vyhodnotit rozsah Skody a pfipravit ceny, ale také odhalit pokus o podvod a zamérné

vytvofenou §kodu. To znamena znacné urychleni celého procesu pojistného plnéni.

V tomto rozsahu uz umélou inteligenci vyuziva napf. Slavia pojiStovna, kde je mozné

vyuzit mobilni aplikaci a vyhodnotit s ni vétSinu menSich Skod na osobnich autech.

Naproti tomu PojiStovna Kooperativa vyuzivda Al pii rozifazovani dokumentl

k pojistnym udalostem na zakladé fotografii klientl a podobné.

Pozadu nezlistava ani Generali Ceska pojistovna, kterd dokaze vétsinu jednoduchych

Skod vyfresit bez pfitomnosti ¢lovéka.

Mezi dalsi trendy v pojistovnictvi patii napfiklad vyuziti bankovni identity, jejiz uspiseni
pfinesla mimo jiné pandemie covidu 19, celkova digitalizace a vyuzivani mobilnich

aplikaci.



7 Pojistovnictvi vs. udalosti poslednich let

| do fungovani pojistovnictvi zasahla na zacatku roku 2020 pandemie koronaviru.
V navaznosti na pandemii pfiSla v unoru 2022 valka na Ukrajiné, ktera pfinesla
ekonomickou a energetickou krizi. Nyni se zaméfime na obé& zasadni udalosti

poslednich nékolika let a zdlraznime dopady na pojistovnictvi.

7.1 Pgjistovnictvi vs. pandemie koronaviru

Hlavni dopady na pojiStovnictvi shrnul na videokonferenci Meet EMA Online Karel
Vesely z poradenské firmy Deloitte. Pandemie a lockdown pfinesly hlavné problémy
s distribuci produktd pojistoven (uzavirani novych smluv, uzaviené autobazary a
autosalony,...), dale pokles akcii a dal$ich investi¢nich zdrojd, ovliviujicich hlavné
investi¢ni zivotni pojisténi ¢i zneuzivani pracovni neschopnosti a tzv. eNeschopenek.
CNB také vyzvala banky a pojistovny, aby nevyplacely dividendy a posilili tak své

finance. To samoziejmé pfinasi spory s akcionafi.

7.2. Pojistovnictvi vs. valka na Ukrajiné

Na konci unora 2022 vydalo MZV varovani pfed cestami na Ukrajinu a do sousedicich
ruskych oblasti. Ob¢ané, ktefi se pfesto rozhodnou na Ukrajinu vycestovat, nebudou

pojistovnou plné pojisténi.

Cestovni pojisténi na Ukrajinu uz nékteré pojistovny, napf. Slavia nebo Uniqua, vibec
neposkytuji. PojiStovny, které cestovni pojiSténi pro cestu na Ukrajinu poskytnou,
nepokryji udalosti spojené s vale¢nym konfliktem. To samé se tyka i pojisténi majetku,

vozidel, odpovédnosti aj.



Pfipadnou pojistnou udalost je vSak dale mozné fesit individualné.

8 Podnikani v pojiStovnictvi

Pro pfiblizeni podnikani v oblasti pojiStovnictvi jsme zvolili spole¢nost eDO finance,
a.s., poradenskou spole¢nost se sidlem v Praze, v niZz plsobi i nage kolegyné Petra
Cerna. Nejprve je potfeba zminit rozdil mezi finanénim poradcem a poijistovacim
zprostfedkovatelem. Finanéni poradce na zakladé potreb klienta porovnava nabidky
daného produktu &i sluzby nékolika poskytovatell, které vyhodnocuje a analyzuje.
Pojistovaci zprostredkovatel ma za ukol prodej konkrétniho produktu poskytovatele,

kterého zastupuje.
Co je potieba pro praci finanéniho poradce?:
e Vék 21 let - interni podminky pro zasmluvnéni eDO stanovuji minimalni vék 21

let. Podnikat v8ak mizZe osoba, ktera jiz dosahla 18 let;

e BezdluZnost - na zivnostenském uradu je nutné dolozit, Ze nemate zadné
dluhy viéi finanénimu Ufadu nebo nedoplatky na socidlnim a zdravotnim
pojisténi;

e Zpusobilost- nezbytna je také pravni bezihonnost a Cisty trestni rejstrik;

e Zivnostensky list — druh Zzivnosti: Ohlagovaci volnd (pfedmét podnikani:

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského

zakona);

e Ukoncené stfedoskolské vzdélani;



e Osvéddeni o absolvovani akreditované zkousky dle CNB.

Pro moznost sjednavat pojisténi, investice, doplfkové penzijni spofeni a spotfebitelsky
uveéry vC€. Hypoték je tfeba splnit pozadavky na kvalifikaci. To znamena Uspésné slozit
odbornou zkousku. Zkousky Ize absolvovat u jakékoli akreditované spole¢nosti. eDO

spole¢nost spolupracuje se spole¢nostmi FAPIN a VECTOR Certifikace.

8.1 Jak zalozit volnou zivnost

e Vyplnit Jednotny registra¢ni formulafr (JRF) — elektronické podani Ize uinit na

strance https://www.rzp.cz/registracni-formular/cs/o-sluzbe. JRF Ize podat na

on-line na e-podatelnu Zivhostenského ufadu, pfipadné postou nebo osobné na

kterémkoli Zivhostenském uUradu;

e Pripravit si spravni poplatek 1 000 K¢;

e Potfebné doklady — kromé formulafe je zapotiebi oblansky prikaz, pokud je

misto podnikani jinde nez na adrese trvalého bydlisté, tak je potfeba vypis

z katastru nemovitosti;
e Do 5 pracovnich dnl od doporucéeni ohlageni provede zivnostensky Urad zapis

do zivnostenského rejstfiku a nasledné vyda vypis. (vlastni zdroje)

Po skonceni roku je tfeba do 3 mésicl, tedy do 31. bfezna podat pfiznani k dani

z ptijm0 fyzickych osob a do 30. dubna Prehled pro CSSZ a zdravotni pojistovnu.

9 Marketing

Pokud chceme zvolit odpovidajici marketingovy mix, je nutné provést analyzu
mikroprostfedi a makroprostfedi pojistovny, segmentaci trhu, marketingové planovani,
a nasledné provést realizaci celé koncepce a kontrolu. Jak uvadi Zuzanak (2006),*

pojistné produkty maji urdita specifika:
e Produkty jsou nehmatatelné a nehmotné;

e Produkty jsou rdznorodé;



e Existuje vazba na psychologické aspekty,

Pojistné smlouvy jsou uzavirané na delSi dobu (i nékolik desetileti), po kterou nesmi
byt pojistny produkt znehodnocen a pojistovna musi po celou dobu poskytovat kvalitni

a spolehlivy servis.

Obrdzek 1: Wallmarketing v pojistovné

9.17P
POJISTNE PRODUKTY

Zakladni pojistné produkty mizeme délit na:
e Pojisténi osob;
e Pojisténi majetku obcant;
e Pojisténi vozidel;
e Cestovni pojisténi

e Pojisténi odpovédnosti za Skodu



CENA (POJISTNE)

Pojistné je cena, kterou pojistény pojistovné hradi za poskytnutou ochranu.
Nasledujici vzorec charakterizuje vySi pojistného, tedy:

BP= NP + SN + KZ, kde

BP je brutto pojistné (¢astka, kterou klient plati pojistovné);

NP je netto pojistné (vydaje pojistovny na pojistna pinéni);

SN jsou spravni naklady;

KZ je kalkulovany zisk pojistovny. (Zuzanak 2006)

MiSTO

Udava, kde a jak se produkt dostane k zakaznikovi, jaka je dostupnost
produktu, pfipadné doprava nebo distribuce. VétSina pojiStoven pro odbyt
svych produktll vyuziva dva systémy, a to interni a externi. Interni systém je
tvofen kmenovymi zaméstnanci pojiStovny (obchodni zastupci a pracovnici

prepdzky), externi zavislymi a nezavislymi zprostiedkovateli. (Vavrova 2013)°
PROPAGACE

V oblasti pojistovnictvi jsou vyuZity zejména metody psychologického plsobeni
na jedince. V propagacnich materidlech a reklamach je napfiklad slovo smrt

vyuzivano v co nejmensi mozné mire, nebo vibec. (Zuzanak 2006)
LIDE

Minén je kdokoliv, kdo hraje roli v poskytovani sluzeb a ovliviiuje vnimani

zakaznika
MATERIALNi PROSTREDI

Spadaiji sem jakakoliv hlediska v kontaktu se zakaznikem — prostory kancelare,
nabytek, obleCeni personalu, propagacni materialy a dalsi. VSechny tyto

aspekty odlisuji podnik od konkurence. (Vastikova 2014)°

PROCESY

10



Proces zahrnuje veskeré aktivity, které souvisi s prodejem sluzby zakaznikovi.
MUZeme sem zahrnout pfistup k zakaznikovi. S rychlosti obsluhy ¢i samotnou
komunikaci lze ovlivnit spokojenost zakaznika. Naopak neochota Ci

neadekvatni pfistup mlize zakaznika odradit.

10 Risk Management pojiStoven

Risk management je ve své podstaté racionalni jednani v rizikovych situaci tak,

aby se chranila sou¢asna i budouci aktiva a slouzi k minimalizaci Skod.

10.1 Faze Risk

Managementu i g [ hranice pratelného risha |
Béhem identifikace jakoZto 0o f /
prvni faze je tfeba analyzovat
faktory hospodarského procesu (Riziko
6

a nasledné urlit jaka jsou

rizikova a zhodnotit je, tj. zjistit
50
pravdépodobnost realizace

rizika, velikost moznych Skod a
celkovy dopad na hospodarsky @

chod celého podniku.

0

zanedbatelna vetsi Znana existenéni totalni

Ztrata

V ramci identifikace a zhodnoceni si podnik vymezi hranici pfijatelného rizika, kde
na ose X je ztrata a ose y mira pravdépodobnosti realizace rizika a na zakladé umisténi

zminéné hranice rozmistit rizika.

Rizika za hranici by vyrazné poskodily finanéni zdravi podniku. Na obr. 1 Ize vidét

riziko 7, u néhoz, ackoli je pravdépodobnost do 25 %, ztrata by byla pro podnik totalni,
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dale pak riziko 4 a 6, kde ztrata je znacna &i existenc¢ni, ale pravdépodobnost je vyssi
nez 50 %.

V posledni fazi, tj. zvladani, je pak snaha pfedchazet vzniku téchto rizik &i

minimalizovat Skody.
10.2 Snizovani rizik
Prostfedky pro snizovani realizace rizik a minimalizaci Skod lze rozdélit na 2

zakladni. Tj. plsobeni na rizika a finanéni opatieni.

10.3 Pusobeni na rizika

Patii sem zejména vytvareni nékolik skupin pojistnych produktl, tj. pojistovny
nabizi vice skupin jako napf. pojiSténi motorovych vozidel, pojiSténi Urazu a nemoci,

pojisténi odpovédnosti za Skod, a vytvareni dostateéné velkych pojistnych kmend.

Pojistovny si musi vytvaret dostate¢né velké pojistné kmeny. Pojem pojistné
kmeny oznacuje soubor vSech uzavienych pojistnych smluv, ktera zahrnuiji jak prava a
povinnosti, ale také finanéni prostfedky ve vySi pojistnych rezerv pfiméfenych

pojistnému kmeni.

10.4 Finan¢€ni opatireni

Mezi finanéni opatieni mdizZeme zafadit vytvafeni dostateéné velkych
technickych rezerv predstavujici budouci Uhrady predpokladanych zavazkl, tedy
naklady na provozovani a zajisténi cinnosti pojiStovny, dale je tfeba vhodné

investovat, tj. volit vhodné zpUlsoby investovani rezerv.

DalSim opatfenim je konstrukce pojistného produktu, resp. konstrukce pojistné
ceny. Uvedeno na pfikladu, mé&jme investi¢ni Zivotni pojisténi, v ramci néhoz jsou
nabizeny 3 druhy konstrukci, tj. pfi pojistném plnéni je v ramci jednoho druhu pojisténi
moznost volby mezi ,pojistnym”, kdy je vyplaceno pouze pojistné, ,pojistnym a
fondem®”, kdy je vyplaceno pojistné i fond, nebo ,nejméné pojistné“, kde je proplaceno

pouze pojistné, v pripadé ze ma fond vyssi hodnotu, je vyplacen pouze fond.

V neposledni fadé si pojistovny na zakladé 3 pilitd Solvency Il. stanovuji
kapitalovou pfiméfenost, povinné v pfipadé, ze je jejich ro¢ni pfedepsané pojistné

vys$Si nez 5 mil EUR.
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10.5 Value Based Management

Pojistovny uplatiuji Value Based Management, bé&hem néhoz se rizika
zhodnocuji, minimalizuji a monitoruji, nasledné probiha kapitalova alokace, tzn.
pfidéluje se kapital k jednotlivym ,projektdm”, uplatiiuje se investovani rizikové

pfizplsobené a v posledni fadé se monitoruje zisk.

11 Pojistné

Pojistné je cena za sluzbu pojisténi, které by mélo byt dostateéné veliké, aby
pokrylo naklady na budouci pojistné plnéni a provozni a spravni naklady spojené
s provozem pojistného produktu. Dale by mélo vytvofit dostatecné veliké pojistné-
technické rezervy a pfiméfené veliky zisk pojiStovné v ramci provozu pojistného
produktu. Z toho lze fici, Ze pojistné brutto tvofi pojistné netto’, kalkulované spravni

naklady a kalkulovany zisk.

Mé&lo by byt téZ schopné reagovat na rlizné zmény, jako napf. zvy$eni inflace,
zménu Urokové miry, ktera by znamenala sniZzeni vynosl jak z depozit?> a vynosl
z investovani technickych rezerv, nemluvé o konkurenci. Pojistovny musi byt schopny
reagovat na konkurenci, ale takovym zpUsobem, aby nepodlehly tlaku na sniZzeni cen

pojistného pod unosnou miru.

11.1 Kalkulace pojistného

Kalkulaci pojistného je minén proces zjiStovani vySe pojistného.

Pfi tomto procesu je potfeba znat jaka rizika jsou v ramci pojistného produktu
kryta a jaka je jejich pravdépodobnost realizace, dale pak jaké formy pojisténi jsou
v konstrukci vyuzity, tzn. zakladni ¢i doplikové, a do jaké miry je produkt

individualizovan, resp. zalezi na mife individualizace pojistného produktu.

V posledni fadé vysi pojistného ovliviuji technické podklady, ¢imz je minéna vyse
plnéni pfi realizaci rizik, ktera jsou pojisténim kryta, technicka urokova mira, Skodni
tabulky apod.

! Jedna se o ¢ast tarifu uréenou pro pokryti vydajd pojistovny (pojistna pinéni, véetné tvorby
rezerv)

? NejCasté&ji souhrn rezervy pojistného a $kodové rezervy u zajistovacich smluv, které zadrzuje
cedent (pojiStovna). Depozitum je obvykle Uro¢eno a postupné uvolriovano v souladu s
podminkami smlouvy mezi cedentem a zajistitelem. Zdroj: Ceska asociace pojiStoven -
deposit | depozitum (cap.cz)
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Komplikovanost kalkulace pojistného z&visi na mite individualizace. Cim vice je
pfihlizeno k individualnim podminkam, tim slozitéjsi je kalkulace a rovnéz jsou s tim

spojeny vysSi spravni naklady.

11.2 Kalkulace pojistného v pojiStovnach

Na pobockach pojisStoven jsou jiz ,kalkulacky” pro jednotlivé skupiny
pojisténi, zjednodusené feCeno se jedna o predpfipravené formulare, do nichz
se pouze doplni informace, popf. se k zakladnimu pojisténi pfipoji na zakladé
nabidky rlzna pfipojisténi.

Kdybychom si vzali za pfiklad konkrétné pojisténi rodinného domu a
domacnosti, pak by zakladnim pojisténim bylo pojiSténi rodinného domu,
vedlejSich objektl a domacnosti a pfipojisténim by bylo pojisténi odpovédnosti
z vlastnictvi nemovitosti a odpovédnosti v béZném obcanském zivoté. V ramci
formulafe by se pak uvadély informace o velikosti domu a domacnosti, jaké
materialy byly uzity, jak je dim stary, v pfipadé domacnosti pak vybaveni apod.

Pro kazdy pojistny produkt jsou otazky pfizplsobené a také nabizi
specifickd pfipojiSténi souvisejici se zakladnim pojisténim na zakladé
vyhodnoceni poskytnutych informaci, tedy doporudi, ktera pfipojisténi by byla

vhodna.

12 Vznik a zanik pojistovny
Dle zakona ¢&. 277/2009 Sb., “vySe zakladniho kapitalu potfebny k zaloZeni pojistovny:

e pro zivotni pojistovny ¢ini 105 mil. K¢&;
e pro nezivotni pojistovny &ini podle typu &innosti mezi 70 az 200 mil. K&.”

Dale je zde kromé jiného zminéno nutnost predlozit obchodni plan podlozeny realnymi
ekonomickymi vypolty a nutnost prokdzat schopnost budouci pojistovny plnit
kapitalove pozadavky.

Existence pojistovny nebo zajistovny mize byt ukonéeno:

e sloucenim s jinou pojistovnou nebo zajisStovnou;
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e rozdélenim a vznikem naslednickych spole¢nosti;

e zrusenim s likvidaci. (Hora, Sulcovd, Zuzanak 2004)

13 Kooperativa pojisStovna, a. s.
13.1 Zakladni informace

Pro praktickou ¢ast jsme se rozhodli zpracovat Udaje o spoleénosti Kooperativa
pojistovna a.s., Vienna Insurance Group (dale jen Kooperativa pojistovna), ktera vznikla
koncem roku 1990 se zakladnim kapitalem v hodnoté 1 mid. K& a svou &innost zahdjila
jako prvni soukroma pojistovna na tzemi byvalého Ceskoslovenska 28. kvétna 1991.
Je univerzalni pojistovnou, ktera nabizi jak zivotni, tak nezivotni pojisténi. Kooperativa

pojiStovna je soucasti jiz zminéného sdruzeni Vienna Insurance Group.

Zakladni udaje o pojisStovné (stav ke dni 30.6.2022)

e Obchodni firma: Kooperativa pojiStovna, a. s., Vienna Insurance Group
e Adresa sidla: Pobfezni 665/21, 186 00 Praha 8

e Identifikacni Cislo: 47116617

e Pravni forma: Akciova spolenost

e Zakladni jmeéni: 4,3 mld. KC

e Generalni feditel: Martin Divi$

e Akcionari spole¢nosti: (vlastnické podily na zakladnim kapitalu) -
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Podil na hlasovacich

Obchodni firma Prévni forma Podil na zakladnim kapitdlu
pravech
VIENNA INSURANCE
= ,34% ,68%
CROUP a.s 95,34% 91,68%
SVZD GmbH 1,44% 2,88%
SVAZ CESKYCH A
MORAVSKYCH VYROBNICH 1,12% 2,25%
DRUZSTEV
CESKA SPORITELNA a.s. 1,59% 3,19%

Tabulka 1: Viastnické podily v Kooperativé

13.2 SWOT analyza

Silné stranky:

e Velice dobré jméno na trhu, vSeobecné hlavné v oblasti likvidace pojistnych

udalosti.

e Pojistovna nabizi klientdm kvalitni servis s rychlou a kvalitni likvidaci a své

dobré jméno.

e Shodny pohled na kvalitu sluzeb maji klienti i prodejci pojisténi.
e Velké mnozstvi pobocek
e Témeér 90% spolednosti vlastni zahrani¢ni firma, ktera je zarukou finanéni

jistoty.

e Komplexni pojistnd ochrana — od poji§téni majetku, podnikatell pres Zivotni
pojisténi az k pojisténi cestovnimu vyhovuje klientim, ktefi preferuji
jednoduchost a prehlednost u svych smluv.

Slabé stranky:

e Velky pocet zaméstnancl ukazuje na ponékud nepruznou strukturu
spole¢nosti, z toho vyplyva mald odpovédnost zaméstnancl, vysoky podil




byrokracie a omezena moznost samostatného rozhodovani. To mlze vést u
nékterych zaméstnancl k obtiznym ztotoznénim se s firemni strategii.

To, ze pojisStovna zajiStuje pojistné kryti v plném rozsahu — v celé Sifi
pojistnych produktl — mlze vést k nedlvére. Zakaznici nemusi vzdy véfit
dostateénym znalostem a odbornosti poradc( a prodejcd.

Pojistné nepatfi na trhu k nejnizsim.

Prilezitosti

Hrozby:

Nové pojistné produkty

Mobilni marketing (napfiklad SMS zpravy vérnym klientim o novych
pojistkach)

ZlepSeni corporate identity (sjednoceni vzhledu pobocek)

Velké mnozstvi konkurenc&nich firem

RUst nakladd na zivotni pojisténi — snéhové kalamity, povodné
Ménici se pozadavky klientl

Vysoké naklady na $koleni zaméstnancl

13.3 Trainee program

Pojistovna Kooperativa nabizi tzv. Trainee program. Do ného se mohou pfihlasit

studenti poslednich ro¢nikl vysokych $kol a Cerstvi absolventi, nejdéle vSak rok od

ukonceni studia. Jsou zde samoziejmé pozadovany odpovidajici znalosti a dovednosti.

V pfipadé spokojenosti mize Kooperativa nabidnout G¢astnikim odpovidajici honorar.

Mezi jejich pozadavky patfi:

Znalost Microsoft Office

Proaktivita, chut ucit se novym vécem
Trpélivost, empatie, kreativita
Samostatnost

Dobry osobni Time management

Spolehlivost, dochvilnost
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12 Pojistné podvody

Pojistny podvod je definovan jako uvedeni nepfesnych ¢i nepravdivych informaci
pfi sjednavani pojistné smlouvy ¢&i uplatfiovani naroku na pojistné plnéni nebo samotné
zplsobeni pojistné Skody. Podle § 210 trestniho zakoniku jsou pojistné podvody

posuzovany jako trestné Ciny se sazbou az 10 let odnéti svobody.

Z tabulky procentudlniho zastoupeni pojistnych podvodd ve 4 specifickych
oborech vramci celé Ceské republiky Ize vidét, Zze v letech 2015 a 2016 pojistné
podvody v oblasti pojiSténi osob dosahovaly skoro 50 % a od roku 2017 do 2022 se

Cislo snizilo na zhruba 20 %, zatimco v oblasti pojiSténi vozidel se Cisla v letech 2015 a
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2016 pohybovaly pod 40 %, ale od roku 2017 se vyS$plhaly az na polovinu podvodnych
piipadd.

V oblasti poji§téni odpovédnosti a majetku je mozné pozorovat postupny nardst,
presnéji feCeno pocet podvodl v oboru pojisténi majetku vzrostl na priblizné 198 % a

v oboru majetku az na 314 % oproti roku 2015.

Z tabulky 2 je zfetelné, Ze prokazana prdmérna hodnota pojistného podvodu se
od roku 2015 roste, coz je zplUsobené jak inflaci, kterd od roku 2015 vzrostla z 0,3 na
15,1 %, ale také je to ovlivnéno zastoupenim rlznych druhl pojistnych podvodd, tzn.

proménlivosti po¢tu pojistnych podvodl v réamci rznych obord pojisténi.

12.1 Pojistné i 5 .
Pojistne podvody Kooperativa
podvody v

1800 1625

1600
1400
1200 1037 1013 -
Primérna vyse prgk 20
pojistného pg X :
Kooperatlve 2018 2019 2020

Od roku poiet podezielych pfipadd  m podvodné pfipady
2017  Kooperativé
klesa pocet pojistnych podvodl, souvisi s tim odhalovani organizovanych skupin na

pojistné podvody, v nichz ¢asto vystupuji autoservisy, distributofi, nebo
v pripadé pojisténi osob pak i Iékafi apod.

Souvisejici graf 2 ukazuje, Ze se snizujicim se poctem podvodl se snizuje i
uchranéna hodnota. V roce 2018 i pfes snizeni po¢tu o 400 byla hodnota 190 mil, to

bylo zplsobené tim, Ze byly odhaleny 2 velké pozary za 120 mil.
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Uchranena hodnota v milionech

2019 2020 2021

uchranéna hodnota
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13 ZAVER
V nasi praci jsme shrnuli oblast pojistovnictvi. Snazili jsme se shrnout jak teoretickou

oblast, ve které jsme predstavili historii ¢i charakteristiku, tak pfinést i poznatky

z praktické oblasti tohoto odvétvi finanénich sluzeb.

Stejné jako dalsi oblasti sluzeb bylo i pojisStovnictvi vyznamné ovlivnéno pandemii

koronaviru a pozdéji i vale€nych konfliktem na Ukrajiné, ktery pfetrvava.

Jak uvadime v kapitole 6 Trendy v pojistovnictvi, je tato oblast v posledni dobé i
vyznamné ovlivhovana umélou inteligenci, jejiz boom rok 2023 pfinesl. Jisté se
dokazeme shodnout na tom, Ze rychle se rozvijejici Al bude mit na oblast financi, tedy i
pojistovnictvi, vyznamny vliv i nadale. Podle jednotlivych pojiStoven pro né zatim Al
predstavuje urychleni, zjednoduseni a nahrazeni lidského faktoru. Je jisté, ze i diky Al
dokazi pojistovny efektivné zabrafovat pojistnym podvoddm a chranit tak své finance.
Da se ovSem tézko odhadnout, zda budouci vyvoj Al i celkova digitalizace pfinese
kromé vyhod i nevyhody. Prfiklad vyuziti umélé inteligence v mobilnich aplikacich
pojistoven ¢&i procesech pojistného pInéni je ovéem jeden z ukazatell efektivniho

vyuziti Al ke spokojenosti klienta i firmy.
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