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Anotace

Historie a vyvoj ubytovacich sluzeb jsou jednim z témat této prace. Dale se zabyva
rozdélenim a klasifikaci ubytovacich zafizeni a hotelovych sluzeb, rolemi hotelového
persondlu a organiza¢ni strukturou v hotelech. Déle zde rozebereme povinnosti, které nam
vyplyvaji z provozovani ubytovacich sluzeb. Zavér prace je vénovan ndkladim a trzbam
hotelu Praha a jeho porovnanim s Penzionem Krmelec. Zkouma také, jak pandemie ovlivnila
obsazenost ubytovacich zafizeni. Tato studie miize byt uzite¢na pro ty, kteti chtéji zkoumat
stav a vyvoj hotelnictvi, i pro ty, kteti uvazuji o zahgjeni podnikani v tomto odvétvi.

Annotations

The history and evolution of accommodation services are one of the topics of this
thesis. The sharing economy's impact on the accommodation sector, the division and
classification of lodging facilities, and hotel services, the roles of hotel staff, and
organisational structure in hotels are also covered. We will also discuss the obligations arising
from the operation of accommodation services. The comparison of Hotel Praha with Penzion
Krmelec's occupancy and sales and expenses of Hotel Praha which occurred in this paper,
marks the paper's conclusion. It also examines how the pandemic has affected occupancy of
the accommodation business.This study may be helpful to those who wish to examine the
state and developments of the hotel industry as well as those who are thinking about starting a
business in this sector.
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Uvod

Téma Ubytovacich sluzeb jsme si vybrali, jelikoz k tomu méme nejblize. Pracujeme
nebo jsme pracovali jak v méstskych tak i v horskych ubytovacich zafizeni. Mdme tedy vhled
do této problematiky a jsme schopni poskytnout informace k praktické ¢asti. Zajimalo nés,
jaky je rozdil mezi témito zafizenimi a chtéli jsme do této ¢asti nahlédnout vice. Na zacatku
seminarni prace popisujeme historii ubytovacich sluzeb, teoreticky zaklad pro vznik kazdého
hotelu v Ceské republice, jejich povinnosti, hygienické opatieni, naleZitosti pro vznik a jejich
strukturu ¢i organizaci. Dale zde porovnavame ubytovaci sluzby s primyslem. Do praktické
¢asti prace jsme vybrali Hotel Praha a penzion Krmelec. ZvIlasté¢ se soustfedime na vynosy a
naklady hotelu Praha. Ke konci prezentaci pak popisujeme dopady nedavnych svétovych
situaci na ubytovaci sluzby.



1. Historie a vyvoj ubytovacich sluzeb

Ubytovaci sluzby v uréité podobé maji své misto ve svété uz od starovéku. Dtivody k
ubytovani byly zpoc¢atku kvili obchodu, pozdéji i za poznavani kultury jinych zemi.

1.1. Starovék

Po padu timské fiSe roku 476 se prestaly udrzovat v dobrém stavu silnice a cesty,
které¢ byly béhem fimské vlady vybudovany. Tento upadek trval az do 13. stoleti, doby
velkého rozvoje obchodu. Tento rozvoj prispé€l k rozvoji komunikaci, aby bylo obchodniktim
umoznéno cestovat mezi mesty. Tyto cesty vSak nebyly vyuzivané pouze nimi, ale také
naptiklad posly panovnikil. Z tohoto divodu v Cechach vznikla zemska povinnost, coZ je
povinnost obyvateld hradského obvodu ubytovat tyto posly a dopfat jim stravu. Toto
povazujeme jako prvni signifikantni zaklad pro ubytovaci sluzby. (Vojackova, L. a Kol, 2013)

1.2. Stfedovék

V 11. stoleti se po celé Evropé nachazely stovky klastert. Klastery byly casto
vyuzivané poutniky k noclehu obyc¢ejné za naturalie ¢i svoji ru¢ni praci, napiiklad opravami
klasterti nebo obhospodarovani poli. Tato pfirozenost véficich ubytovavat pocestné plyne z
Nového Zakona ., Vsichni hosté, co prijdou, maji byt prijati jako Kristus, nebot on sam rekl:
., Byl jsem cizi a prijali jste mne.” Ubytovavat se mohli ale jen ti lidé, kteti méli stejnou viru,
takzvany souvérci. Nejenom kiestané vSak vytvareli ubytovaci zafizeni pro své svéfence, ale
vznikaly i utulky u synagog pro vyznavace juddaismu. Pii stavbé klastert se tak jiz
nemyslelo pouze na predstavitele viry, ale i na §lechtu, studenty, kupce a také na vydédénce
ze spolecnosti. Pti stavbé klastera byvalo postaveno takzvané hospitium. V hospitiu bylo
umoznéno ubytovani pro pocestné, byla to mistnost ¢i mensi budova, kde se nachdzeli
postele. VSichni hosté vSak neméli stejny obnos penéz, proto se ubytovani lisilo pro bohaté a
chudé hosty. Bohati hosté mivali naptiklad lucerny, lepsi postele nebo vlastni toaletu. Chudi
hosté museli chodit do st4ji, coz bylo obzvlaste¢ béZzné na vesnicich. Hospitium nékdy byvalo
umisténo dal od samotného klastera, jelikoz hosté nemuseli mit stejnou viru ¢i viibec Zadnou,
tudiz nemuseli naslouchat stejnym pravidlim. Neékteré klastery byly umistény na hlavnich
cestach a nasledkem toho byly €asto preplnény. A tak kiest’anské milosrdenstvi a pohostinstvi
ptrerostlo do podnikatelské Cinnosti. Dal$imi ubytovacimi budovami byly $pitaly. V tomto
zatizeni mohli byt byli ubytovani jak zdravi poustevnici, tak i stafi nebo nemocni lidé ¢i
sirotci. Zde vsak bylo pro zdravé riziko ndkazy od nemocnych. (Vojackova, L. a Kol, 2013)

Diky obchodnimu ruchu a vyménnému obchodu mezi vesnicemi a mésty byly
ubytovaci sluzby na rozkvétu. Ve méstech vznikaly hospody které slouzily jako ubytovani
pro pocestné, tovary$e nebo jiné obchodniky. (Vojackova, L. a Kol, 2013)

Zajezdni hostince vznikaly pocatkem 14. stoleti. Poskytovalé véetné ubytovani
nabizeli i stravu. Umistény byvaly v centrum mésta, respektive hlavni cesta byla ¢asto vedena
pravé piimo k hostincim. Ve méstech neustéale ptibyvaly nové budovy a tézko se tak v husté
zastavb¢ orientovalo. Proto se objevila prvni individualni oznaceni. Nad kazdym hostincem
byla umisténa riznoroda znacka, ktera obsahovala nazev hostince ¢i majitele, nékdy



i znaCeni, co host mohl ocekavat. Oznaceni typu vénec opraviiovalo k toceni piva ¢i vina.
Oznaceni typu kola, fikalo hostim, Ze se zde mohou ubytovat. Nebyla zde pravidla, jak by
m¢él hostinec vypadat. Jediné pravidlo, které zde bylo, byl uréity pocet hostincii, ktery mohl
byt ve mésté. Drzeni hostinského povoleni se zpravidla dédilo. Ceny za ubytovani nebyly
jednotné, odvijely se hlavné od lokace. Zpravidla ¢im vétsi vzdalenost od hlavni cesty, tim
levngjsi ubytovani bylo. (Vojackova, L. a Kol, 2013)

Ubytovani nebylo luxusem, jak je tomu dnes. Ve stiedovéku nebyla kanalizace, takze
otevieni kohoutku s tekouci vodou neptipadalo v uvahu. Postel, ktera byla uréena predevsim
pro kupce, byla velice primitivni, nékdy postel v hostinci nebyla viibec. Doprovod spal na
slamé ve stijich s konmi. Potrava, kterd byla pfedev$im pro hosty, byla z mensiho
hospodaistvi, které se nachazelo v blizkosti hostince. Podaval se obvykle chléb, kaSovité
pokrmy a pecend masa, ve méstech se tocilo i pivo. Hosté si s sebou nosili vlastni piibor a
hrnek. (Vojackova, L. a Kol, 2013)

Dalsim dulezitym bodem byly piistavy. Zde se obchodovalo z rtiznych ¢asti Evropy.
Setkavali se zde rtizné narody, jak némeckého, holandského tak i francouzského ptvodu. Ti
prevazné pronajimali objekty k ubytovani pouze pro lid své narodnosti. Souc¢asti ubytovani
byvaly nalevny, kuchyné a pokoje na spani. Hlavnim spojenim s vychodem byly Benatky, zde
si némci vybudovali takzvané Fondaco dei Tedeschi, sidlo pouze pro méstské némecké
obchodniky, které se nachdzi na Canal Grande pobliZ mostu Rialto. (Vojackova, L. a Kol,
2013)

1.3. Novovék

V 19. stoleti se rapidné rozsitila Zelezni¢ni doprava a zacaly vznikat hotely, jak je
zname dnes. Hotely byly pfevazné¢ umistovany praveé u Zeleznic, které byly v centru mést.
Vlakova doprava byla n€kolikrat rychlejsi nez jizda kocarem po pozemnich cestach, proto
velké mnozstvi lidi zacalo cestovat. Ubytovani vSak zlstalo spiSe pro obchodniky a vyssi
vrstvy obyvatel. (Vojackova, L. a Kol, 2013)

Oproti zdjezdnim hostincim se hotely lisily vzhledem, ktery vyZadovala dana doba.
Na zakazky objednavateli hotely dostavaly vzhled z minulosti, napfiklad neogoticky,
neorenesan¢ni nebo neobarokni styl. VétSinou se vzhled hotelti shodoval se vzhledem
nadrazi. Do povédomi lidi se hotely dostavaly skrze tisk, kde byla uvedena adresa, cena a jiné
nabidky. (Vojackova, L. a Kol, 2013)

Nove vznikajici hotely takzvané na zelené louce uz mély kladen diiraz na hygienické
pozadavky. Soucasti hotelt byvaly i lazné, které se staly stfediskem pro bohatou smetanku
spole¢nosti. Dilezitym prvkem téchto novodobych hotelti byla vstupni hala, celkovy dojem
m¢él pusobit jako Slechticky salén. Odtud vedl vstup do jidelen, saloni nebo i k primitivnimu
vytahu.(Vojackova, L. a Kol, 2013)

Technologicky rozvoj v 19. stoleti byl dalsim dualezitym krokem k vylepSovani
ubytovani. Pfikladem bylo zavedeni plynu a elektrického osvétleni, vznik ustfedniho topeni,
telefonu ¢i hydraulického vytahu. V této dobé se uz nevyhledéavali hotely podle vzhledu ¢i
ceny ale spiSe podle umisténi, aby se hotel nachazel v blizkosti mista, kde si host potfebuje
vytesit své osobni ¢i pracovni zéalezitosti. (Vojackova, L. a Kol, 2013)



2. Porovnani ubytovacich sluzeb a primyslu

V moderni dobé¢ doslo k popula¢nimu a technologickému rustu, k vystavbam délnic,
letist, siti hromadné dopravy, obydli a mnoho dal$iho. To vSe mélo vliv na ubytovaci sluzby a
primysl.

Primysl je spolu se zemédélstvim zakladni oblast vyroby, v dnesni spolecnosti hraje
vedouci tlohu v celé ekonomice. Zahrnuje jak téZzbu a upravu surovin tak i jejich zpracovani
na prumyslové vyrobky. Podle urovné primyslu mizeme posuzovat vyspé€lost jednotlivych
statli. Pramysl se de€li dle sektorti na primarni, sekundarni, terciarni a kvartérni. Primarnim
sektorem se rozumi tézba a sbér surovin z prirodnich zdroju. Patii sem zeméd¢lstvi, lesnictvi,
rybolov a téZba nerostl. Sektor sekundarni uz je sektorem zpracovatelskym neboli vyrobnim.
Zabyva se primyslovou vyrobou a stavebnictvim. Terciarni sektor je sektorem sluzeb. Zde
neni produkt hmotny vyrobek ale sluzba pro lidi, ptikladem je bankovnictvi, cestovni ruch a i
pravé ubytovaci sluzby. Kvartérni sektor se zabyva védou a vyzkumem. (Bohmova, 2020)

Primysl je oproti sluzbam mnohem vétsi znecistovatel zivotniho prostiedi. Jelikoz
vSak z primyslu mame vyrobky, mohou pak sluzby s nimi pracovat. Napiiklad zpracovani
dfeva nebo téZzba surovin poslouzi pro vystavbu hotelli a jinych ubytovacich zafizeni.
Hotelovy primysl se vice zaméfuje na ptani a pohodli klienta a je ochotny se mu rychle
ptizpusobit. Primysl ma ale urcité pozadavky a normy na vyrobu daného produktu, ktery
byva vétSinou nemeénny. (Bohmova, 2020)

Ubytovaci sluzby maji pracovniky specializované na uspokojeni potieb hosta a pro
chod hotelu, od ¢iSniki, kuchait, recepénich az po management a dalsi
technicko-hospodaiské pracovniky jako jsou naptiklad udrzbati, ucetni nebo uklizecky.
Jednotlivy pracovnici ¢asto nepotiebuji uréité vzdélani, coz je velkym rozdilem oproti
zaméstnancim ve vyrobé¢, ktefi potfebuji mit odborné vzdélani a nebo praxi. Déale napiiklad
recepCni ¢i servirka musi spliiovat urcitd kritéria, kterd si stanovi sdim podnik. Typicka je
znalost vice jazyki, fadné obleCeni a upravenost, oproti obycejnému délnikovi v
automobilovém prumyslu, ktery potiebuje znat vice technické véci dulezité pro vyrobu
automobilu a neklade se zde diraz na formdlni obleceni ¢i vystupovani tak jako na
bezpec¢nost. Zameéstnanci ve sluzbach se obecné nedaji v takové mife nahradit roboty jako
zameéstnanci v pramyslu vyroby, i kdyz o to je v posledni dobé snaha jako piiklad zde
muzeme uvést samoobsluzny check-in. MozZnosti nahrazeni lidské prace automatizaci,
robotizaci a digitalizaci je vysoka, nelze vSak zatim nahradit jemné motorické prace, kreativni
a socialni inteligenci ¢i schopnost feSeni krizovych situaci. Zaméstnanost v primyslovém
odvétvi je tedy ohrozena robotizaci, vzhledem k snadnému vykonavani prace a nedtlezitosti
schopnosti komunikace naptiklad u montdznich praci, zatimco prace ve sluzbach nadale
vyzaduje lidskou ¢innost. Je ale nutné podotknout, Ze v dnesni on-line dob¢ lze nahradit i
urcitou ¢ast sluzeb prostfednictvim internetu. Napiiklad jiz neni nutné fyzicky navstivit hotel
a zarezervovavat si pokoj ¢i z tohoto divodu telefonicky komunikovat se zaméstnanci hotelu.
(Bohmova, 2020)



3. Kategorizace a vnitfni struktura

Ubytovaci sluzby se déli do jednotlivych kategorii a to podle poctu pokojd, umisténi,
zaméfteni, velikosti a také do tiid oznacujici pocet hvézd.

3.1. Klasifikace

Ubytovaci zafizeni se nejcastéji déli na hotel, motel, botel, penzion a hotel garni.
Dalsimi typy jsou napiiklad chatové osady, turistické ubytovny, koleje, kempy ¢i bungalovy.
Prace se soustfedi primarné na hotel a penzion.

Hotel ma nejméné¢ 10 pokoji a musi mit ve svém aredlu restauraci poskytujici
snidan¢, obédy i vecete, penzion musi mit mezi 5 a 20 pokoji a poskytovani stravovani neni
povinné.

Ubytovaci zatizeni mizeme dale jednoduse délit dle jejich lokace a to na ptimoftské,
horské, meéstské, lazenskeé a rekreadni.

Hotelli se nejcastéji déli do tfid podle poc¢tu hvézd a to na tourist*, economy**,
standard***, first class**** a luxury***** K ziskani po¢tu hvézd musi hotel spliovat urcita
kritéria. Naptiklad u ¢tythvézdickovych hotelti je obvyklé, Ze maji vlastni fitness centrum,
kryté bazény a nonstop obsluhu. Neni to vsak pravidlem, béZné se hotely prezentuji napiiklad
¢tyfmi hvézdi¢kami ackoliv odpovidaji spiSe kategorii pro dvou-hvézdickové hotely. Toto
vede ke stiznostem hostli na neodpovidajici troven hoteld. Hotely, ktery skute¢né odpovidaji
spravnému oznaceni hvézd, maji u hlavniho vchodu oficidlni ndlepku deklarujici pocet hvézd
a nesouci loga Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky a CzechTourism. (Hotelovy
provoz, 2023)

3.2. Organizace hotelu

Organizace zlepsuje kooperativu mezi pracovniky dané sluzby a je dulezita pro chod
firem. Organizac¢ni struktura vychazi z objemu a naplné hotelového a restauraéniho provozu a
zavisi na rozsahu a druhu poskytovanych sluzeb. Vytvéii se pro zjednoduseni prace a pro
hladky chod podniku. Méla by byt co nejjednodussi, velmi piehledna a jednotlivé ¢innosti by
mély koordinovat mezi sebou. Souasnym trendem je tvofit tzv. §tihly management. Stihly
management se snazi odstranit vSechny zbyte¢né cCinnosti tak, aby kazda ¢innost méla
pfidanou hodnotu. Organiza¢ni strukturu vétSinou strukturuje vedouci podniku. (Hotelovy
provoz, 2023)

Organizace se zamétuje na délbu prace, spolupraci jednotlivych useki, delegovani
rozhodovacich pravomoci a vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Podle ¢innosti se pak
pracovnici rozdéluji na obchodné provozni, fidici a technicko-hospodaiské. Mezi obchodné
provozni patii zejména pracovnici ve vyrobé (kuchati, cukrafi, pekati), pracovnici v obsluze
(vrchni ¢isnik, ¢i$nici, servirky, barmani) a pracovnici v ubytovani (recepcni, pokladnik,
sménarnik, pokojské, vratny apod.). Podili se na tvorbé maloobchodniho obratu, chodu
podniku a staraji se o blaho hostl. Tvofi nejvétsi skupinu zaméstnanci v ubytovacich
zafizenich. Ridici pracovnici (feditel a jeho naméstci vedouci stiedisek) organizuji a
kontroluji  ¢innost obchodné¢ provoznich a technicko-hospodaiskych pracovniki.



Technicko-hospodéisti pracovnici se na tvorbé maloobchodniho obratu nepodili, zajistuji
provoz podniku po technické a hospodaiské strance, patii sem napiiklad ucetni, sekretarka,
topi€i, udrzbaii nebo uklizecky. (Hotelovy provoz, 2023)

Vedeni podniku si pro piehlednost ¢asto tvofi organizac¢ni schéma. V organizacnim
schématu jsou zadana vSechna pracovni mista a jejich obsazenost. U funkei byva napsan
hlavni tkol, misto, kde je prace vykonavana, nadfizena a podfizena funkce atd. Pravidlem
byva, ze ¢im vyse polozena je pracovni pozice ve schématu, tim ma veétsi pravomoc ma.

TOP management je nejvyssi vedeni spolecnosti. Na tseku feditele se jedna o tyto
pracovniky: generalni feditel hotelu, asistent feditele, sekretarka teditele a pravnik. Jejich
ukolem je zajistovat BOZP, fidit a kontrolovat praci podfizenych zamé&stnanci, spravedlivé
odmeénovat, dohlizet na dodrzovani pravidel apod.

Provozni management je dal$i nedilnou soucasti organizace v hotelnictvi. Provoznim
managementem se rozumi jednotlivé useky hotelu a jejich ¢asti jako ubytovaci, stravovaci a
technicky. Ukolem provozniho managementu je zajistit plynuly kazdodenni chod hotelu.
(Hotelovy provoz, 2023)
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4. Podnikani v ubytovacich sluzbach

Podnikani v ubytovaci sluzbach ma své nalezitosi, diilezitd jsou obzvlasté¢ nutna
opravnéni, povinnosti ¢i hygienické naroky.

4.1. Zarazeni

Ubytovaci sluzby se tadi podle CZ-NACE do kategorie I - Ubytovani, stravovani a
pohostinstvi. Konkrétné pod ¢islem 55 - Ubytovani.

CZ-NACE k 10.05.2023 uvadi: “tento oddil zahrnuje poskytovani krdatkodobého
ubytovani hostii. Patri sem rovnéz delsi, ale casové omezené ubytovani studentii, pracujicich
a podobnych jednotlivcu. Nékteré jednotky mohou poskytovat pouze ubytovani, zatimco jiné
nabizeji ubytovani v kombinaci se stravovanim nebo rekreacni vybaveni nebo oboji.

Tento oddil nezahrnuje cinnosti dlouhodobého ubytovani v zarizenich, jako jsou byty,
typicky pronajimané na mésic nebo rok - klasifikovdano v Cinnostech v oblasti nemovitosti.”

4.2. Opravnéni

Ubytovaci sluzby jsou oborem Zivnosti volné. Zivnosti volné mohou byt provozovany
na zékladé pouhého ohlaseni na libovolném zivnostenskému uradu. K ziskani zivnostenského
opravnéni musi byt splnény vSeobecné podminky provozovani Zzivnosti a to byt plné
svépravny, starsi 18 let, zpisobily k pravnim tkontim a byt trestné bezahonny. Zivnostensky
ufad si dané nalezitosti sam ovéfuje a nakonec je nutné zaplaceni poplatku pro vydani
zivnostenského opravnéni. Pro provozovani této zivnosti Zivnostensky zdkon nevyzaduje
prokazovani odborné nebo jiné zpusobilosti ziskané praxi. Pokud zadatel spliiuje veskeré
zakonem stanovené podminky, Zivnostensky Urad provede zapis do Zivnostenského rejstiiku.
Do 5 dnii ode dne dorugeni ohlaeni vyda podnikateli vypis a piidéli ICO, coz je v Ceské
republice unikatni osmimistné identifikacni €islo pravnické osoby nebo podnikajici fyzické
osoby. (Me¢stska ¢ast Praha 1, 2023)

4.3. Povinnosti ubytovacich zafizeni

V této kapitole se podivame na dullezité povinnosti, které se vazou s vedenim a
provozovanim ubytovacich zatizeni.

4.3.1. Povinnost mit platné povoleni k provozovani ubytovaciho zarizeni

Tato povinnost je zakladnim kamenem legalniho provozovani ubytovacich sluzeb.
Zadatel o toto povoleni musi splnit nékolik podminek a to naptiklad dodrzovani pozarnich a
hygienickych ptedpisi nebo technické vybaveni ubytovaciho zafizeni. Takové povoleni je
vydavano mistnim obecnim ufadem. Povoleni je vydavano pouze na omezenou dobu a je
nutné ho obnovovat kazdych 5 let. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2019)
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4.3.2. Povinnost pfihlasit pobyt hostu

Z&kon &. 326/1999 Sb. o pobytu cizincii na uzemi CR a o zmén& n&kterych zakoni
dava ubytovacim zafizenim za povinnost prihlageni pobyt hostt v Ceské republice. Lze tak
provést napiiklad ptes webovy portal ubyport.policie.cz. Tuto povinnost je nutno nabyt do 3
dnti od zapoceti pobytu cizince v ubytovacim zatizeni.

Toto ptihldSeni je dilezité z mnoha divodid a nejednd se pouze o formalitu. Je to
zakladni nastroj pro kontrolu pohybu cizincii na izemi Ceské republiky. Pokud by ubytovaci
zatizeni porusilo tuto povinnost, hrozi mu pokuta az do vyse 1 milionu korun. Pokud tuto
povinnost bude porusSovat opakovang, hrozi mu odebrani zivnostenské licence. (Ministerstvo
vnitra CR, 2021)

4.3.3. Povinnost vést ubytovaci knihu

Utelem ubytovaci knihy je evidovat pohyb hostd v daném ubytovacim zafizeni a
zaznamenavat informace o hostech, jako jsou naptiklad osobni udaje, délka pobytu a platebni
informace. Tuto skute¢nost potvrzuje i Ministerstvo financi, které uvadi, ze ubytovaci kniha
slouzi k vedeni evidence osob ubytovanych na uzemi CR, a to jak pro uéely statistiky, tak pro
potieby statni spravy pii kontrole dodrzovani zakonnych povinnosti poskytovateli ubytovani.
(Ministerstvo financi CR, 2021)

Pokud poskytovatel ubytovacich sluzeb tuto povinnost nedodrzuje, at’ nevedenim
ubytovaci knihy ¢i nespravnym vedenim, mlZze mu byt uloZena pokuta ve vysi az 50 tisic
korun. (Zékon €. 565/1990 Sb.)

4.3.4. Povinnost odvadét mistni poplatky

Tato povinnost je velmi jednoduchd, ubytovatel neboli ubytovaci zafizeni je povinno
vybirat od hostid poplatek za kazdou noc, kterou v daném zatizeni stravi. Vys$i mistniho
poplatku vymeétuje obec, pohybuje se uz od n€kolika desitek korun za noc. Naptiklad v
Liberci je sazba 19 korun na noc, od ¢ervence roku 2023 se bude poplatek zvySovat na 40
korun. Tyto poplatky by poté mély byt pouzity k financovani infrastruktury a vefejnych
sluzeb. (TTG — vse o cestovnim ruchu, 2023)

Opétovné za nesplnéni této povinnosti hrozi ubytovacimu zafizeni odebrani opravnéni
k provozovani ubytovaciho zafizeni. (Zakon ¢. 565/1990 Sb.)

4.4. Hygienické naroky

Hygienické naroky v ubytovacich sluzbach jsou zisadni pro zajisténi zdravi a
bezpecnosti hostll. Mezi povinnosti ubytovatelll patii pravidelnd kontrola a uklid ubytovacich
prostor, zajiSténi ¢istého lozniho pradla a hygienickych potieb. Specificky vyména lozniho
pradla je povinné provadéna pii kazdé zmeéné hostid v ubytovani, ¢i pfi dlouhém pobytu je
vyména povinna minimalné jednou za 14 dni. VSechny minimalni pozadavky jsou stanovené
natizenim Ministerstva zdravotnictvi CR &. 523/2006 Sb. 18.

Splnéni téchto podminek ¢i jejich pfisnéjSich variant ma za piicinu zvySenou
spokojenost na strané zakaznika. Podle vyzkumu Asociace hotelil a restauraci CR nebo podle
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studii provedenych v casopise Cestovni ruch a regiondlni rozvoj jsou hygienické ndroky

vvvvvv

4.5. Konkurence a stanoveni ceny

Stanoveni ceny a odliSeni se od konkurence jsou hlavni klice k Gspésnému vedeni
byznysu jak v rovin€é obecného podnikani tak i v podnikani v ubytovacich sluzbach. Existuje
nékolik faktort, které ovliviiuji stanoveni ceny, patii sem napiiklad sezoénnost, umisténi,
kvalita sluzeb a mnozstvi konkurence. (KRIVANEK, 2008)

Jednou z moznosti, jak odlisit své ubytovani od ostatnich, je byt inovativni a to
napiiklad nabizenim originalnich sluzeb ¢i produktd. Jako piiklad mizeme uvést Hotel
Anybody v Brné&, ktery ma pokoje stylizovany podle riznych slavnych filmti. Dal$i inovace si
muzete precist v kapitole 9.1 Alternativni formy ubytovani. (Anybody, 2023)

Ubytovaci zafizeni nejvice ovliviiuje sezonnost, ktera zvySuje nebo snizuje poptavku
a z toho jednoduse vyplyva zvySovani nebo snizovani trzeb. V obdobi mimo sezonu zatizeni
Casto nabizi slevy ¢i rtuzné akce, které maji za ucel zvysit poptavku po ubytovani.
(KRIVANEK, 2008)

Dal$im vyznamnym faktorem je umisténi hotelu, at” uz se jedna o horsky penzion
nebo méstsky hotel. Velmi jednoduse feceno, ¢im bliZe se zatizeni vyskytuje k tizenému cili

¢i atrakci, tim jsou klienti ochotni zaplatit vys$i cenu za pohodlnou a vyhodnou polohu.
(KRIVANEK, 2008)
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5. Hotel Praha Liberec

Hotel Praha Liberec, typicky méstsky hotel, se nachazi v srdci centra Liberec a jednou
z jeho hlavnich vyhod je pravé jeho umisténi. Jedna se o jeden ze Sesti hotelii spole¢nosti
GRANDEZZA HOTELS s.r.o. Dal§imi hotely této sit¢ je Hotel Chateau Kotéra v Ratboti u
Kolina, Hotel Okresni Dum v Hradci Kralové, Hotel PLAZA a Hotel La Romantica v Mladé
Boleslavi a nakonec Hotel Grandezza v srdci Brna. (Hotel PRAHA Liberec, 2023)

Hotel Praha byl postaven mezi lety 1905 a 1906 ve stylu geometrické secese. Majitel
tento hotel pojmenoval po sob¢ a to tedy Schienhof. Své nyné&jsi jméno ziskal hotel az v roce
1945, kdy byl pfejmenovan pravé na Hotel Praha. Bohuzel od roku 1951 do roku 1982 byla
tato budova vlastnéna Stavoprojektem. V nasledujicich letech budova prosla rekonstrukci a
od té doby je zde ttihvézdickovy hotel. (LIBEREC:REICHENBERG, 2011)

Hotel do tijna roku 2022 oficidln¢ nabizel ve svém repertoaru 29 pokoji, které hotel
rozdeloval do 4 kategorii. Poté do své nabidky ptidal dvoulizkové pokoje kategorie Deluxe a

navysil tim své portfolio o dalsich 11 novych pokojt.

5.1. Vyvoj trzeb a nakladu v Hotelu Praha Liberec

Zaméfime se na vyvoj trzeb a nakladd, na data ziskand z ucetniho oddéleni
GRANDEZZA HOTELS s.r.0. za obdobi fijen 2021 — listopad 2022. VSechna potiebna data
k vytvoreni nésledujicich grafa jsou k dispozici v pfiloze.

5.1.1. Vyvoj trzeb

V grafu ¢. 1 vidime vyvoj trzeb v Hotelu Praha od fijna roku 2021 do listopadu roku
2022. Hlavni bod, na ktery bychom upozornili, je postupny pokles trzeb v obdobi mezi
fijnem a prosincem roku 2021. Tento pokles byl zapfi¢inény vladnim nafizenim o omezeni
ubytovacich sluzeb pouze pro pracovni pobyty. Mizeme vidét propad trzeb v prosinci témét
az na polovinu. Nasledné zde od pocatku roku 2022 pozorujeme postupné zvySovani trzeb a
to diky postupnému rozvoliovani vladnich nafizeni a obnoveni rekrea¢nich pobyta.

trzba za ubytovani
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Graf'é. 1 -vyvoj trzeb v Hotelu Praha za obdobi iijen 2021 — listopad 2022
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5.1.2. Vyvoj naklad

V této kapitole se podivame na vyvoj nakladu spojenych s vedenim a provozovanim
ubytovaciho zatizeni Hotelu Praha za obdobi od fijna roku 2021 az do listopadu roku 2022.

Kdyz se podivame na graf ¢. 2, ndklady v nami vybraném hotelu jsou az na mensi
odchylky témét konstantni. Mizeme si zde vSimnout lehkého nartistu ndkladii v obdobi
konce jara a pribehu léta 2022, ktery je zapii¢inén vétsi poptavkou, coz logicky usti v nartist
vydaji na zaméstnance, dalsi vliv je dokonCovani rekonstrukce novych pokojl, kterd byla
dokoncena v Cervenci roku 2022, ptestoze pokoje byly oficidln€é otevieny az v fijnu roku
2022.
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Graf ¢.2 - vyvoj nakladu v Hotelu Praha za obdobi fijen 2021 — listopad 2022

5.1.3. Vyvoj obsazenosti

Hotel Praha Liberec nedisponoval celou nami zkoumanou dobou stejnym poctem
pokoju, z toho divodu se budeme zabyvat procentudlnim obsazenim ubytovaciho zatizeni.

Obsazenost Hotel Praha
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Graf ¢ 3 — procentudlni obsazenost Hotelu Praha za obdobi Fijen 2021 — biezen 2023
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Propad obsazenosti ke konci roku 2021 je zapii¢inén dfive zminénym vladnim
nafizenim o omezeni cestovani a nasledny nardst je spojen s ruSenim téchto omezeni.
Poukdzeme také na zaii az listopad roku 2022 v grafu €. 3 a v grafu ¢. 1. V grafu ¢. 3 mlizeme
pozorovat postupny ale silny pokles az o 34% v obsazenosti hotelu. Pokud ale tyto hodnoty
porovname se stejnym obdobim v grafu ¢. 1, mizeme si v§imnout, Ze pfedpokladany ubytek
celkovych trzeb se nekonal. Toto je ovlivnéno dvéma faktory, prvnim je celkové zdrazeni
vSech nabizenych pokoji a druhym faktorem ovliviiujicim obsazenost je otevieni nové ¢asti
hotelu 13. fijna roku 2022. V grafu ¢. 3 mizeme také pozorovat v tinoru roku 2023 narust
zajmu o ubytovani spojenym s jarnimi prazdninami ve $kolach.

5.1.4. Jednotlivé polozky a provize

Na nésledujicim obrazku €. 1 vidime tabulku s jednotlivymi ndkladovymi poloZzkami.
Samoziejmé si zde miZzeme vSimnout nejveétsi polozky a to mzdovych ndkladii. Dale bychom
zde poukézali na celkem vysokou ¢astku za prani a zehleni, protoze Hotel Praha spolupracuje
s externi pradelnou.

Dalsi a asi nejzajimavéjsi polozkou pro ubytovaci zafizeni je provize z rezervaci.
Hotel Praha v tuto chvili spolupracuje a inzeruje své ubytovani na ctyfech portalech a to jsou
Booking.com, HRS Group, Expedia a Hotelovy software PREVIO. Tyto inzerce nejsou
zdarma, portaly si G¢tuji provizi mezi 15 a 25 % z jednotlivych cen za ubytovani.

HP 2/2022

triba za ubytovani 478.585

Ndklady
7. |mezdové naklady 231.214
2. |zdkonné pojisténi 0.000
3 prispévek na stravné 0.000
. spotfeba plyn 22.000
e spotfeba voda 8.000
& spotfeba el. Energie 18.000
7. wybaveni hotelu 5.936
& refijni material 4.311
2. |zahraniéni tisk 0.000
0. drogerie pro hosty 3.551
T drogerie uklid 0.655
2. |kancelafské potfeby, tonery 0.881
T, prani a Zehleni 24.454
:m. odpad 1.731
15. |nakupowvané sluzby 26.645
76 |ugetni prace 17.000
7. |internet 0.000
Ta. |zervis wvytahu 1.880
1o, |adribar 11.000
Zo. material, ddriba 0.000
¢ poitovné 0.000
Q2. telefony 0.575
N provize z rezervaci 59.750
%5, |bankowni poplatky 6.257
8. poplatky méstu 5.073
. poplatky TV, rozhlas 6.030
28, [ruéniky 0.000
Q. prostéradla, povieéeni 4,400
0. [www server, doména 0.250
51. |Ostraha+ ostatni 0.700

naklady celkem 460.293

potenc. ndjemné 18.292

Obrazek ¢. 1 — trzba a ndaklady za unor 2022
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Pokud se podivame na polozku “provize z rezervaci” v obrazku €. 1 zjistime, Ze hotel
zaplatil na provizich 59 750,- K¢&. Pokud pocitdme s 15% provizemi, celkova ¢astka pfijata za
rezervace provedené pies portaly ¢ini 398 333.- K¢.

Nasledn¢ si miizeme lehce vypocitat, Ze rezervace z diive zminénych portala tvoii
priblizne 83% cast z celkovych trzeb hotelu. Upozornime, Ze se jedna pouze o pfiblizny
vypocet, za pifedpokladu Ze provize ze vSech rezervaci jsou 15 %. Pfi pfesném vypoctu by
celkova procentudlni hodnota byla pravdépodobné jesté vyssi.

Pro zajimavost se mizeme podivat na nasledujici mésic, abychom ovéfili, zdali se
jedna o nahodu ¢i nikoliv. Zvolime si srpen roku 2022, kde trzba za ubytovani ¢inila
974 049.- K¢ a provize ¢inili 120 703,- K¢&. Opét pocitame s 15% provizi z celkové ceny za
ubytovani. Celkova castka prijata za rezervace provedené pies portaly je tedy 804 687.- K¢.

V meésici srpnu tak hodnota rezervaci pfijatych pifes externi portaly ¢ini 82% ¢&ast
celkovych trzeb hotelu. Mizeme tedy fici, Ze se nejednd o nadhodu, a Ze tento hotel je velmi
siln¢ zavisly na propagaci skrz portaly a pfimé rezervace, ze kterych si hotel ponechava celou
prijatou ¢astku, ¢ini pouze piibliznych 15 %.

Diivodem, pro¢ tomu tak je, je jisté bezpecnost a jistota. Tyto portaly si zakladaji na
tom, aby vSechny poskytnuté informace zédkaznikovi byly pravdivé. Timto zajist'uji urcitou
ochranu pied podvodnymi a nekvalitnimi ubytovacimi zatfizenimi. (Guttentag, D, 2015)

Jednoduchost a Siroky vybér je dalsi dilezity aspekt, ktery je spojen s rezervaci pies
online portaly jako je Booking.com ¢i Expedie. Na online portalech maji zdkaznici vybér z
velmi velkého mnozstvi ubytovdni a Ize velmi snadno porovnat ceny nebo lokaci
jednotlivych ubytovani. Dilezité jsou také recenze navstévnikii. Toto vSe umoziiuje
efektivnéj$i a rychlejsi rezervaci nez-li piimo ptes hotel. (Guttentag, D, 2015), (Xiang, Z.,
Du, Q.,Ma, Y., & Fan, W., 2017)

Na téchto portalech lze Casto najit také slevy, které se na soukromych webovych
strankach ubytovacich zafizeni nenachazi. Ubytovaci zatizeni timto krokem poskoci ve svém
»Zobrazovacim ratingu“ a jsou poté na strankach ukazované vySe, tim padem jsou
atraktivnéj$i pro nové zakazniky. (Guttentag, D, 2015), (Xiang, Z., Du, Q., Ma, Y., & Fan,
W., 2017)

5.2. SWOT analyza

Cela tato analyza vychazi z hodnoceni nalezenych na portalech, na kterych Hotel
Praha Liberec inzeruje, a také z osobni zkuSenosti zaméstnance.

5.2.1. Silné stranky

Mezi silné stranky hotelu patii vyborna poloha v centru mésta, ktera zarucuje dochozi
vzdalenost skoro ke vSem zddanym atrakcim ve mésté a jednoduchy piistup k meéstské
hromadné dopravé. Zdkaznici se, dle recenzi, také mohou spolehnout na kvalitni servis od
vSech zaméstnanci v hotelu a velice kvalitni moZnosti stravovani. Dal§im ldkadlem je
architektonicka historie a vybavenost hotelu, kterd svym plvabem ldka vSechny milovniky
secese a historie. Vyhodou hotelu je 1 bezpe¢né parkovisté néalezejici k hotelu.
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5.2.2. Slabé stranky

Mezi slabé stranky hotelu jsme zatadili velmi nizkou aktivitu na socidlnich sitich a az
neviditelnou reklamu. Jedind nalezend propagace je na externich webech jako je
Booking.com a Expedia. Dale je slabou strankou velice omezend nabidka dopliikovych
sluzeb. Nejvétsi slabou strankou je velmi vysokd zavislost na rezervacich pies webové
portaly, které hotel nevlastni, a tudiz jim musi platit provize. Vice informaci o téchto
provizich uvadime v kapitole 5.1.3.

5.2.3. Prilezitosti

Rozvoj turistického ruchu v mensich méstech je zna¢nou pfilezitosti na ziskani
novych klientd. K ziskani vice hostli by jist¢ napomohla i investice do digitalniho
marketingu, pro i jiné zviditelnéni nez ptes jiz diive zminéné externi stranky. Dale bychom
doporucovali rozsiteni sluzeb, které hotel nabizi, napiiklad o mozZnost masazi, wellness
sluzeb nebo fitness centra, které by vedlo k vétsi spokojenosti klientli a vétsi personalizaci.

5.2.4. Hrozby

Hrozbu pifimo zminénou hotelem je pokles poptdvky o ubytovani v zimni sezoné,
kterd je také mimo jiné spojena s nepfiznivymi klimatickymi podminkami ¢asto se objevicich
v poslednich letech. Ekonomicka nestabilita a rychle se ménici trendy v preferencich host
predstavuji dalsi hrozby. Velmi vysoka konkurence je typicka pro celé ubytovaci sluzby.

5.3. Marketingovy mix 7P

V této kapitole je provedena kratka analyza marketingového mixu vztahujiciho se k
ubytovacimu zatizeni Hotel Praha.

5.3.1. Product

Hotel Praha nabizi 41 pokoju rozdélenych do 6 kategorii dle vybaveni a velikosti
pokoje tak, aby mohl uspokojit co nejvétsi skalu klient. Soucasti pokoji je soukroma
koupelna, televizor a bezplatny ptistup k wi-fi. Mezi dalsi sluzby, které hotel nabizi, patii
prani a zehleni pradla a snidané nabizena za cenu 169,- K¢ na osobu. V budové hotelu se také
nachdzi kavarna a restaurace a hostiim je k dispozici parkoviste.

5.3.2. Price

Hotel se zaméfuje na ubytovani stfedni vrstvy, kde za pomérné rozumnou a
konkurence schopnou cenu nabizi kvalitni sluzby. Cena se pohybuje od 1.000,- K¢ po
2.250,- K¢ za pokoj, za noc, dle poctu osob v pokoji a jeho typu. Cena vsak nezohledniuje
sezonni poptavku a cena se behem sezény méni.
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5.3.3. Promotion

Hotel Praha nabizi své ubytovani na svych webovych strankdch a také na
rezervacnich platformach jako jsou Booking.com nebo Expedia. Jiné formy reklamy vSak
hotel nevyuziva.

5.3.4. Placement

Umisténi ubytovaciho zatizeni je nedilnou soucasti benefiti. Hotel Praha se nachéazi v
blizkosti oblibeného méstského centra a to pifimo u Liberecké radnice. Umisténi hotelu mu
tak dava strategickou vyhodu, jelikoZ se nachazi v té€sné blizkosti turistickych lakadel. Hotel
je také pro hosty velice dobfe dostupny jak vefejnou méstskou dopravou tak i dopravou
osobni. Pro nékoho ale mtize byt okoli hotelu pfilis rusné.

5.3.5. People

Ve sluzbach jako je hotelnictvi se neobejdeme bez lidského kontaktu mezi hostem a
pracovnikem ubytovaci sluzby. Pozadavkami na zaméstnance jsou mimo jiné
komunikativnost, spravné vystupovani, upravenost, spolehlivost a dochvilnost. Je dulezité,
aby budouci zaméstnanec zapadl do kolektivu a aby nevznikaly rozepife mezi kolegy.
Vytvoteni ptijemné atmostéry a vyborna péce o hosty je klicova soucasti celkového zazitku z
pobytu v hotelu.

5.3.6. Process

Hotel Praha ma svijj rezervacéni systém, ktery je bohuzel zdlouhavy a naro¢ny. Proto
se Castji klienti uchyli k rezerva¢nim portalim jako je Booking. Recepce je v hotelu pro
hosty dostupna nepietrzit¢ a na pokojich maji hosté telefon s pfimym spojenim pravé na
recepci. Hotel také nabizi bezplatny a rychly internet pro potiebnou komunikaci hosta, pro
pracovni zalezitosti ¢i pro vyhledavani zajimavych mist v okoli.

5.3.7. Physical environment

Prvni dojem zdkaznika je velmi dulezity, podstatna neni v tomto ohledu jen samotna
budova a jeji mistnosti, ale i vzhled zaméstnanct. Jelikoz se Hotel Praha nachéazi v okoli
kulturnich pamatek, ponechal si vzhled secesni doby. Hotel dba také na cistotu a celkovou
upravenost. Ale jak pravi staré piislovi: ,,Neni na svét¢ ¢lovek ten, aby se zavdécil lidem
viem.“ Ci-li neni mozné, aby se hotel zavdécil kazdému vkusu zakaznika. Hotel také nabizi
hostim kvétiny na pokoj na ptani.
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6. Penzion Krmelec

Penzion Krmelec se nachazi v Jizerskych horach na upati Tanvaldského Spi¢aku
nedaleko hranic s Polskem a Némeckem. Penzion Krmelec nabizi ubytovani ve dvou
dvoulizkovych a péti ctyflizkovych pokojich s vlastni koupelnou. K dispozici je také
restaurace s vyhrazenym mistem pro ubytované, lyzarna, venkovni terasa a détsky koutek.
(Penzion Krmelec, 2023)

V okoli penzionu je mnoho aktivit, které si hosté mohou uzit. V zimnich mésicich je
zde moznost lyZovani a snowboardingu na okolnich sjezdovkach. V letnich mésicich je zde
moznost turistiky a cykloturistiky po okolnich horach a udolich. Pokoj v penzionu si lze
rezervovat skrz soukromé webové stranky nebo telefonicky, ale také skrz rezervaéni portal
Booking.com. (Penzion Krmelec, 2023)

Tento penzion vlastni vét§i jablonecka firmy SUNDISK s.r.o., kterd mimo
ubytovacich sluzeb, poskytuje také sluzby v oblasti cateringu, firemnich akci a pidj¢oven
sportovniho nac¢ini. (Penzion Krmelec, 2023)

6.1. SWOT analyza penzionu Krmelec

Tato analyza vychdzi primarné¢ z dlouholetych osobnich zkuSenosti a dale také z
webovych stranek penzionu.

6.1.1. Silné stranky

Mezi silné stranky hotelu patii idealni umisténi. Jednd se o vyhodnou polohu v
Jizerskych horach umoziujici jednoduchy pftistup do hor a, na rozdil od nékterych jinych
horskych hotelt, je zde skvéla dostupnost jak autem tak vlakem. V okoli je mozné §iroka
nabidka aktivit, naptiklad lyZovani, turistika nebo cykloturistika. Hotel ma i dobré recenze od
hostll a vyznacuje se dle nich pfijemnym persondlem a kvalitnimi sluzbami za adekvatni
cenu. Dalsi silnou strankou je jisté¢ zadzemi, které penzionu poskytuje spole¢nost SUNDISK
s.r.o. Diky $ir§imu ptisobeni této firmy ma penzion urcitou jistotu i v dob¢&, kdy neni klientska
situace pro ubytovaci sluzby idedlni.

6.1.2. Slabé stranky

Slabou strankou je jisté velice nedostateCny marketing a tim Spatna viditelnost na
trhu. Dalsi slabou strankou je i maly pocet pokoji a nizka kapacita penzionu, kde kazdé
neobsazeni pokoje se velmi markantné projevi v trzbach ubytovaciho zatizeni.

6.1.3. Prilezitosti

Nejvétsi piileZitosti hotelu je riist zajmu o cestovani v Ceské Republice, jak ¢eskymi
obcany tak i zahrani¢ni klientelou. Penzionu by mohla pomoct také spoluprace s mistnimi
turistickymi organizacemi a propagace penzionu jako soucésti regionalniho zazitku. Urcité
bychom také doporucili rozsifeni marketingovych aktivit a vétsi vyuziti socidlnich siti jako
moznosti pro reklamu.
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6.1.4. Hrozby

Hlavnimi hrozbami jsou vysokd pfima i nepifimd konkurence v tomto odvétvi a
nevyzpytatelné klimatické podminky. Dal$imi hrozbami jsou i ekonomicka a politicka
nestabilita, které mohou mit negativni vliv na cely cestovni ruch.
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7. Porovnani Penzionu Krmelec a Hotelu Praha

Je obtizné ptimé porovnani Hotelu Praha v Liberci a penzionu Krmelec v Jizerskych
horach, protoze se jedna o dva riizné typy ubytovani. Hotel Praha je vétsi ubytovaci zatizeni s
vice pokoji, vy$§imi cenami a nachazi se v centru meésta, zatimco penzion Krmelec je mensi
zafizeni s méné pokoji, niz§imi cenami a nachazi se v horach. Jedna se o takzvané nepiimé
konkurenty.
se do meésta spise za kulturou ¢i zabavou. Typickymi hosty hotelu jsou pary, rodiny ¢i lidé na
pracovnich cestach. Obsazenost je ovlivnéna pocasim, ale ne drastickym zptisobem.

Penzion je jednodussi zatizeni nabizejici pouze zakladni sluzby. Je vhodny pro hosty,
kteti hledaji jednoduché a cenové dostupné ubytovani v klidném prostiedi. Penzion
navstévuji primarné rodiny s détmi ale také vétsi skupiny. Obsazenost hotelu je obzvlasté
citliva na klimatické podminky, neboli napiiklad existence trzeb v zimé velice zavisi na tom,
jestli dany rok nasnézi nebo ne.

Zalezi tedy hlavné na preferencich hosti, jaké ubytovani by jim vice vyhovovalo.
Pokud hledaji luxusnéjsi ubytovani a vice moznosti aktivit a sluzeb, mohou preferovat Hotel
Praha. Pokud vSak hledaji jednoduché a cenové dostupné ubytovani, které jim poskytne
klidnou atmosféru, mtze byt pro né¢ lepsi volbou penzion Krmelec.

Obé¢ ubytovaci zafizeni také maji velmi omezenou marketingovou strategii, vyuzivaji
pro rezervace jak vlastni webové stranky tak internetové portdly a potykaji se silnou
konkurenci v tomto odveétvi.
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8. Dopady nedavnych svétovych udalosti na ubytovaci
sluzby

Ubytovaci sluzby a obecné cely cestovni ruch je velmi citlivy na jakékoliv zmény na
svétovém trhu a na svétové udalosti. V poslednich letech ovliviiovala ubytovaci sluzby
obzvlasté pandemie Covid-19, nasledna ekonomicka krize a valka na Ukrajing.

8.1. Dopady pandemie Covid-19

Pandemie covidu-19 meéla vyrazny dopad na ubytovaci sluzby po celém svéte.
Omezovala cestovani, zptsobila uzavieni hranic a ruseni vefejnych akci, coz vedlo k poklesu
poptavky po ubytovani a k vyznamnému propadu trzeb pro mnoho podnikii.

V pribéhu pandemie se viak také objevily nékteré pozitivni trendy. Dle Ceského
statistického ufadu vice cestuji v rdmci své zeme, coz vede k veétsi poptavce po ubytovani v
mens$ich méstech, obcich a na venkové. Tyto trendy mohou pomoci nékterym podnikiim v
této oblasti zlistat v provozu a dokonce zaznamenat narust trzeb.

Mnoha ubytovaci zafizeni ale byla nucena uzaviit nebo omezit sviij provoz. To vedlo
k vyznamnému propadu vynost a ztratdam v tomto odvétvi. Ubytovaci zafizeni, kterd byla
zavisla na turistickém ruchu z ciziny, utrpéla nejvetsi ztraty.

Mnoho podnikd muselo také prizpasobit své sluzby novym podminkam. To
zahrnovalo dodrzovani sanitdrnich opatteni, jako je dezinfekce pokoju a spole¢nych prostor,
zavedeni distan¢niho stravovani a zmény procesu check-in a check-out.

8.1.1. Ubytovaci sluzby v Ceské Republice b&hem pandemie Covid-19

V bieznu 2020 doslo k uzavieni Ceskych hranic a naslednému omezeni pohybu
obcand. Tyto nafizeni postupné vedli i k omezeni ubytovacich sluzeb. Jako piiklad zde
pfidavame nafizeni vlady ¢. 267/2020 Sb. - vydano 12. 4. 2020. Toto ustanoveni povolilo k
vyuzivani ubytovacich zatizeni pouze v ramci karantény. Ubytovani bylo uréeno pouze pro
podezielé z Covidu-19, osoby v kontaktu s jiz potvrzenou nakazenou osobu, nebo potvrzené
infek¢ni pripady.

Mezi dalsi vyzna¢na nafizeni bychom zde zatadili nafizeni vlady ¢. 542/2020 Sb. -
vydano 1. 7. 2020. Toto nafizeni se tykalo kapacity naplnéni daného objektu, hotelt,
penziond ¢i chat. Byla zde stanovena maximalni hranice na 50 % z kapacity, které byla
povolena pted pandemii Covidu-19.

6. listopadu 2020 vydala vlada natfizeni ¢. 491/2020 Sb. Toto omezeni se nejvice
dotklo rekrea¢nich pobytd, jednalo se totiZ o jejich naprosty zakaz. Zafizeni mohlo
poskytnout své ubytovaci sluzby pouze osobam na sluzebni cesté ¢i osobam podnikajicim.
Hosté se zde museli prokazovat potvrzenim od zaméstnavatele. Velmi obdobné natizeni se
opakovalo 26. tnora 2021 - nafizeni vlady ¢. 191/2021 Sb. Toto natizeni bylo pouze
rozsitené o osoby, které potfebovali ubytovat kvili oSetfeni nebo kvili péci o blizkou osobu.
Obdobné natizeni bylo vydano opét 22. fijna 2021.

Podle Ceského statistického ufadu se v roce 2020 pocet turisti v Ceské republice
snizil 0 73,9 % ve srovnani s rokem 2019. Ubytovaci sluzby se tak musely pfizplsobit novym
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podminkam, aby pfezily. Mnoho hotelti a penzionli se zaméfilo na dlouhodobé pobyty a
prondjmy, kdyZ se tradi¢ni turistickd sezéna zhroutila. Nékteré zacaly nabizet nové sluzby,
jako jsou home-office pokoje, aby uspokojili potfeby svych klienti.

8.2. Dopady ekonomické krize

Béhem ekonomické krize maji lidé tendenci snizovat své ndklady a Setfit, coZ vede k
veEtsi obezietnosti k vydajim na cestovani a ubytovani. Lidé tak bud’ viibec necestuji nebo se
uchyluji k levn&jSim variantam ubytovani, jako jsou naptiklad hostely. Je dulezité fict, ze
dopady této krize jsou rtizné v zavislosti na urcitém regionu a dalSich faktorech. Zatimco
draz$i zemé a luxusnéj$i ubytovani mize pocitovat ztratu, levnéjsi zemé nebo skroméjsi
ubytovani mize zaznamenat dokonce narust klientely. (Bduchelova, M., 2020)

8.3. Dopady valky na Ukrajiné

Konflikt na Ukrajing¢ mtZe mit vliv na navitévnost turistd v Cesku a tim i na
ubytovaci sluzby. Pokud by se stale vice lidi v Evropé necitilo bezpeén¢, mohlo by to vést k
celkovému omezeni cestovani. Samoziejmé doslo k mensimu zijmu o navitévu Ceska ze
strany ukrajinskych a ruskych turistt.

Na druhé strané pravdépodobné dochazi k nartistu navstévnosti ze strany turistd z
jinych zemi, ktefi si voli Cesko jako alternativu k navitévé Ukrajiny.

Valka na Ukrajiné také zpusobila zdrazeni pohonnych hmot, coZ ma za nasledek
zdrazeni obzvlasté mezikontinentalni dopravy, Ceska Republika tak p¥isla o n&které své
klienty naptiklad z Asie ¢i Ameriky. (Gafrikova, E., 2022)
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9. Trendy a inovace

V poslednich letech se trendy v ubytovani pomérn¢ vyrazné méni. Hlavnimi pfi¢inami
téchto zmén je technologicky pokrok, vyssi zdkaznické ocekavani, vétsi diiraz na ekologii a
vetsi samostatnost ¢i snaha o personalizovany zazitek klienta.

9.1. Alternativni formy ubytovani

Zatimco diive bylo nejbéznéjsi rezervovat si béZzny hotelovy pokoj nebo apartman,
dnes se stale vice lidi obraci k alternativnim formam ubytovani, jako jsou naptiklad:

Airbnb a podobné platformy, které umoziuji lidem pronajmout své vlastni byty,
pokoje nebo domy turistim a cestovatelim. Diky nim se lidé mohou ubytovat mnohem
levné&ji nez v hotelech a maji vétsi volnost a pohodli. (2023 Top Hospitality Industry Trends,
2023)

Coworkingové hotely se specializuji na ubytovani pro cestujici za pracovnimi ucely,
kteti cht&ji mit k dispozici kancelairské prostory a rychly internet. Nabizeji také spolecenské
prostory a prilezitosti pro networking. (Five key trends shaping the future of the hospitality
industry, 2022)

Boutikové hotely jsou vétsinou mensi jedineéné hotely s unikatni designem
reflektujicim urcitou kulturu a snahou o autentizaci. Nabizeji vysokou kvalitu sluzeb a
specidlni zazitky pro klienty, jako jsou naptiklad ochutnavky vin, kurz vateni mistnich jidel
nebo vyroba mistnich produktt. (2023 Top Hospitality Industry Trends, 2023)

Hostely se stavaji stdle popularnéj$i obzvlast¢ mezi mladymi lidmi a cestovateli s
mens$im rozpoctem. Charakteristické jsou sdilené pokoje i1 socidlni prostory a také
spolecenské mistnosti ¢i kuchynky. Ztrata soukromi je ale vykompenzovana velkou cenovou
dostupnosti. (2023 Top Hospitality Industry Trends, 2023)

9.2. Trendy a inovace

Mezi hlavni trendy, jak bylo jiz dfive zminéno, patii pravé personalizace sluzeb.
Ubytovaci zafizeni se snazi nabizet zazitky, které jsou pro hosty specifické a pln€¢ odpovidaji
jejich potfebam a preferencim. Mnoho hostli se zajimad o mistni kulturu, tradice a
gastronomii. Ubytovaci zafizeni se tedy snazi nabizet hostim zazitky, které jsou spojené s
mistnimi zajimavostmi, jako jsou vylety, ochutnavky mistnich specialit nebo kulturni akce.
(2023 Top Hospitality Industry Trends, 2023)

I ekologické a udrzitelné ubytovaci zatizeni se stavaji stale oblibengj§imi. Hosté si
Casto vybiraji zafizeni, kterd se snazi minimalizovat svij dopad na zivotni prostedi, a to
napiiklad pomoci recyklace, Setrnych technologii nebo pouzivanim mistnich produktt. (Five
key trends shaping the future of the hospitality industry, 2022)

Také digitalizace sluzeb je velkym trendem v oblasti ubytovani. Ubytovaci zatizeni
vyuzivaji online rezerva¢ni systémy, digitalni check-in a check-out, mobilni aplikace a dalsi
technologické inovace, které umoznuji hostiim snadnéjsi a pohodIngjs$i pobyt. Popularni jsou
napiiklad digitalni klice, které umoznuji hostim vstupovat do pokoji bez nutnosti fyzickych
klict. (11 Latest Hotel Industry Trends to Focus on for your Hotel’s Growth, 2023)

25



Vétsi daraz je kladen 1 na bezpe¢nost a ¢istotu. Ubytovaci zatizeni se snazi zvySovat
uroven Cistoty a dezinfekce, minimalizovat kontakt klientl a persondlu a poskytovat
informace o zdravotnich a bezpecnostnich opatfenich. (The Latest Trends in The Hospitality
Industry, 2023)
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Zaver

Cilem této semestralni prace bylo podrobné prozkoumat ubytovaci sluzby jako celek.
V ramci této prace jsme prezkoumali historii ubytovacich zafizeni, klasifikaci a organizaci
hotelti. Déle jsme progli povinnosti, které ubytovaci zatizeni musi v CR povinné dodrzovat,
jako napitiklad povinnost ptihlésit pobyt hostli nebo vést ubytovaci knihu. Déle jsme provedli
analyzu trzeb, nakladu a procentudlni obsazenosti Hotelu Praha Liberec, kde jsme
analyzovali obdobi fijen 2021 az listopad 2022. Na zaklad¢ ziskanych dat jsme zjistili, Ze
Hotel Praha Liberec mél vysokou procentudlni obsazenost béhem turistické sezony, ale v
nékterych mésicich mé&l niz$i obsazenost v disledku nafizenich vydanych vladou CR. Také
jsme provedli SWOT analyzu, kde jsme jako hlavni slabou stranku uvedli skoro neexistujici
marketing ze strany Hotelu Praha Liberec. Poté jsme provedli porovnani hotelu s jeho
nepiimym konkurentem penzionem Krmelec.
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