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Uvob

N&s vybér tématu byl ovlivnén hlavné pfimym plsobenim v jedné z pfednich
pojistoven na ceském trhu. Mezi nejstarsi a nejvétsi ceské pojistovny v Ceské
republice patii Generali Ceska pojitovna, ve které pracuje jeden z autord tohoto
projektu jiz od roku 2019. V tomto roce ziskal ¢esky trh leadra na trhu, protoze
doslo ke slougeni Ceské pojistovny a pojistovny Generali. JelikoZ uz tehdy byly
obé pojistovny na velice dobré urovni, tzn. mély dobré postaveni na trhu, bylo
jasné, ze po jejich slouc¢eni bude nové Generali Ceskd pojistovna jednou
z nejvétsich v oboru na tuzemském trhu.

Jelikoz historie pojistovnictvi zasahuje do davnych dob, miZeme konstatovat, Ze
se aktuadlni nabidka a druhy pojisténi ve srovnani s nabidkou pojisténi v minulosti
neda srovndavat. Budeme se tedy vénovat aktualni situaci pojistoven na trhu a
objasnime dlleZitost a potencialni rizika spojena s odmitanim pojidténi.

V nasi praci po teoretické strance popisujeme pojistny trh v Ceské republice.
PiSeme o druzich pojisténi, mozZnostech zalozeni pojiStovny, ¢innostech a
pravnich formach pojiStoven. Rozebirdame rozdil mezi podnikanim ve sluzbach a
v primyslu a vyhodnocujeme kvalitu nabizenych sluzeb. V praktické ¢asti se
vénujeme predstaveni Generali Ceské pojistovny, organizaéni strukture
pojistovny, trendlm v pojistovnictvi, marketingovému mixu, konkurenci a
finan¢ni strance této instituce.

Hlavnim cilem tohoto skupinového projektu je seznameni se s fungovanim
pojiStoven na trhu, odliSeni podnikdni ve sluzbach a ve vyrobé, rozebrani

nejdllezitéjsich faktor(l ovliviujicich podnikani v pojistovnictvi a rozsifeni
povédomi o dllezitosti poskytovani a sjednavani pojisténi.
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1.Pojistny trh v Ceské republice

Na zacdatku je dllezité se seznamit se smyslem pojisténi, kdy prvnim z mnoha
smysld podnikani v pojistovnictvi mize byt finanéni zabezpedéeni pojisténého v
ptipadé riznych nepfiznivych udalosti a dal$im smyslem mdze byt napf. zmirnéni
nasledkl nepfiznivych udalosti.

Ministerstvo financi konstatuje, Ze ,na pojistném trhu Ceské republiky plsobi
pojistovny na zékladé povoleni udéleného Ceskou ndrodni bankou tuzemské
pojistovny, které se podle charakteru pojistovaci ¢innosti ¢leni na pojistovny
Zivotni neZivotni a pojistovny se smiSenou cinnosti a tuzemské zajistovny.”,
z ¢ehoz vyplyva, ze pro podnikani v pojistovnictvi potfebujeme povoleni.
(Ministerstvo financi Ceské republiky, 2018)

1.1.  Druhy pojisténi

Pojistovny jsou organizace, které za Ucelem zisku poskytuji podnikatellim, ale i
ob¢anlim ochranu pred rizikem. Pro to, aby poji$tovna dokazala nabidnout
klientovi vhodné pojisténi, je tfeba vydefinovat formy pojisténi:

> Komeréni

o Dobrovolné smluvni pojisténi - Pojistna smlouva se sjednava na
zakladé dobrovolného rozhodnuti klienta. Jedna se o nejstarsi, ale
stéle nejobvyklejsi zplsob pojisténi. Ukoncéeni pojisténi zavisi také
na rozhodnuti klienta. Ukonceni, resp. vypovéd smlouvy, mlze byt
z nékolika ddvodu. Klient mize vypovédét smlouvu napf. proto, ze
mu uz nevyhovuji pojistné podminky, nelibi se mu cena pojisténi
nebo neni spokojen se sluzbami dané pojistovny. Mize se jednat
napf. o cestovni pojisténi, havarijni pojisténi, pojisténi majetku,
mazli¢kd atp.

o Povinné smluvni pojisténi- Povinnost sjednat toto pojisténi uklada
pravni norma, jehoZ funkce spodiva v ochrané proti nasledklm
¢innosti, které mohou byt zdrojem zvySeného rizika. Jde napfiklad o
povinné pojisténi k uritym povolanim nebo povinné ruceni, coz je
nejvyuzivanéjSich a nejznaméjsi produkt vétsiny pojistoven na
tuzemském trhu. VSichni vlastnici automobilu by méli mit sjednano
povinné ruceni, které slouzi jako kryti v pfipadé zpUlsobeni dopravni
nehody.
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o Zakonné pojisténi - Vznika automaticky pfimo ze zakona a je

zvlastné pravné upraveno, neuzavira se na néj pojistna smlouva a
pojisténi musi byt do stanoveného terminu uhrazeno. Pfikladem
zakonného pojisténi je pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za
Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani, které se zacalo
prosazovat uz pfed rokem 2000.

» Nekomeréni

o Zdravotni pojisténi - Slouzi k Uhradé nezbytné zdravotni péce, napf.

v dobé& nemoci, po Urazu, na preventivni prohlidky nebo na
rehabilitace. Povinné ho nékteré ze zdravotnich pojisStoven plati
zaméstnanci, osoby samostatné vydéleéné &inné (OSVC) i osoby
bez zdanitelnych pfijmG (OBZP). Za zaméstnance plati &ast
zdravotniho pojisténi zaméstnavatel, a to ve vysi 9 % z hrubé mzdy,
¢ast hradi zaméstnanec, ve vysi 4,5 % z hrubé mzdy (sazby jsou
platné pro rok 2023)

Sociélni pojisténi - Spravuje Ceska sprava socidlniho zabezpedeni,
pfipadné Okresni sprava socialniho zabezpeceni. Socialni pojisténi
se dale déli na pojistné na nemocenské pojisténi, pojistné na
dlchodové pojisténi a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti.
Sazby pojistného na socialni pojisténi jsou od 1. 7. 2019 u
zameéstnavatele 24,8 % z vymeérovaciho zakladu, a u zaméstnance
6,5 % z vymérovaciho zakladu.

Penzijni pojisténi - Cast&ji nazyvano penzijnim pfipojisténim. Je
dobrovolné a nabizeji ho penzijni fondy. Stat pfidava ke vkladim
statni pfispévek. Vklady jsou uroCené. S ohledem na aktualni
krizovou dobu bychom doporucili zalozit si penzijni pojisténi v co
nejnizéim véku a spofit tak na stafi. (Svejdova, 2011), (Ceska
asociace pojistoven, 2023), (Ministerstvo financi Ceské republiky,
2018), (Zdravotni pojisténi, 2023), (Ministerstvo prace a socialnich
véci, 2023)

1.2. Provozovani ¢innosti v pojistovnictvi

JelikoZ je pojistovnictvi, stejné jako v jinych formdch podnikani, spravovano
v zakonech, je dllezité si vydefinovat, jaké zakladni podminky mame vymezené
v Zakonu ¢. 277/2009 Sb., coz je Zakon o pojistovnictvi. Tento zakon nam Fika,
jaké mame povinnosti pfi provozovani pojiStovacich sluzeb.
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> Vymezeni osob, které mohou tuto ¢innost provozovat

o Pojistovaci ¢&innost v Ceské republice mlZe provozovat jen
tuzemska pojistovna nebo pojistovna z tfetiho statu, ale pouze v
pfipad&, Ze ji bylo Ceskou narodni bankou udé&leno povoleni k
provozovani této ¢innosti. Dale pak pojistovna z jiného &lenského
statu, na zakladé prava zfizovat poboc¢ky nebo na zakladé svobody
docasné poskytovat sluzby.

o Provozovat ¢innost mize také pouze ta pojistovna, jejiz skuteéné
sidlo a sidlo zapsané ve vefejném nebo obdobném rejstfiku je
umisténo ve stejném staté, jako je stat jejiho dohledového organu.

Zavedeni, udrZeni a uplatnéni ucinnych fidicich a kontrolnich systémd,
které zajistuji Fadné a obezfetné fizeni jeji ¢innosti a dodrzovani rliznych
pozadavka.

Zajisténi vSech kliCovych osob v pojistovné nebo zajistovné tak, aby
nebyly ve stfetu zajmd, ktery by byl na Ujmu jejiho fadného a obezietného
fizeni.

Zajisténi ucinného systému fizeni rizik, ktery zahrne strategicky plan a
postupy.

Zavedeni a uplatnéni vnitfniho auditu

Spravu a vedeni pojistnématematickych ¢innosti, napf. vypocet
technickych rezerv, porovnavani hodnot, dohlizeni nad spravnymi vypocty
apod.

Vyse stanoveni zakladniho kapitalu.

o Zakladni kapitdl pro Zzivotni pojistovny je 105 000 000 K& a pro
nezivotni pojistovny od 70 000 000 do 200 000 000 K¢ podle typu
¢innosti. (277/2009 Sb. Zakon o pojistovnictvi, § 4-7j)

1.3. Cinnosti pojistoven

JelikoZ jsme vydefinovali, jak je mozné zalozit si pojiStovnu a co je potieba
splnit pro podnikani v pojistovnictvi, je dllezité shrnout ¢innosti pojistoven:
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> Pojistovaci ¢innost - v této oblasti ¢innosti si miZeme predstavit sjednani

nebo spravu pojisténi, zajisténi plnéni pojistnych udalosti.

Zajistovaci ¢innost — jedna se o pojisténi rizika pojistovnou zajistitele.
K této ¢innosti musi mit pojiStovna povoleni Ministerstva financi CR.

Zabranna ¢innost — v této oblasti ¢innosti si miZeme predstavit takové
akce, které se pokusi zabrafiovat vzniku pojistnych udalosti (napf.
propagacni ¢innost sméfujici k preventivnimu chovani pojisténych v
oblastech bezpecénosti silni¢niho provozu, bezpeénosti pfi praci nebo
protipozarni ochrana).



> Asistenéni sluzby - tyto sluzby jsou znamé napf. pfi cestach klientd mimo
trvalé bydlisté, pfedevsim pfi cestach do zahranici. Patfi sem napf. odtah
poskozeného vozidla, transfer na hotel, doprava do zdravotnického
zafizeni a dalsi.

> Poradenska ¢innost — pod témito ¢innostmi si mZzeme predstavit
informovani vedoucich pracovnikll o moznostech a druzich pojidténi.
(Ceska asociace pojistoven, 2014)

1.4. Pravni formy

Pojistovny spadaji do oblasti sluzeb, které jsou uz dlouhodobé vysoce ziskové,
proto jsou v zadkoné striktné stanoveny pravni formy pojistoven.

,Tuzemska pojistovna je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost na zakladé a
v rozsahu povoleni udéleného Ceskou ndrodni bankou jako akciovd spole&nost
nebo druZstvo a je-li jeji sidlo na Uzemi Ceské republiky.” (277/2009 Sb. Zkon o
pojistovnictvi, § 13)

2. Podnikani v pojiStovnictvi ve srovnani
s podnikanim v prumyslu

V dalsi kapitole se pokusime vysvétlit rozdil mezi podnikanim ve sluzbach a ve
vyrobé. Podnikani ve sluzbach se totiz lidi od primyslu v nékolika ohledech.
SluZby jsou soucasti terciarnino sektoru ekonomiky, zatimco primysl je soucasti
sekundarniho sektoru. Pojistovnictvi poskytuje sluzby spojené s ochranou
majetku a osob pred riziky, zatimco prdmysl vyrabi zboZi nebo zpracovava
suroviny. Poskytovani pojisténi je zalozeno na statistice, pravdépodobnosti a
rizikovosti, zatimco prdmysl je zaloZen na technologii, inovaci a efektivité.
Odvétvi pojisténi je silné regulované statem a podléha rliznym pravnim a etickym
normam, zatimco primysl je vice ovlivnén trhem a konkurenci. Pojistovnictvi ma
nizSi naroky na materialni a energetické zdroje, ale vy$si naroky na lidsky kapital
a informacni systémy, zatimco primysl ma opaéné poméry. (IPodnikatel, 2020),
(Managementmania, 2010), (PatoCkova, 2008)

Cesky statisticky UFad zvefejnil meziroéni (kvartalni) porovnani prispévkd odvétvi
k realné zméné HPH (hruba pfidana hodnota). Z grafu vyplyva, Ze nejvétsi propad
jsme zaznamenali v roce 2020, coz je podle naseho nazoru proto, ze byla krize
v dlisledku pandemie Covid. V tu dobu nebylo mozZné navs$tévovat vétsinu
sluzeb. V roce 2021 se opatfeni spojena s pandemii rozvolnila, a proto je vidét
vysoky nardst. V roce 2022 se naopak promita energeticka krize. Co je pozitivni
zprava, ze pokud si mezi sebou porovname 4Q2021 a 4Q2023, vidime pfestup
ze zapornych hodnot do kladnych (viz graf &. 1).
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Graf ¢€.3 Prispévky odvétvi k redalné zméné HPH (objemové indexy, meziroéni
prispévky v p. b., HPH v %)
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Obr. 1- Prispévky odvétvi k rediné zméné HPH (hruba pridand hodnota) v %

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022

3. Kuvalita sluzeb v pojiStovnictvi

V soucasné dobé se vSechny komercéni pojistovny zaméruji tak, aby jejich pristup
byl proklientsky. Ke zkvalitiovani sluzeb napomaha mimo jiné napfiklad mystery
shopping. Tento termin se vétSinou do ¢estiny nepreklada, pokud bychom ale
presto chtéli najit néjaky ¢esky ekvivalent, mohli bychom pouzit termin ,fiktivni
nakup” nebo ,tajny nakup”. (The Market Research Society, 2014)

. The Market Research Society definuje tuto metodu takto: ,Mystery shopping or
mystery customer research are the same activity and is the use of individuals
trained to experience and measure any customer service process, by acting as
potential customers and in some way reporting back on their experiences in a
detailed and objective way.”" (The Market Research Society, 2014, s. 8)

Je také nutné se zamyslet, podle jakych kritérii Ize kvalitu jednotlivych sluzeb
posuzovat a jak by samotna sluzba méla vypadat. Da se pfredpokladat, ze
minimalné sluzby nejlépe hodnocenych pojistoven (napfiklad na zakladé ankety,
kterou kazdoro&né vyhladuje Asociace eskych pojistovacich maklért (ACPM) ve
spolupraci s Ceskou asociaci pojistoven (CAP) a specializovanym serverem
oPojisteni.cz) budou na vysoké urovni. (OPojisteni, 2023)

" Pieklad: ,Mystery shopping Ize definovat jako vyuZiti jedinc(, ktefi jsou schopni (roz)poznat a
posoudit dodrzovani postupl pfi poskytovani sluzeb klientlim, a to tim, Ze si hraji na
potencidlni/skute¢né zdkazniky. O svych zazitcich pak poddvaji podrobnou a objektivni zpravu.”

8
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Mezi klicové faktory kvality sluzeb v pojiStovnictvi patfi rychlost a spolehlivost
plnéni pojistnych udalosti, pratelsky a efektivni zplsob komunikace s klienty,
transparentnost a spravedinost v rozhodovani o naroku na pojistné plnéni a
vlbec celkové spokojenost klientll s poskytovanymi sluzbami.

Z naseho pohledu dobré pojistovny vynakladaji znac¢né usili na poskytovani
vysoké kvality sluzeb a zajiStuji, aby jejich zaméstnanci méli dostatec¢nou
odbornost a kompetence. Tyto pojiStovny také vénuji zvlastni pozornost
zpracovani reklamaci a fedeni spord, coz je kli¢ové pro udrzeni ddveéry klientd
v pojistovnu.

4. Generali Ceska pojistovna a. s.

Generali Ceskd pojistovna predstavuje moderni finanéni instituci se silnou
znalosti ¢eského trhu a mezinarodnim zazemim. Jelikoz autorka této prace v této
pojistovné pracuje, rozhodli jsme se, Ze budeme nasi praktickou ¢ast orientovat
pravé na tuto pojistovnu. (Generali Ceska pojistovna a.s., 2023)

UZ pfi proéteni mnoha &lankd na internetu je jasné, Ze prosperita spolec¢nosti je
vynikajici. V &lanku z Forbes se dolteme, Ze ,Generali je jednim z nejvétsich
svétovych poskytovatell pojisténi a spravy aktiv. Skupina byla zaloZena v roce
1831 a plsobi v padesati zemich svéta. Generali Ceskd pojistovna je podle svych
internetovych stranek jednic¢kou na ¢eském trhu, na kterém predstavuje zhruba
Sestadvacetiprocentni podil.” (Forbes, 2023)

Kofeny této pojistovny sahaji hluboko do 19. stoleti. Velikost pojistovny a jeji
stabilita zaruéuji, ze Generali Ceska pojistovna bude za vech okolnosti schopna
dostat svym zavazklm. Stejné jako pfinaset zasadni technologické inovace i
rychlé a profesionalni sluzby. (Generali Ceska pojistovna a.s., 2023)

4.1. Ocenéni

Firma pravidelné ziskava nejriiznéjsi ocenéni, diky ¢emuz Ize predpokladat, ze je
nejen obliben3d, ale i finan¢né a kapitalové stabilni. Anketa, které probéhla v roce
2022 zpétné za rok 2021 a v jejimz ramci Hospodafské noviny vyhlasuji
nejvykonn&jsi a nejlépe fungujici bankovni a pojitovaci instituce v Ceské
republice uvadi, ze Generali Ceska pojistovna je klientsky nejprivétivéjsi zivotni
pojistovna roku 2021, nejlepsi nezivotni pojistovna 2021, ale také klientsky
nejprivétivéjsi nezivotni pojistovna 2021 s vysokym procentudlnim skore (viz
obrazek ¢. 1). Pojistovny byly hodnoceny z pohledu klienta a akcionare, kdy oba
meéli ve vysledku stejnou vahu, s ohledem na vySi pojistného a z analyzy
vyhodnoceni navratnosti kapitalu a nakladovosti. (Masek, 2022)
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NEJLEPSI

POJISTOVNA 2021

Nejlepsi zivotni Klientsky nejprivétivéjsi
pojistovna 2021 zivotni pojistovna 2021
poradi ofad

Nejlepsi nezivotni Klientsky nejprivétivéjsi
pojistovna 2021 nezivotni pojistovna 2021
poradi banka skére pofad banka skére

1 Generali Ceska pojisfovna 80,7 % 1 Generali

ka pojisfovna 867 %

Obr. 2 - Vyhodnoceni Nejlepsi pojistovna roku 2021 v Hospodarskych novindch

Zdroj: Datank, Hospodarské noviny, 2022

4.2. Zarazeni do CZ-NACE

Podnikani v rlznych sluzbach je tfeba rozfazovat do rlznych klasifikacnich
kategorii, k ¢emuz slouzi CZ-NACE. NACE je ,akronym (akronym z ndzvu
.Nomenclature générale des Activités économiques dans les Communautés
Européennes”). Statistiky, které vzniknou za pouZiti klasifikace NACE, Ize
srovnavat v celé Evropské unii. S niZsi mirou podrobnosti (na vyssich urovnich)
je mozné srovnani i se svétovymi statistikami. PouZivani NACE je povinné pro
véechny &lenské staty Evropské Unie.” (Cesky statisticky Ufad, 2020)

Struktura NACE je zaloZzena na kombinaci pismen a Cisel, je tedy alfanumericka.
Je usporadana hierarchicky a ma ¢tyfi urovné:

oznaceny alfabeticky - sekce,

oznaceny dvoumistnym &iselnym kédem - oddily,

oznaceny tfimistnym Ciselnym kédem - skupiny,

4. oznaceny Ctyfmistnym Ciselnym kédem - tfidy. (EUF-LEX, 2017)

SENES

Pojistovnictvi patii do sekce K, oddilu 65, 66, skupiny 651, 652, 653, 661, 662,
663 a navazujici tfidy 65xxx a 66xxx (viz obrazek ¢. 2). (NACE, 2018)
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v K - PenéZnictvi a pojistovnictvi

> 64 - Finanéni zprostfedkovani.kromé pojistovnictvi,penz.financ.

v 65 - Pojisténi,zajisténi,penz.financovanikromé povin.soc.zabezp.
> 651 - Pojisténi
> 652 - Zajisténi
> 653 - Penzijni financovani

Vv 66 - Ostatni finanéni ¢innosti
> 661 - Pomocné ¢innosti souvisejici s finanénim zprostfedkovanim
> 662 - Pomocné ¢innosti souv.s pojistovnictvim,penzij.financovanim

> 663 - Sprava fondl

Obr. 3 - Struktura CZ-NACE kategorif
Zdroj: NACE, 2018

4.3. Struktura koncernu a skupiny Generali Cee Holding
B.V.

Pokud se budeme bavit o uspofadani organiza¢ni struktury v podnicich, je
dllezité mit jiz pfed zacatkem podnikani jasnou vizi o chodu ve spoleénosti.
Organizadni struktura velkych spole¢nosti mizZe byt komplikovand, a proto je
tfeba, aby kazdy zaméstnanec védél, jaka je jeho funkce a na koho se ma
s pfipadnymi problémy obracet.

Struktura koncernu a skupiny Generali Cee Holding B.V. je liniové Stabni, kdy
liniova jednotka deleguje ¢ast svych rozhodovacich pravomoci na Stabni utvary.
Tyto pak uplatriuji svou liniovou pravomoc viéi jinym Utvariim, a to v jednoznacéné
vymezené funkéni oblasti. LS struktury jsou nejroz$ifenéjsi formou organizace ve
velkych podnicich. (Generali Ceska pojistovna a.s., 2023)

Mezi hlavni vyhody liniové $tabni struktury mzZeme zafadit napfiklad nizsi
zatizeni jednotlivych linii, zlepSeni kvality rozhodovani a Sirokou vyuzitelnost.
Hlavni akcent je kladen pfedevSim na otazky typu ,kde“, ,co“, ,kdy” a ,jak".
Rozhodujici pravomoc zUstava na jednotlivych liniich a jejich pomocné $tabni
tymy zpracovavaji jednotlivé uUkoly a maji presné vymezené kompetence.
Jednotlivé Ukoly ptidéluji a schvaluji vedouci, coZ zabrafuje protichddnym
rozhodnutim a zlepSuje celkovou organizaci podniku. (Businessinfo, 2020)

Naopak mezi nevyhody patfi nebezpeci izolace Stabnich mist, nebezpedi
nekontrolovaného ristu po¢tu $tabnich Utvard nebo kompetentni konflikty mezi
linii a Stabem. (Stépan, 2012)

Ve vyroéni zpravé roku 2022 Generali Ceské pojistovny miizeme vidét
propracovanou organizacni strukturu (viz obrazek ¢&. 3). (Generali Ceska
pojistovna a.s., 2023)
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STRUKTURA KONCERNU
A SKUPINY GENERALI CEE HOLDING B.V.

k 31. prosinci 2022
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Obr. 4 — Organizacni struktura koncernu a skupiny Generali Cee Holding B.V. k 31.12.2022

Zdroj: Generali Ceska pojistovna a.s., 2023

4.4. Trendy v pojistovnictvi

Dal3i z dllezitych témat, které chceme zminit, jsou trendy v poji§tovnictvi,
protoze aktualni situace v tercialnim sektoru se rychle méni a vyviji s ohledem na
pozadavky klient(.

Hlavnim trendem v Generali Ceské pojistovné je digitalizace, neboli zjednodugeni
a zrychleni vnitropodnikovych, ale i pro-klientskych procesu. S timto trendem je
spojeno zavedeni ChatBot systému Leo, ktery si dokdZze poradit napf. s
prihlasenim do Klientské zdny, dotazy na inkaso/exkaso, pfilozenim dokumentu,
sjednanim pojistné smlouvy, nahlasenim pojistné udalosti a dal$imi ukoly. Pro
nékteré klienty, zejména star$i generace, mdize byt vyuziti elektronického robota
(resp. umé&lé inteligence) nepochopitelné a mnohdy nepfijatelné. (Generali Ceska
pojiStovna a.s., 2020)
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Konkurenéni trh vede ke snizeni rozsahu vyluk. Specifickd ustanoveni mizi z
podminek velice rychle. Niz8i pocet vyluk a omezeni umoznfuje razantné zkratit
pojistné podminky. Dfive bézna omezeni typu pracovni neschopnost z divodu
bolesti zad, zastropovani max. doby Ié¢eni u neschopenky, specificka vyluka v
souvislosti s HIV, neumysliny trestny &in — to vSe je minulosti. (Poradci sobé -
Pojisténi, PR, 2022)

Zajimavy je kontrast mezi jednoduchosti vs. nabidkou vice moznosti v sektoru
pojiStovnictvi. Nase probirana pojiStovna se orientuje na jednoduchost. Jedna se
napriklad o zajisténi jednoduché nabidky pojisténi a s tim spojend jednoducha
vizualizace webovych stranek.

4.5. Benefity pro zaméstnance

DalSich specifickym tématem, které je dlleZité zejména pro zaméstnance
Generali Ceské pojistovny, jsou benefity. Tato spoleénost nabizi pro své
zaméstnance mnoho benefitd. Tim nejzasadnéj$im v dnesni dobé digitalizace je
prace vrezimu SMARTWORKINGU, ktery se stal nedilnou soucasti firemni
kultury. Aktualné je zvolen rezim prace 3 dny v tydnu prace z domova (tzv. Home
Office) a 2 dny osobné v praci. (Generali Ceska pojistovna a.s., 2023)

DalSim velice pfilemnym a olekavanym benefitem je sleva na pojisténi. Je
nabizena sleva na povinné ru¢eni, majetek, havarijni pojisténi ve vysi 50 % a sleva
40 % na zivotni pojisténi. Nasledné i vyhodné cestovni pojisténi za 100 K& na cely
rok s platnosti po celém svété i pro rodinné pfislusniky. (Generali Ceska
pojistovna a.s., 2023)

Zaméstnanci maji narok na 25 dni dovolené, 5 dnll volna navic na osobni dlivody
¢i zdravotni volno a 2 dny na dobroc¢inné ucely. (Generali Ceska pojistovna a.s.,
2023)

Spoleénost hledi i na rodinné vztahy zaméstnancl a na jejich soukromi, proto
nabizi i 3 dny volna pro druhého rodi¢e po narozeni ditéte, rodinny den
v Milovickém parku Mirakulu nebo den volna 1. zafi pro rodi¢e prviackl. Z viastni
zkuSenosti autorky mUzZeme Fict, Ze je tento benefit velice oblibeny. (Generali
Ceska pojistovna a.s., 2023)

Skvélym “penéznim” benefitem je i Cafeterie (Benefit Plus) v hodnoté 12 000
K¢&/rok, kterou je mozné vyuzit na cestovani, sport, kulturu, zdravi nebo
vzd&lavani. (Generali Ceska pojistovna a.s., 2023)

Pro aktivni zaméstnance je moznost pofizeni Multisport karty, kterou je mozné
objednat pres Cafeterii (Benefit Plus) nebo také moznost uschovy kola v budové
pfi cesté do prace na kole. (Generali Ceska pojistovna a.s., 2023)
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,Na konci roku 2022 probéhl kaZzdoroéni celofiremni priizkum spokojenosti, ktery
monitoruje angaZovanost a spokojenost zaméstnanc( Spole¢nosti. Na zakladé
vysledkl zaméstnaneckého prizkumu a ve snaze zkvalitnit péci o zaméstnance
jsou i nadale rozvijeny benefity v oblastech, které reflektuji klicové Zivotni
potfeby zaméstnanc(.” (Generali Ceska pojistovna, 2023)

Z pohledu autorky této prace vSechny nabizené benefity velice lakavé, a proto je
ziejmé, Ze pojistovna nema problém s nabiranim novych zaméstnancl. Autorka
této prace vyuziva vSechny zminéné benefity, kdy pfi zhodnoceni vSech
moznych se ji nejvice libi moznost prace z domova a vyuziti “penézniho” benefitu
v Cafeterii.

4.6. Marketingovy mix

V ndvaznosti na predchozi kapitoly povazujeme za dllezité vénovat se
marketinovému mixu. Plvodné navrzeny marketingovy mix 4P — Produkt, Cena,
Misto, Propagace (Product, Price, Place, Promotion) byl spjat s vyrobky, ale
pozdéji se zalal pouzivat také pro sluzby. Obohaceny marketinovy mix 7P dale
rozSifuje tento koncept o dalsi prvky specifické pro sluzby. Koncept rozsifeni
marketinového mixu o dalSi 3P je popisovan v knize z roku 1981 "Marketing
Services". Autofi této knihy rozsifili plivodni 4P model o dal$i tfi prvky specifické
pro sluzby - lidé, procesy a materidlni prostfedi (people, process, physical
evidence). (Zeithaml, Bitner, Gremler, 2016)

Dlivodem pro rozsifeni marketinového mixu byla potfeba komplexnéjsiho
pfistupu k marketingu sluzeb. Sluzby jsou totiz velmi odliSné od hmotnych
vyrobkl a maji specifické charakteristiky, jako je napfiklad nehmotny charakter,
nemoznost skladovani nebo prepravy, nutnost aktivni U¢asti zakaznika a dalsi.
Tyto charakteristiky vyzaduji specificky pfistup k marketingu, ktery byl doplnén
o tfi dal$i prvky v ramci marketinového mixu. V sou¢asné dobé je model 7P (viz
obrazek &. 4) velmi rozSifeny a pouziva se v mnoha oblastech sluzeb, jako je
napfiklad bankovnictvi, pojistovnictvi, cestovni ruch, telekomunikace a dalsi.
(Kotler, Keller, 2013)

Marketing

Obr. 5 - Jednoduché schéma modelu 7P

Zdroj: ledunote, 2023
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4.6.1. Produkt (product)

Generali Ceska pojistovna nabizi rizné produkty pojisténi, jako jsou Zivotni
pojiSténi, Urazové pojisténi, cestovni pojisténi, pojisténi domacnosti a dalsi.
Naptiklad nabidka zivotniho pojisténi muize obsahovat rlzné varianty a
kombinace kryti (napfiklad smrtelné nebo trvalé nasledky urazu, vazna
onemocné&ni, moznost spojeni s penzijnim pfipojisté&nim atd.). (Generali Ceska
pojistovna a.s., 2023)

4.6.2. Cena (price)

Ceny pojisténi se odvijeji od konkrétniho produktu a jeho charakteristik, ale také
od klienta samotného. Napfiklad u Zivotniho pojisténi se cena odviji od véku
klienta, jeho zdravotniho stavu a dal$ich faktord.

4.6.3. Misto (place)

Generali Ceska pojistovna ma rozsahlou sit prodejnich mist a zastoupeni po
celém svété. Zakaznici mohou kontaktovat Generali Ceskou pojistovnu
prostrednictvim telefonu, e-mailu, online chatu nebo osobné v kancelafi.

4.6.4. Propagace (promotion)

Generali Ceské pojistovna pouziva riizné formy propagace, jako jsou televizni
reklamy, tiskové inzeraty, online reklamy, billboardy a sponzorstvi sportovnich
akci. Komunikuje s klienty také prostfednictvim socialnich médii.

4.6.5. Lidé (people)

Zameéstnanci Generali jsou odbornici v oboru pojistovnictvi a snazi se poskytnout
klientdm, co nejlepdi sluzby. Toto se odrazi také v kvalité poradenstvi a
komunikaci s klienty. Zaméstnanci Generali Ceské pojistovny jsou vygkoleni tak,
aby poskytovali vysokou uroven zakaznického servisu a poradenstvi. Spole¢nost
ma také oddéleni pro zakaznické reklamace a fedeni stiznosti. (Generali Ceska
pojistovna a.s., 2023)

4.6.6. Procesy (process)

Generali Ceska pojistovna vynaklada usili na zlep$ovani svych procesl a na
optimalizaci interakce s klienty. Napfiklad sjednani pojisténi online je jednoduché
a rychlé a klienti maji k dispozici také online sluzby pro spravu svého pojisténi.
4.6.7. Materialni prostfedi (physical evidence)

Kancelaie a prodejni mista Generali Ceska pojistovna jsou navrzeny tak, aby byly
pfivétivé a pfijemné pro zakazniky. Fyzické prostiedi zahrnuje také webové
stranky a mobilni aplikace, které jsou snadno pouzZitelné pro zakazniky a
usnadnuji tak jednoduché sjednani pojisténi online.
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4.7. Konkurence

Na zakladé nasich znalosti jsme se rozhodli rozebrat konkurenéni trh a jeho
natlak na Generali Ceskou pojistovnu. Vyhody Generali Ceské pojistovny oproti
konkurenci se mohou liSit v zavislosti na konkrétnim produktu a segmentu trhu,
nicméné obecné lze uvést nékolik faktorl, které mohou byt pro zakazniky
dllezité. Nabizi rozsahlou 8kalu produktl v oblasti Zivotniho pojisténi,
nezivotniho pojisténi a investic. Diky tomu si zakaznici mohou vybrat produkt,
ktery nejlépe vyhovuje jejich potfebam.

Pojidtovna chce byt v oblasti inovaci na trhu pfedni a nabizet zadkaznikim
moderni produkty a sluzby. Napfiklad v roce 2020 uvedla Generali na trh novy
produkt Smart Invest, ktery umoziiuje zakaznikim investovat do portfolia fondd
s minimalnimi naklady. (Generali Ceska pojistovna a.s., 2023)

Mezinarodni zazemi Generali ¢eské pojistovny je soucasti mezinarodni skupiny
Generali, kterd plsobi v mnoha zemich svéta. Diky tomu ma pfistup ke globalnim
zdrojim a know-how, coz milze byt v nékterych pfipadech vyhodou pro
zakazniky. (Generali Ceska pojistovna a.s., 2023)

Tyto vyhody jsou vSak pouze obecné a konkrétni vyhody oproti konkurenci se
mohou [iSit v zavislosti na konkrétnim produktu, segmentu trhu a potfebach
zakaznikd.

Z naseho pohledu jsou nejvétSimi konkurenty porovnavané pojistovny:

. Kooperativa,
. CSOB pojistovna,
. Allianz.

Na zakladé zvetejnénych statistickych udajl o pfedepsaném smluvnim pojistném
dle metodiky CAP se za 1Q2023 podafilo uzaviit nejvice pojistnych smluv
pojistovné Kooperativa. Oproti Generali Ceské pojitovné to bylo o 348 687 tis.
K¢ vice, v podilu 0 0,9 %. Na tfetim misté se umistila Allianz pojistovna, ktera ma
ale pouze 11,3% podil. Na &tvrtém misté je CSOB pojistovna, ktera disponuje 8,7%
podilem, coZ je oproti Generali Ceské pojistovné o 15,1 % méné (viz tabulka &. 1).

Podle nasich nazor(l a zkuenosti je Kooperativa oproti Generali Ceské pojistové

Uspésnéjsi v predepsaném smluvnim pojistném v 1Q2023 z toho dlvodu, Ze
nabizi levnéjsi pojisténi.
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-
Cosks
asoclace
pojistoven

Pfedepsané smluvni pojistné dle metodiky CAP podle objemu

1-3/2023
Podil Nezivotni pojtiténi* Podil Zivotni pojiténi Podil
(%) (tis. KE) %) (s. K¢) (0]
KOOP' 10582612 247 6504482 217 4078130 314
2 clp 10233928 238 7643644 255 2590281 199
ALLIANZ 4859964 113 3871562 129 988402 76
Esosp 3724636 87 2761532 92 %3104 74
Cep 3450608 80 2701415 90 749193 58
UNIQA 3215120 75 2289884 7.7 25236 7.1
NN 1144364 27 1144364 88
CARDIF 96168 21 816432 27 7973 06
DIRECT 822263 19 822263 2.7
KP 798360 19 34279 1.1 455564 35
METLIFE 744022 17 58859 02 685163 53
ERV 452902 1.1 452902/ 1.5
COLONNADE 433911 10 433911 15
SLAVIA 325589 08 325589 1.1
HVP 285083 07 284823 10 260
MAXIMA 245780 06 21245 07 24535 02
SIMPLEA 189233 04 189233 15
SV 139678 03 112024) 04 27654 02
MOI 132281 03 132251 04
DAS 119018 03 119018/ 04
YOUPLUS 94383 02 2134 92249 07
HALALI 27361 01 27361 0.1
CKp 8 8
CELKEM 42917240 100 29924135 100 12993108 100

* DEZ POFSINENO Z neBvolning poidiéni postoupeného &enim CAP
** Jeanord2ové popising plepoltenc nd b 10 let
Pozimica: Udaje nezahmuyl pleshraniéni skutby formou podotiy

Tab. 1- Pfedepsané smiuvni pojistné zverejnéné Ceskou asociaci pojistoven podle objemu 1-
3/2023

Zdroj: Opojisteni, 2023

4.8. SWOT analyza

SWOT analyza je analyticky nastroj pro hodnoceni silnych a slabych stranek,
pfilezitosti a hrozeb spolecnosti v jejim vnéjSim i vnitfnim prostfedi. Pomaha
identifikovat kliCové faktory, které ovliviiuji konkurenceschopnost a Uspéch
spoleénosti a formulovat strategické cile a plany. (Otahal, 2012)

4.8.1. Silné stranky

Generali Ceska pojistovna je nejvétsi pojistovnou na &eském trhu s trznim
podilem 21,5 % a ma dlouholetou tradici a zkuSenosti v pojistovnictvi. Je soucasti
mezindrodni skupiny Generali Group, ktera je jednou z nejvétSich svétovych
pojistovacich skupin a poskytuje ji silné zazemi a know-how. (Generali Ceska
pojiStovna a.s., 2023)

Prednosti je Siroké portfolio produktl a sluzeb pro individualni i firemni klienty v
oblasti Zivotniho i nezivotniho pojidténi, véetné prlimyslovych a podnikatelskych
rizik a zemédélstvi.
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Dal&im faktem je, Ze ma rozsahlou distribuéni sit témér 5 000 zkusenych poradcl
a 550 obchodnich mist po celém Cesku. Disponuje loajalni klientelou s vice nez
3 miliony klientd a témér 7,5 miliony pojistnych smluv. (Generali Ceska pojistovna
a.s., 2023)

Je inovativni a pfizplsobuje se ménicim se potiebam a preferencim odbératel.
Nabizi napfiklad online asistenci k vozidldm, online Uhradu pojistného nebo
klientskou zénu pro snadny pfistup k informacim o smlouvdach. (Generali Ceska
pojistovna a.s., 2023)

V neposledni fadé je spolehlivym partnerem pro klienty a poskytuje kvalitni
sluzby a rychlou likvidaci pojistnych udalosti. Byla ocenéna mnoha cenami a
kazdy rok usiluje o prvni misto.

4.8.2. Slabé stranky

Slabou strankou zminéné pojiStovny je zavislost na vyvoji Ceského
ekonomického prostiedi, které mlze byt ovlivnéno vnéj$imi faktory, jako jsou
politicka nestabilita, legislativni zmény nebo dopady pandemie Covid-19.

Dale ¢eli silné konkurenci od jinych velkych pojistoven, které nabizeji podobné
nebo lepSi produkty a sluzby za nizsi ceny nebo s vy$Simi benefity. Ma nizsi trzni
podil v nékterych segmentech pojisténi, jako je napfiklad zivotni pojisténi nebo
cestovni pojisténi.

4.8.3. Prilezitosti

Generali Ceska pojistovna rozhodné mize vyuZzit své mezindrodni zazemi a
know-how skupiny Generali Group pro rozvoj novych produktd a sluzeb, které
budou odpovidat aktualnim a budoucim potifebam a preferencim odbérateld.

Jedna z prileZitosti mize byt roz$ifeni své nabidky v segmentech poji$téni, kde
ma nizsi trzni podil, jako je napfiklad Zivotni pojiSténi nebo cestovni pojisténi, a
zvysit tak svou konkurenceschopnost a ziskovost.

Dalsi prilezitost se naskyta v oblasti IT. Méla nasledovat technologické trendy a
inovace v pojistovnictvi, jako jsou napfiklad digitalizace, uméla inteligence,
internet véci nebo telematika, pro zlep$eni efektivity procesd, personalizaci
nabidky, zvy$eni spokojenosti klientl a snizeni nakladu.

V neposledni fadé se mize snazit rozvijet spolupraci s obchodnimi partnery, jako
jsou napriklad makléfi, banky nebo automobilové spole¢nosti, pro zvyseni
dostupnosti a propagace svych produktd a sluzeb.

4.8.4. Hrozby

Generali Ceska pojistovna &eli riziku poklesu poptavky po nékterych typech
pojisténi v disledku ekonomického zpomaleni, zmény spottebitelského chovani
nebo nahrady jinymi finanénimi produkty nebo sluzbami.

18

Interni / Internal



Velkym “stragakem” mGze byt riziko ztraty klientl nebo trzniho podilu v dlsledku
silné konkurence od jinych pojiStoven, které nabizeji podobné nebo lepsi
produkty a sluzby za nizsi ceny nebo s vy$simi benefity. Jednim z dalSich rizik je
zvy$eni ndkladl nebo snizeni piijml v dlsledku legislativnich zmén, regulace trhu
nebo danové politiky.

V neposledni fadé zde také existuji rizika jako napfiklad zvyS$eni $kodnosti nebo
frekvence pojistnych udalosti v dUsledku klimatickych zmén, pfirodnich
katastrof, terorismu nebo pandemie Covid-19.

POZITIVNI VLIVY NEGATIVNI VLIVY

Silné stranky - silné know-how,

siroké portfolio, rozsahla Slabé stranky - zavislost na vyvoji
VNITRNI VLIVY distribuéni sit, rychlé &eského ekonomického prostiedi,
pfizplsobeni trhu a s tim konkurence

spojené inovace

PrileZitosti - rozvoj novych Hrozby - riziko poklesu poptéavky po

produktd a sluZeb s ohledem na nékterych typech pojisténiv
know-how, technologické disledku ekonomického zpomaleni,
trendy - digitalizace, uméla riziko ztraty klientd nebo triniho

VAELIVLIVY inteligence, telematika, pro  podilu v disledku silné konkurence,
zlep3eni efektivity procesi,  zvy3eni naklad( nebo snizeni,zvyseni
personalizaci nabidky, rozsifeni Skodnosti prijmt v disledku
spolupréce s partnery legislativnich zmén

Obr. 6 - Zapracovani SWOT analyzy do tabulky pro Generali Ceskou pojistovnu

Zdroj: Vlastni tvorba autord

Kazda pojistovna na trhu ma silné i slabé stranky, které lze mezi sebou rizné
porovnavat. V této kapitole jsme identifikovali jak silné, tak i slabé stranky
Generali Ceské pojistovny. Pro zlep$eni postaveni na trhu je dilezité soustredit
se na silné stranky a ty si udrzovat. Dale samoziejmé i zmapovat slabé stranky a
pokusit se z nich vytézit néjaké vyhody.

Spolecnost stoji na trhu jako ,leader” a jeji plisobeni na trhu je obdivuhodné. Ma
dobfe vymyslené strategické cile, a proto lze ze SWOT analyzy odvodit, ze
pfevazuji silné stranky a pfilezitosti (viz obrazek ¢. 5). Slabych stranek ma
pojiStovna v poméru se silnymi strankami méné a hrozby se pokousi eliminovat,
napf. v odhalovani pojistnych podvodd.

4.9. Financni stranka

V nasi posledni kapitole si shrneme a dokazeme na realnych datech k 31.12.2022,
jak Generali Ceska pojistovna hospodafi. Promitneme si vykaz zisku a ztraty,
ktery ukazuje, jakého vysledku hospodareni spole¢nost dosahla za rok 2021 a
2022. Poté i vykaz o penéznich tocich, ktery zobrazuje zdroj a vyuziti penéznich
prostiedkd a penéznich ekvivalentl podniku. Nakonec si shrneme i investi¢ni
stranku pojistovny a vyhodnotime celkovou finanéni stranku. (Danhel, Majtanova,
Duchéackova, Kafkova, 2006)
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4.9.1. Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty zminéné pojistovny ukazuje, jakého vysledku hospodareni
ucetni jednotka dosahla za sledované obdobi, véetné porovnani s obdobim
minulym. Ve vyroéni zpravé Generali Ceské pojistovny byl zvefejnén vykaz zisku
a ztraty k 31.12.2022, ze kterého vyplyva, ze zaslouzené pojistné, které je
oCisténé od zajisténi, meziroéné vzrostlo o 6 209 milionl. Vynosy vzrostly o 24
miliond, ale k tomu tak vzrostly naklady o 3 953 milionl (viz tabulka &. 2). Jednim
z faktorl zvy$eni nakladd mohou byt vysoké pojistné pinéni, zavedeni a nakup
techniky pro digitalizaci a optimalizaci nebo energeticka krize.

Zaslouzené pojistné, oCiSténé od zajiStén E.15 30619 24410
Vynosy celkem 37673 37 649
Cista vySe nakladi na pojistna pinéni E.20 -14 358 -15 700
Naklady celkem -32 289 -28 336
Vysledek hospodareni v bézném ucetnim obdobi 4530 9641

Tab. 2 - Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2022 Generali Ceské pojistovny

Zdroj: Generali Ceska pojistovna a.s., 2023
4.9.2. Vykaz o penéznich tocich

Vykaz o penéznich tocich pomaha zjistit informace o tom, jakymi penéznimi
prostfedky nebo ekvivalenty disponuje Ucetni jednotka k datu sestaveni u¢etniho
vykazu. Vykaz na$i instituce je rozdélen na &ast penéznich tokd z provozni
¢innosti a ¢ast tokl z investiéni ¢innosti.

Pokud se podivame na ¢ast z provozni ¢innosti, mizeme vydist, Zze zisk z bézné
ginnosti pred zdan&nim klesl meziroéné o 3 929 miliond. Cisté penézni toky
z provozni ¢innosti, které jsou ocistény o mnoho faktor(, na které se mizeme
podivat do pfehledu nize, klesly meziroéné o 3 932 milion (viz tabulka ¢. 3).
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Penézni toky z provozni Einnosti
2isk 7 béné tinnasd pled zdanénim E25 5384 9313
Upeavy 0
Odpisy hmotného a nehmotného majetis E21£24 881 763
Zabovany/zrubeni trvalého snideni hodnoty kritkodobyich a douhodobych aktiv 1056 192
Zisky/2tréty 2 prodeje pazemil, budor a zafiend, nehmotného majetku a invessc do nemovitosti - 3
Zisky/ztréty 2 prodeje a pfecendéni finanénich akdiv 617 2713
Zisky/ztrétty 2 prodeje majedaovjch Otasti v deefinjch a pfidndenyich spoleénostech E17 -17 -4233
Piimy z dhidend -474 1714
(rokowé nakiady 8 38
Urokowé vnosy -1397 -1001
Ostatni vynosyndkdady, které nepfedstavuji penéini taky 1m -189
Acioné néhrady -10 15
Penézni toky 2 prowozni Einnosti 2 neproméniivych poloZek celkem 2449 -5943
2Zména stavu (vérll a pljfek bankam -13 4064
Zména stavu (vér( a pdjbek nebankownim subjeidlim 28 52
2Zména stavu pohledavek -119 -738
Zména stavu podil zajstrell na pojistnd-schnicch rezenach 21 -1310
2Zména stavu ostatnich aktiv, nakadl a phima prigtich obdobi -268 -266
2Zména stavu zévazkl -4 587 1149
2ména stavu zévazki) 2 invessEnich smiuv s prvky dobrovolné spoludZasti -142 6
2Zména stavu zévazil witi barkam 82 -1162
2ména stavu zévazkl) vOE nebarkownim subjektim - 27
2Zména stavu zévazkl 2 pojéténi fromé DPF) -6817 304
2Zména stavu ostatnich 2avazkll, wdai a wnosd pfifsich obdobi 613 -220
2Zména stavu ostatnich rezerv EN 30 45
Uroky z pjatych cennych papir 1547 1224
Pfiaté dhidendy an 1714
Poizeni finanénich akti ocafovanych redinou hodnotou prod zisku nebo zréd -375% -2902
Potizeni realizovatelnych finanénich akti -11650 16375
Ptimy 2 finanénich aktv ocafovanych redinou hodnotou proti zisk nebo zritd 3134 3621
Phimy 2 realizovatelnych finanénich akth 16983 16095
Krétkodobé leasingove plathy, platby za leasingy akiiv s nizkou hodnotou a variabilni leasingowé platby E23 1 -
Zaplacend daf z pfijmil prévnickych oscb 1722 -2529
(Cisté pendini toky 2 provozni Einnosti 2083 6015

Tab. 3 - Vlykaz zisku a ztraty Generali Ceské pojistovny k 31.12.2022

Zdroj: Generali Ceska pojistovna a.s., 2023
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4.9.3. Investi¢ni politika

Nedilnou souc¢dasti fungovani podnikani v pojistovnictvi a dobrou prosperitou musi
byt i dobfe feSené a promySlené investice. V dnesSni dobé valeénych a
energetickych krizi jsou investice jednou z mnoha moznych zajisténi.

,Financéni investice tvofi vedle pojisténi a zajisténi dalsi vyznamnou oblast
¢innosti Spolecnosti. Z vyznamné ¢asti se podileji na celkovych aktivech
Spolecnosti a jejich zdrojem jsou pfedevsim technické rezervy a viastni kapital.
V souladu s novelou zakona o pojistovnictvi platnou od zari 2016 investuje
pojistovna na zakladé zdasady obezretného investovani a platné investiéni
politiky s cilem dosahnout bezpecnosti, likvidity a rentability tak, aby byla
zajisténa schopnost Spolecnosti v piné mife dostat véem zavazkdm vaci
klientim.” (Generali Ceska pojistovna, 2023)

Struktura finanénich investic (v icetni hodnoté IFRS) die obchodnich segmenti

Obr. 7 — Graf finanénich investic dle obchodnich segmenti

Zdroj: Generali Ceska pojistovna a.s., 2023
4.9.4. Vyhodnoceni finan¢ni stranky

| pfesto, ze byl trh ovlivnén nékolika krizemi za sebou, lidé neprestali myslet na
své kryti a stale plnili své zavazky tak, Ze platili své pojistné smlouvy. Trh
pojiStovnictvi je néco, co se neda ani v krizi Uplné zastavit, a naopak praveé pfi
valeénych krizich ¢lovék chce mit pojisténého sebe i svdj majetek.

LPojistnému trhu se v roce 2022 velmi dafilo navzdory nepfiznivym ekonomickym
a politickym okolnostem, které zpUsobily prudky narlst inflace a energetickou
krizi. Pozitivni zpravou je, Ze firmy i lidé si uvédomuji ddleZitost pojisténi a pocet
novych pojistek stale narlistd. Celkové predepsané pojistné dosdhlo vyse 157
mid. K&, tj. navyseni o 7 %.“ (Generali Ceska pojistovna, 2023)
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ZAVER

Hlavnim cilem této skupinové prace bylo zanalyzovat podnikani v pojistovnictvi.
V teoretické &asti jsme shrnuli pojistny trh v Ceské republice, ktery je z naseho
pohledu vyspély a spole¢nosti podnikajici na tomto trhu se snazi jit s trendy
digitalizace, coz umoznuje srovnani sjinymi vyspélymi mezinarodnimi trhy.
Specializaci Ceského trhu pojistovnictvi lze vidét v propracovaném 277/2009 Sb.
Zakoné o pojistovnictvi.

Kvalita sluzeb a nabidka portfolii rlznych pojistoven je propracovand a je
nepravdépodobné, ze by si klient nenasSel pojisténi, které by neodpovidalo jeho
potfebam. V pfipadé, Ze by tato situace nastala, pojiStovny nabizeji sestaveni
individudlniho pojisténi.

Myslime si, ze Generali Ceské pojistovna klade velky ddraz, aby méla nejen
spokojené klienty, ale i vlastni zaméstnance, kterym kromé mzdy nabizi i mnoho

benefitl, jako napt. Home Office, 25 dni dovolené, slevy na pojisténi nebo také
“penézni” prostfedky do Cafeterie.

Z kapitoly Marketingovy mix vyplyva, Ze marketingova strategie 7P je ve
spolecnosti propracovana a dobfe vyhodnotitelna. Ze zhodnoceni konkurencnich
pojistoven Generali Ceské pojistovny vyplyva, Ze i ptes konkurenéni néatlak
pojiStovny Kooperativa je stale nami popisovana instituce v prednich pri¢kach.
Ze zpracovani SWOT analyzy vyplynulo, Ze silné stranky pfevazuji nad slabymi a
prilezitosti jsou pro pojistovnu vyzvy, které se snazi vyuzit. Hrozby se naopak
pokousi eliminovat a predejit jim.

Na zakladé vSech téchto skuteCnosti a analyz je mozné potvrdit, Ze Generali
Ceska pojistovna se prévem fadi mezi absolutni leadery mezi pojistovnami
v Ceské republice, nabizi komplexni sluzby v oblasti pojistovnictvi, je zaméfena
silné proklientsky a kvalita sluzeb je na velmi vysoké urovni.
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