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Pfed vstupem do mezinarodniho prostfedi musi firmy provést fadu analyz, které budou
zakladem pro rozhodovani o strategii mezinarodniho marketingu, a dale musi vyhodnotit
rizika, kterd s mezinarodnim podnikanim bezprostfedné souviseji. Zakladnim nastrojem
analyzy mezinarodniho makroprostfedi je tzv. PEST analyza, tj. analyza politického a
pravniho prostfedi, ekonomického prostredi, socialné-kulturniho prostfedi a prostredi

technologického.

1. Politické a pravni prostredi

Politické a pravni prostiedi jsou dllezitymi faktory, které rozhoduji o tom, zda se firma
rozhodne vstoupit na dany zahrani¢ni trh a jakou formu vstupu zvoli. Stabilni prostredi
motivuje zahrani¢ni investory i vyvozce a ma pozitivni vliv na zaclehovani zemi do
procesu internacionalizace. Nestabilni prostfedi uvadi naopak zemé do ekonomické
izolace. V ramci analyzy politického a pravniho prostiedi jsou obvykle zkoumany
nasledujici faktory: politicky systém, politicka stabilita, Clenstvi dané zemé v regionalnich
integracnich seskupenich a jeji politické vazby na dalsi staty, vztah k zahrani¢nim
firmam, korupCni prostfedi a snaha vladni garnitury s timto jevem bojovat, vyznam
zajmovych skupin (podnikatelské a profesni svazy, sdruzeni na ochranu spotfebitell
atd.), které mohou ovliviiovat politicka rozhodovani (tzv. lobbing), postaveni odbor( ve
spolecnosti, pravni Uprava podnikani zahrani¢nich subjektl (vSeobecné podminky pro
zahrani¢ni podnikatelské subjekty, moznost kontroly vlastnictvi, mozZnost nakupu
nemovitosti a pozemkdl, devizové-pravni aspekty podnikani zahrani¢nich subjektd,
moznost repatriace zisku do zahraniéi, fedeni sporl pfi podnikani se zahrani¢im,
podminky pro zaméstnavani cizincl atp.). Politickd rozhodnuti mohou vést i k zakazu

pUsobeni nékterych firem na zahrani¢nim trhu.
| PFiklad
Zakaz ¢inskych aplikaci WeChat a TikTok v Indii

V ¢ervnu 2020 zakazala indicka vlada 59 ¢inskych aplikaci pro mobilni telefony, véetné
popularnich aplikaci WeChat a aplikace pro sdileni kratkych videi TikTok. Zakaz
nasledoval bezprostfedné po vojenskych stfetech na indicko-¢inskych hranicich v
Himalaji. Oficidlnim dlvodem pro zdkaz ¢inskych aplikaci bylo tvrzeni indické vlady, ze

tyto aplikace vyuzivaly protipravné data a pfi stahovani aplikaci tajné shromazdovaly



osobni informace z mobilnich telefonl uzivatel(. Podle indické viady by bylo dalsi

pouzivani ¢inskych aplikaci hrozbou pro indickou narodni bezpeénost.

Zdroj: BBC, www.bbc.co.uk/newsround/53266068

2. Ekonomické prostredi
V ramci ekonomického prostiedi by mély byt analyzovany napfiklad hospodarska poli-
tika vlady, zejména jeji zahrani¢néobchodni politika, kurzova politika, politika ve vztahu

k zahrani¢nim investorim a zakladni makroekonomické ukazatele a jejich vyvoj.

Zahraniénéobchodni politika je soubor aktivit statu, kterymi cilevédomé puUsobi na
zahrani¢ni obchod své zemé, a to zejména cestou obchodnépolitickych nastrojl
uplatiiovanych ve vztazich k vlastnim podnikatelskym subjektlm a ve vztazich k tfetim
zemim. Mira plsobeni obchodnépolitickych nastrojt ovliviiuje obchodni politiku, ktera
mUze byt pfevazné protekcionisticka ¢i pfevazné liberalni.

Zahrani¢néobchodni politika méné vyspélych zemi miva ¢asto protekcionisticky charak-
ter, protoze vétsina rozvojovych zemi se snazi chranit domaci trh pfed zahrani¢ni kon-
kurenci, zatimco vyspélé zemé obvykle prosazuji k obchodni politice liberalngjsi pfistup.
Nastroje pouzivané pro realizaci obchodni politiky I1ze délit do nékolika skupin, pfi¢emz
zakladni je déleni na smluvni nastroje obchodni politiky, autonomni nastroje obchodni

politiky a proexportni nastroje obchodni politiky.

Pouzivani smluvnich ndstroji obchodni politiky je dano mezindrodnimi smlouvami
(dvoustrannymi, vicestrannymi ¢i mnohostrannymi), které stat zavazuiji k realizaci urdi-
tého obchodniho systému, a to véetné opatieni, kterd stat mize pfijmout v pfipadé
potfeby ochrany domaciho trhu &i sankci vyplyvajicich z nedodrzovani dohodnutého
obchodniho systému. Autonomni nastroje obchodni politiky jsou v kompetenci
jednotlivych zemi a vyplyvaji z jejich hospodarské politiky. Moznosti uplathovani
autonomnich nastrojl jsou v8ak v dnesni dobé znaéné omezeny, protoze rozhodujici
¢ast obchodni vymény se realizuje prostfednictvim smluvnich nastrojl obchodni politiky.
Napfiklad Ceska republika realizuje vice nez 95 % své obchodni vymény prostiednictvim
smluvnich nastrojl obchodni politiky.

Smluvni i autonomni nastroje obchodni politiky posléze v praxi nabyvaji konkrétni

podobu bud tarifnich, ¢i netarifnich nastrojd obchodni politiky.


http://www.bbc.co.uk/newsround/53266068

Za tarifni nastroje obchodni politiky (Lukas, 2002, s. 160) jsou povazovana cla, coz jsou
davky vybirané pfi pfechodu zboZi pfes hranice daného celniho uzemi. Cla je mozné délit

do tfi skupin:

" podle ucelu: cla fiskalni (pfedstavuji pfijem do statniho rozpodétu), ochranna
(ochrana domaci produkce), prohibitivni (extrémné vysoka, jejichz ucelem je znemoznit
dovoz), sklenikova (ochrana konkrétniho odvétvi, napfiklad rozvijejiciho se nebo
restrukturalizovaného), odvetnd (pfedstavuji opatieni vi¢i druhé zemi), negociaéni
(vytvareji vyjednavaci pozici), diferen¢ni (jsou pouzivana pro zvyhodnéni dopravy),
kontingentni (jedna se o nizsi cla nez aplikovatelna, jsou platna po urcitou dobu),
preferencni (pouzivaji je integracni seskupeni, tzv. generalized system of preferences -
GSP);

" podle pohybu zbozi: cla dovozni (nejpouzivangjsi), vyvozni (pouzivaji se v praxi

minimalné) a tranzitni (v fadé zemi byla nahrazena napfiklad dalni¢nimi poplatky);

" podle zplsobu vybéru: cla valoricka (jsou stanovena jako % z celni hodnoty zboZi
a jsou nejpouzivanéjsi), specificka (jsou stanovena jako pevna &astka za fyzickou
jednotku), diferencovana, smiSena (diferencované valorické clo je vymérovano z celni
hodnoty zboZi s ohledem na situaci na domacim trhu, diferencované specifické clo je

vymérovano z jednotky zbozi s odstupnovanim podle jeho ceny).

Netarifni nastroje obchodni politiky nabyvaji v souasném mezinarodnim obchodu
rlznych forem. Jedna se napfiklad o dovozni pfirazku (Castka stanovena jako procento
z celni hodnoty zboZzi), dovozni depozitum (¢astka slozena bezuro¢né ve stanovené vysi
a na stanovenou dobu, po jejimz uplynuti je vracena), mnozstevni omezeni (kvota, po
jejimz vyCerpani je dovoz dané komodity zakazan), minimalni cenu (spodni hranice ceny
dovazeného vyrobku), vyrovnavaci clo (davka vybirand z dovozu subvencovanych
vyrobkl) a antidumpingové clo (ddvka vybirand z dovozu dumpingovych vyrobkd).
Nejcastéji pouzivanymi netarifnimi nastrojijsou v sou¢asné dobé tzv. technické prfekazky
obchodu. Jsou jimi napfiklad povinné certifikaty, administrativni povolovaci fizeni,
zmény vyrobnich postupl, které musi podnik zajistit, aby vyhovél poZzadavklm mistnich

organt apod.

Proexportni nastroje obchodni politiky slouzi k podpofe domaciho exportu. Pfi rozho-
dovani firem o zapojeni do mezinarodnich aktivit mohou hrat (zejména u malych a stfed-
nich podnik() vyznamnou Ulohu. Proexportni nastroje maiji nej¢astéji podobu zvyhodné-

ného financovani exportu, pojistovani rizik souvisejicich s mezinarodnim podnikanim a



poskytovani informaci pro vyvozce. V Ceské republice mohou pro tyto U&ely podniky
vyuzit sluzeb Ceské exportni banky, spoleénosti EGAP (Exportni garanéni a pojistovaci

spole&nost) a Ceské agentury na podporu obchodu CzechTrade.

Kurzova politika ovliviiuje do znaéné miry vSechny mezinarodni podnikatelské aktivity.
Kurzova politika mize byt zaloZena bud na systému pevnych kurzl, anebo na systému
pohyblivych kurzl (tzv. floating). Mezinarodni ménovy fond rozliSuje pét zakladnich
kategorii kurzovych systémd. Tfi z nich jsou systémy pevnych ménovych kurzl (systém

vazany na

jednu ménu, systém vazany k meénovému koSi a systém zaloZzeny na omezené

pohyblivosti

kurz() a dva systémy kurzl pohyblivych (systém zaloZeny na volné pohyblivosti kurzl -
Cisty floating - a systém zaloZeny na fizené pohyblivosti kurz{ - fizeny floating). Kurzové
riziko vyplyva z proménlivosti vyvoje kurz( jednotlivych mén. Nestabilita mé&novych
kurzl zvy$uje nespolehlivost cenovych kalkulaci (pro podnikatele je dllezité védét,
jakou uUhradu za vyvezené zbozi ziska v domaci méné nebo jak vysokou ¢astku bude
muset v domaci méné zaplatit za dovazené zboZzi a sluzby) a zvySuje naklady spojené s
nutnosti zajisténi proti kurzovému riziku. Vyznamnégjsi kurzové zmény ovliviuji
konkurenceschopnost vyvozcl. V pfipadé prili$ silné tuzemské mény maji vyvozci
problém s uplatnénim vyrobkl na zahraniénich trzich, protoze jejich vyrobky prestavaji
byt cenové konkurenceschopné. Tuzemské podniky mohou mit i problémy na domacim
trhu, protoze silnd tuzemska ména zlevnuje dovozy a dovazené zbozi mize byt levnéjsi
nez tuzemska produkce. Devalvace mény mUze naopak byt uréitou formou proexportni

politiky.

Politika vlady vuéi zahraniénim investoriim. Mezinarodni kapitalové toky se staly
jednim z nejvyraznéjsich projevl globalizace svétové ekonomiky. Tyto toky probihaji ze-
jména formou zahrani¢nich investic a Uvérd a jsou objemové mnohem vyznamnéjsi nez
tradi¢ni mezinarodni obchod. Pro mezinarodni podnikani jsou vyznamné zejména pfimé
zahrani¢ni investice, jejichz prostfednictvim firmy realizuji své dlouhodobé strategické
zaméry. Vztah k zahrani¢nim investorlim je silné ovliviiovan hospodaiskou vyspélosti
zemé. Vyspélé zemé se obvykle snazi podporovat pfiliv zahrani¢nich investic do zemé
nejen formou vytvareni stabilniho hospodafského prostiedi, ale i tim, ze poskytuji
investordm tzv. investi¢ni pobidky. Nabizené investi¢ni podminky jsou ¢asto jednim z

vyznamnych faktord, které ovliviiuji rozhodovani firmy o umisténi konkrétni investice.



Investi¢ni pobidky mohou mit napfiklad formu slevy na dani z pfijmu pravnickych osob,
dotaci na nové vytvofena pracovni mista a rekvalifikace, nulovych dovoznich sazeb na
dovoz technologii ze zahrani¢i nebo poskytnuti investiéné pfipraveného uzemi za
symbolickou cenu. Rozvojové zemé se naopak ¢asto brani tomu, aby firmy z vyspélych
zemi kontrolovaly tuzemské firmy, a omezuiji ¢i zakazuji vstup zahrani¢niho kapitalu do

zemé.

K nejcastéji analyzovanym makroekonomickym ukazatellim patfi vyvoj HDP na
obyvatele, mira inflace, mira nezaméstnanosti, tempo rlstu HDP, redlné sménné relace,
vyVvoj investic, vyvoj platebni bilance atp. Dale jsou do makroekonomické analyzy ¢asto
zahrnovany i analyzy zakladnich demografickych ukazatelll (poCet obyvatel, primérna
délka Zivota, natalita a jeji vyvoj, profesni a vzdélanostni struktura) a analyza ukazatel(

Zivotni urovné a spotreby.

Analyzy politického a ekonomického prostredi jsou obvykle snadno dostupné. Provadgji
je jak verfejné instituce (obchodni oddéleni velvyslanectvi, agentury na podporu exportu,
agentury na podporu pfilivu zahrani¢nich investic), tak soukromé instituce (napfiklad

banky a pojistovny Ci specializované ratingoveé agentury).
| Pfiklad
Hodnoceni mezinarodniho podnikatelského prostredi - Ease of Doing Business

Skupina Svétové banky vydava kazdoro¢né studii, kterd analyzuje podnikatelské
prostiedi ve 190 zemich svéta. Studie vychazi od roku 2005 a sleduje, jakym zplsobem
ovlivAuji regulacni opatfeni podnikatelské prostfedi v jednotlivych zemich. Celkem 41
ukazatell je rozdéleno do 10 tematickych blokU, jez pokryvaji cely podnikatelsky cyklus,
od zaloZeni firmy pres ziskani prostor pro podnikani, moznosti financovani, realizaci

podnikatelskych aktivit az po ukonceni podnikatelskych aktivit.



What is measured in Doing Business?
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(coming soon)

Nore: The employing workers and contracting with the government indicator sets are

not included in the ease of doing business ranking.
Obr. 2.1Indikatory hodnoceni Doing Business Zdroj: World Bank, 2020

Pro hodnoceni je vyuzivana skala od 0 do 100 bodU. V Zebficku Ease of doing business
ranking 2020 se na prvnim misté umistil Novy Zéland, druhy byl Singapur a tfeti
Hongkong. Ceska republika ziskala 41. misto (ze zemi stfedni a vychodni Evropy bylo

prvni Polsko na 40. misté) a na nejhorsim 190. misté na svété se umistilo Somalsko.

Zdroj: World Bank (2020).

3. Socialni a kulturni prostredi

Socialni a kulturni prostfedi jsou vyznamnymi faktory, které ¢asto rozhoduji o Uspéchu
¢i neuspéchu mezinarodni marketingové strategie. Kulturu miizeme definovat jako
identitu lidi, ktera vytvari vzor vztahl a chovani ve spoleénosti. Podle Zamykalové
(2002, s. 74) jsou jednotlivci silné naklonéni pfijimat to, co jim jejich kultura fika, a vefit
tomu, a bez ohledu na objektivni platnost blokuji nebo ignoruji vSe, co je v rozporu s
jejich kulturni pravdou nebo v konfliktu s jejich virou. Z toho vyplyva i uréita pfedpojatost
vUi¢i zménam. Kulturni vlivy maji dynamickou povahu, ale méni se relativné pomalu, v

souladu s tim, jak se méni sama spolecnost.

Nékteré kulturni vlivy se projevuji v chovani spotiebitell. Kultufe se u¢ime (jednotlivce
ovliviuji napfiklad rodina, pratelé, vzdélavaci a cirkevni instituce, pracovni kolektiv,
média, pfislusnost k urcité socidlni tfidé a k etnické skupiné), kultura se pfendsi z
generace na generaci, kultura je sdilena (nékteré normy, hodnoty, poznatky a chovani
jsou spole¢né celé skupiné lidi), kultura je diferencovana (jednotlivé kultury se od sebe
vice ¢i méné lisi, kulturni rozdily nebo naopak kulturni spfiznénost nemusi byt vymezeny
geograficky ani dany obc&anstvim urlitého statu) a kultura je adaptabilni (podiéha

zménam v ¢ase a pUsobeni vnitinich a vnéjsich vlivQ).



Kulturni odliSnosti se projevuji mnoha formami. Nejviditeln&jSim prvkem je jazyk, ktery
umoznuje dorozumivani, vymezuje zpUlsob vnimani a mysleni a do zna¢né miry odrazi
charakter a hodnoty dané kultury. Znalost ciziho jazyka podstatnym zplsobem
usnadiiuje pochopeni kulturnich odlidnosti a pfimou komunikaci, ktera je ddlezita pro
Uspéch mezinarodniho podnikani. V sou¢asné dobé jsme, zejména v zapadni Evropé,
svédky snahy o zachovani kulturni identity narodnostnich mensin a snahy o renesanci
jejich jazyka (katalanstina, bretonstina), ktera ma pfimy dopad i na marketingové aktivity

a projevuje se napfiklad upfednostiiovanim znacéek zdUraznujicich kulturni identitu.

DalSim vyznamnym projevem kulturnich odliSnosti je neverbdlni komunikace. Projevy
neverbalni komunikace mohou byt v nékterych kulturach vyrazné (jizni Italie), v jinych
naopak spise zastfené &i skryvané (Velka Britanie). Casto jsou nedorozuméni mezi

zahrani¢nimi podnikateli zplsobena mylnou interpretaci neverbalnich signald.

Vyjadienim kulturnich odliSnosti je dale napriklad oblékani, stravovaci navyky anebo
vztah k osobni hygien&. Vyznamnou funkci milze hrat i estetické citéni, které se
projevuje tfeba v designu, ve stylech, vzhledu, vyuzivanych symbolech ¢i emocich,

vnimani idealu krasy, a dale symboly, ritualy a myty.

Kultura bezprostfedné ovliviiuje miru otevienosti spole¢nosti a jeji sklon k individualismu
¢i kolektivismu, hierarchii potfeb, hodnoty uznavané spole¢nosti, instituce, které
ovliviuji rdmec spotfebniho chovani, spoleCenské konvence, zZivotni navyky a zvyklosti

i nékteré osobnostni faktory chovani spotfebitell.

Podle miry otevienosti spoleénosti mlizeme ¢lenit zemé na ty s otevienou kulturou a
na ty s kulturou uzavienou, tj. na zeme, ve kterych se spole¢nost uzavira a soustfeduje

se zejména sama na sebe.

Ve spole€nostech s otevienou (explicitni) kulturou, ke kterym se fadi USA, Australie a
fada zapadoevropskych zemi, se setkdvame se snahou o jasné vyjadiovani nazor( a
postojl, o maximalni kodifikaci informaci. V oteviené spole¢nosti pfevazuje sklon k
individualismu (za nejvy$si hodnoty jsou povazovany svoboda, rozvoj osobnosti
jednotlivce, osobni iniciativa a osobni uspéch) a k racionadlnimu az pragmatickému
uvazovani. Lidé kladou Casto otazky a neostychaji se zeptat i na zdanlivé samoziejmosti.
Casto se jednd o spolednosti etnicky rliznorodé, které pfijimaji cizince ochotné
respektovat dana pravidla bez vétsich problémd. Proto je obvykle pomérné snadné se -
z hlediska socialné-kulturnich odliSnosti - v oteviené spoleénosti zapojit i do oblasti

podnikani. Protipdlem oteviené spolecnosti je spole¢nost uzaviena, ktera je typicka pro



asijské a africké zemé. V téchto spolec¢nostech historicky pfetrvava rigidni hodnotovy
systém, ve kterém je chovani jedince do znacné miry ovliviiovano hodnotami
uznavanymi v silné hierarchizované spole¢nosti. Jedinec je povinen pfizplsobit se
pevnému fadu, a to jak v rodinném zivoté (v zemich s uzavienou kulturou pretrvava vliv
tradi¢nich roli muze, zeny, syna, dcery, princip seniority atp.), tak v zivoté profesnim, ve
kterém hraje obvykle velkou ulohu vliv zajmovych skupin. Jedna se o kulturu
kolektivistickou, v niZ jsou zajmy skupiny nadfazeny zajmUm individudlnim. Vyjadiovani
je nejasné, lidé Casto hovofi v naznacich ¢i metaforach a pfedpokladaji, ze jim cizinci

musi porozumét. Zaclenéni se do spolecnosti je pro cizince obvykle velmi obtizné.

USA, Australie,

skandinavské zemeé

-
Francie, Itélie, zemé stredni
a vychodni Evropy

Japonsko, Cina, africké zems,
arabske zemé

Obr. 2.2 Mira otevienosti spolecnosti

Hierarchie potreb. Podle tradi¢niho pojimani hierarchie potfeb, které vychazi z
Maslowovy teorie (tzv. Maslowova pyramida potfeb), jsou napfed uspokojovany potieby
fyziologické (hlad, zZizen), dale potfeby bezpedi (pocit jistoty, ochrany), socidlni potfeby
(potfeba lasky, soundlezitosti), potfeba uznani (pocit sebejistoty, uznani ostatnimi,
spoleCensky status) a potfeba seberealizace (rozvoj vlastni osobnosti). V nékterych
kulturach vS8ak tato hierarchicka struktura nemusi platit a napfiklad potfeba

spoleenského uznani mlze prevazit potiebu osobniho bezpedi.

Hodnotova orientace. Hodnoty jsou skute¢nosti materidlni nebo nematerialni povahy,
které povazuje dané spolecenstvi za dllezité a o jejichz dosaZeni usiluje. Hodnoty
usnadniuji orientaci v okolnim svété, protoze strukturuji a hierarchizuji socialni skutec-
nost. Napfiklad stanovuiji, co je dobré a co je Spatné, co je pfirozené, krasné, pfimérene,
racionalni, nepfipustné atd. Na urovni hodnot se tedy formuje jadro kultury a hodnoty

tvofi zakladni osnovu lidského chovani v dané spoleénosti. SpoleCenské hodnoty a jejich



hierarchie podléhaji vyznamnym proménam a nékteré promeény maji charakter obecnych

civilizaénich trendd.

Zakladem interkulturniho marketingu je zohledfiovani specifik jednotlivych kultur, které
mUzZeme porovnavat na Urovni obecnych tendenci ve vzorcich chovani jejich ptislusnikd.
Zakladni tendence v chovani pfislusnikl kultury se nazyvaji dimenze kultury. Dimenze
kultury byly popsany napfiklad sociologem Geertem Hofstedem. Jeho model (6-D
Model®) vychazi z predpokladu, Ze narodni kulturu charakterizuje Sest zakladnich
dimenzi: vztah k autoritdm (power distance index; PDI), mira individualismu
(individualism versus collectivism; IDV), tzv. koncepce maskulinity ¢&i feminity
(masculinity versus feminity; MAS), vztah k nejistotam (uncertainty avoidance index;
UAI), vnimani Casové perspektivy (long-term orientation versus short term normative

orientation; LOT) a zpUsob uzivani si Zivota (indulgence versus restraint; IVR).

Podle vztahu k autoritdm muUzZeme rozliSovat kultury, kde je tradi¢né silny vztah k au-
toritam, a kultury bez vyrazného vztahu k autoritam. V kulturach, které uznavaji autority,
je spole¢nost zna¢né hierarchizovana (napfiklad arabské zemé) a hierarchizovany jsou i
dalsi spoleCenské vazby (velkd autorita rodi¢l a uditell). Kultury, pro které neni silny
vztah k autoritam pfiznacny, se vyznacuiji vice rovnostarskym pfistupem (skandinavské
zeme). Pro tyto kultury je charakteristicka liberalni vychova a déti se zde osamostatniuji
mnohem dfive nez v kulturach, kde rozhoduji o budoucnosti ditéte rodice. Z marketingo-
vého pohledu zde maji déti a mladez velky vliv pfi vybéru zbozi, a jsou proto vyznamnou

cilovou skupinou.

Vztah k nejistoté je v nékterych zemich vyjadifovan oekavanim presné stanovenych
pravidel a pfedpisl a neochotou k riskovani. V téchto zemich je napfiklad velmi oblibené
dlouhodobé planovani, které uréuje smérovani firmy a dava vlastnim zaméstnancim
perspektivu uréitého fadu, a direktivni styl fizeni. V zemich, kde panuje mensi obava z
nejistoty a lidé jsou ochotni vice riskovat, Ize vice spoléhat na mobilitu zaméstnanci a
na jejich iniciativu, a proto je zde mozné pouzivat méné direktivni metody fizeni. Ochota
vice riskovat se projevuje i ve spotifebnim chovani. V zemich s opatrnéjsim pfistupem se
napfiklad prodavaji vice nova auta, protoze spotiebitelé nemaji dévéru k ojetym vozim.
V zemich, kde je vztah k nejistoté nizsi, jsou spotfebitelé otevienéjsi, radi nakupuji nové

vyrobky a jsou ochotni zkousSet i nové znacky.

Pro nékteré kultury je typicka vysoka mira individualismu (anglosaské zemé), tj. znacna

nezavislost na spole¢nosti, samostatnost v rozhodovani a pocit zodpovédnosti za



vlastni ¢iny. Lidé radi vyjadfuji své nazory a je pro né dilezity osobni Uspéch. V praci se
snazi podavat maximalni vykon a méfitkem uspéchu jsou ¢asto penize. Pro jiné kultury
(asijské zemé) je spiSe charakteristicky kolektivismus, ktery se projevuje napfiklad
snahou o pfijimani konsenzudlnich Ffeseni, vysokou loajalitou k firmé (celozivotni

zaméstnani) a dirazem na harmonické vztahy.

Maskulinni spole¢nost (napfiklad Japonsko, Italie a Madarsko) upfednostiuje muzské
hodnoty - Uspéch, vykonnost, soutézivost, kladny vztah k penézim. Ve spole¢nosti, kde
prevlada ,feminita“, jsou uznavany hodnoty jako napfiklad kvalita Zivota, dobré osobni
vztahy, péce o slabsi, ochrana Zivotniho prostiedi, solidarita a skromnost. Tato
koncepce je pfiznacna pro skandinavské zemé ¢&i Nizozemsko. Spotfebni chovani v
maskulinné orientované spole¢nosti klade dlraz na vnéjsi projevy, na urcitou okazalost.
Oblibena jsou zde velka auta a znackoveé vyrobky, které podtrhuji osobnost spotfebitele
a poukazuji na jeho spolecensky status. V zemich, kde jsou preferovany zenské hodnoty,
se dobfe prodavaiji vyrobky Setrné k zivotnimu prostfedi a vyrobky s dlouhou dobou

zivotnosti.

Vztah k nejistoté je spojovan s obavami z budoucnosti a s tim, do jaké miry spole¢nost
potfebuje pravidla a normy, jimiz se lidé mohou fidit v nejistych situacich. Pro nékteré
zemeé (napfiklad Rusko, Francie, Slovensko) je typické spoléhani se na autority a lidé jsou
napfiklad presvédceni, ze jejich budoucnost musi fesit pfislusné instituce. V zemich s
nizkym vztahem k nejistoté (napfiklad Svédsko, Cina, Velkd Britanie) jsou lidé
pifesvédceni, ze jejich Zivot by mél byt svazan pravidly co nejméné a snadnéji se

pfizpUsobuji zménam.

Casova perspektiva vypovida o tom, zda je upfednostiiovana kratkodoba &i dlouhodoba
orientace. Napfiklad v zemich s dlouhodobou orientaci je oblibené spofeni, planovani a

spotfebitelé maji sklon k raciondlnéjSimu nakupnimu chovani.

Kulturnimi aspekty je do zna¢né miry ovlivnén i zplsob, jakym lidé proziji svij Zivot. Ve
spole¢nosti, ktera je presvédcena, ze je spravné vyuzivat veSkeré pozitky, které Zivot
nabizi, pfevlada optimismus a pozitivni pfistup k FeSeni problémd. Lidé se citi svobodni
a nejsou pfrilis svazani spole¢enskymi konvencemi. Pfistup k vychové déti je v téchto
zemich znaéné liberdini (naptiklad Svédsko, Dansko, Nizozemsko). Obvykle se jednd o
zemé s vysokou zivotni urovni, ktera umoznuje lidem, aby se vénovali svym zdlibam a

aktivné travili volny ¢as. V tzv. zdrZenlivych zemich jsou lidé uzaviengjsi a spole¢nost



ma sklon k pesimismu az cynismu. Do této skupiny patfi podle Hofstedeho 6-D modelu

napfiklad Bulharsko, Rumunsko, Rusko, Slovensko i Ceska republika.

Tab. 2.1 Hofstedeho 6-D model®© - priklad vybranych evropskych zemi

Zemé PDI IDV MAS UAI LOT IVR
CR 57 58 57 74 70 29
Francie 68 71 43 86 63 48
Némecko 35 67 66 65 83 40
Svédsko 31 71 5 29 53 78

Zdroj: www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/

Sociologickym vyzkumim se ve vyspélych zemich priklada velky vyznam, protoze
umoziuji sledovat a analyzovat vyvoj spoleénosti a zmény chovani, postojl i
mys$lenkovych stereotypl populace. Jejich vystupy jsou velmi dlleZitym podkladem

zejména pro kli¢ova strategicka marketingova rozhodovani.

Instituce. Kulturni hodnoty jsou prenaseny spoleCenskymi instituty, které ovlivAuji
spoleCenské konvence i rdmec spotiebniho chovani. Jejich vyjadfenim jsou napfiklad
zakony, rodinné vazby, vzdélavaci systém ¢i nabozenskeé instituce. Vyznam nabozenstvi
a jeho vliv na chovani, postoje a vztahy ve spole¢nosti se v jednotlivych kulturach zna¢né
lisi. Jednotliva ndbozenstvi se lisi i svym postojem k materidlnim hodnotam a bohatstvi,
a tedy i k vlastnictvi a uziti zbozi a sluzeb. V nékterych kulturnich oblastech a zemich je
vyznam naboZenstvi spiSe okrajovy, jinde ovliviuje zakladni kulturni hodnoty, vytvafi
zakony a sankce za jejich nedodrzovani. Nabozenstvi mlze ovliviiovat mezinarodni
podnikani i nepfimo. Nabozenské zvyklosti a tabu ovliviuji v nabozensky silné
orientovanych zemich napriklad spotiebni chovani (zakaz pozivani alkoholickych napoju,
zékaz konzumace nékterych druhl masa ¢i poZzadavek na specidlni Upravu potravin),
nakupni chovani, vyrobkovou politiku (nabozenské instituce mohou branit zavadéni
novych vyrobkl nebo technologii na trh), distribuéni politiku (omezeni prodeje po dobu
nabozenskych svatkl a dnd volna), komunikaéni politiku (zdkaz vystupovani Zen na

vefejnosti) atd.
| Priklad
Vyvoz kosSer slivovice spolecnosti Rudolf Jelinek do USA

V USA Zije silné poletna Zidovska komunita, kterd zahrnuje téméf 7 milionl obyvatel.

Pro spole¢nost R. Jelinek, ktera vyrabi mimo jiné i koSer destilaty, je proto americky trh



velmi zajimavy. Napfiklad koSer slivovice se na trzbach spole¢nosti Rudolf Jelinek podili

cca 7 % ajedna se o stale rostouci segment.

S vyrobou koSer slivovice zacal zakladatel firmy Rudolf Jelinek, ktery byl Zidovského
plvodu, jiz v roce 1933. Pfi vyrobé koSer destilatl musi byt pouzity jen suroviny a
vyrobni postupy, které jsou v souladu s predpisy zidovské viry. Vyrobky jsou
certifikovany americkou unii ortodoxnich rabin Orthodox Union. Rabin provadi osobné

kontrolu ve Vizovicich minimalné ¢tyfikrat roéné.

R.JELINEK]| Sionter /)zocéwé)

& 'rl:yl}ln/ Covekk Tistillorivs

PLUM BRANDY SILVER XOSHER
0% Q71
code 03714

Obr. 2.3 Koser destildaty pro zahraniéni trhy: koser destilaty jsou prémiové vyrobky a
prodavaji se za vysSi ceny neZz bézné destilaty i proto, Ze koser certifikat udéleny
Orthodox Union potvrzuje nejvyssi kvalitu Zdroj: MARKETINGSALESMEDIA, 17. 6. 2014,
www.novinky.cz/muzi/clanek/na-vyrobu-koser-slivovice- -dohlizel-ve-vizovicich-
rabin-343826, 4. 3. 2016)

4. Technologické prostredi

Technologické prostiedi stale vice ovliviiuje marketingové strategie vSech mezinarodné
podnikajicich firem a pfispélo ke skute¢né globalizaci mezinarodniho podnikani. Tech-
nologické prostiedi poskytuje Udaje o technické vyspélosti zemé a o moznosti vyuzivani
jejiho védecko-vyzkumného potencidlu. Pro analyzy technologického prostiedi se
pouzivaji rizné ukazatele. Pfi mezindrodnich srovnavanich je mozné vyuzit databaze
OECD, které zvefejiiuji vysi finanénich prostfedkl, jez jednotlivé zemé vydavaji na
vyzkum a vyvoj (V&V). Jedna se napfiklad o ukazatel hrubych doméacich vydajd na

vyzkum a vyvoj GERD

(Gross domestic expenditure on R&D), BERD (Business enterprise expenditure on R&D),



ktery vyjadfuje celkové vydaje na V&V v podnikatelském sektoru, HERD (Higher
education expenditure on R&D) uvadéjici vydaje na vysokoskolsky vyzkum, GBARD
(Government budget allocation on R&D), tedy vydaje statniho rozpoctu na V&V atp.
Dalsimi ukazateli pak mohou byt vy$e vydaji na vyzkum a vyvoj v jednotlivych
odvétvich, ochrana dusevniho vlastnictvi, polet mezinarodnich patentl, pocet
védeckych pracovnikl, pocet studentl IT studijnich programd, vybavenost vypocetni
technikou, pocet uzivatell internetu, rozvoj IT start-upl i celkovy stupen digitalizace

ekonomiky.

Pro méfeni stupné digitalizace ekonomik existuje fada metodik a tato oblast je v soucas-
né dobé logicky pfedmétem intenzivniho vyzkumu. Z hlediska mezinarodniho
marketingu je napfiklad vhodna metodologie spole¢nosti McKinsey (2018), ktera je
srozumitelna a pracuje s kvantifikovatelnymi udaji. Podle McKinsey urcuji stupen
digitalizace ekonomiky tfi zakladni faktory: (1) vyspeélost odvétvi informacnich a
komunika¢nich technologii, jehoz hodnota je méfena viadnimi i firemnimi vydaji na nakup
hardwaru (poditaCl a severl), softwaru a IT sluzeb a na nakup telekomunikacnich
sluzeb; (2) rozvoj e-commerce méfeny trzbami z online prodejl; (3) vydaje domacnosti

na nakup digitalniho vybaveni.
| Priklad
Rozvoj digitalnich ekonomik v regionu stiedni a vychodni Evropy

Spole¢nost McKinsey uvadi ve své studii The Rise of Digital Challenges argumenty, pro¢
by se mély zemé stfedni a vychodni Evropy (CEE) co nejvice zaméfit na rozvoj digitalnich
ekonomik. RUst téchto zemi byl dlouhodobé zalozen na tradiéni prdmyslové vyrobg,
pfimych zahrani¢nich investicich, dynamickém exportu, levné pracovni sile a vyuzivani
finanénich prostifedkd z fondl EU. Rlstovy potencial téchto faktorl je témér vyéerpan a
region CEE bude muset Celit problémim spojenym s niz$i produktivitou prace,
nedostatec¢nosti vlastnich kapitalovych zdrojl, rostouci nezaméstnanosti, kterd bude
dlsledkem tzv. &tvrté primyslové revoluce, i nasledkim pandemie covid-19. Podle
McKinsey ¢inil podil digitalnich ekonomik na HDP zemi CEE v roce 2016 celkem 6,5 %.
Pokud by ale byla rychle implementovana Uspésna strategie digitalizace, mohl by tento
podil v roce 2025 predstavovat 16 % (v hodnotovém vyjadfeni dalSich 200 mid. eur).

McKinsey &leni evropské zemé do tfi skupin. Jedna se o tzv. Digital Challengers, tj. deset
zemi CEE (Bulharsko, Chorvatsko, Cesko, Madarsko, Litva, Loty$sko, Polsko, Rumunsko,

Slovensko a Slovinsko); Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, lIrsko, Lucembursko,



Nizozemsko, Norsko a Svédsko jsou v oblasti digitalizace nejpokrocilejsi a jsou
oznacovany jako Digital Frontrunners; pét velkych zemi, které maji konkurenéni vyhodu
velkého vnitfniho trhu (Francie, Némecko, Itélie, Spanélsko a Velka Britanie) je nazvéano
EU Big 5. Zajimavé je porovnani vysledk{ jednotlivych skupin zemi s vysledky Ceské

republiky.

Tab. 2.2 Rist digitdini ekonomiky

,Digitélni“ HDP na RUst digitaini RUst ,nedigitalni“
obyvatele, EUR, | ekonomiky, 2012- | ekonomiky 2012-

2016 2016 (%) 2016 (%)
Digital 746 6,2 2,6
EU Big 5 2264 3,1 1,2
Digital 3276 5,9 2,0
CR 1292 6,6 2,2

Zdroj: The Rise of Digital Challengers, Perspective on the Czech Repubilic, s. 15.

Z tabulky vyplyva, ze Cesko ma pro rozvoj digitalni ekonomiky zna&ny potencial jiz proto,
Ze mélo v této oblasti v obdobi 2012-2016 vys$si primérny rlst nez véechny tfi skupiny
zemi. Pfi porovnani s velkymi evropskymi zemémi rostla digitalni ekonomika dokonce

vice nez dvojnasobné.

Podle McKinsey (2018) jsou nejvice digitalizovanymi sektory ¢eské ekonomiky finanéni
sluzby a primyslova vyroba. Dal$imi vyhodami jsou velky pocet talentovanych lidi a
absolventl oborl ICT a STEM (véda, technika, inzenyrstvi a matematika), vysoce kvalitni
digitalniinfrastruktura a historicky dana nizsi mira zavislosti na zastaralych technologiich
v porovnani se zemémi zapadni a severni Evropy. Ceskad republika dosahuje
nadprimérnych vysledkd v rdmci zemi stifedni a vychodni Evropy v nékolika zasadnich
oblastech, které podporuji digitalizaci, a to v osvojovani digitalnich dovednosti
jednotlivci, zavadéni digitalnich nastrojl v podnicich a vysoké Ucasti dospélych na
dalSim vzdélavani.

Rozvoj komunikaénich technologii a informacénich systémd, které umoziuji rychlé zpra-
covani velkého mnozstvi dat a jejich okamzity pfenos do zahranii bez vysokych
nakladU, posilil moznost strategického planovani mezinarodnich aktivit a do znaéné miry
pfispél k tomu, Ze firmy dnes do zahranii nepfendseji pouze vyrobni aktivity, ale ze
dochazii k internacionalizaci sluzeb. Firmy napfiklad outsourcuji U¢etni sluzby, zakladaiji

v zahrani¢i centra na vyvoj softwaru, call centra, opravarenska centra, logisticka centra,



realizuji vyzkum a vyvoj na zakazku pro zahrani¢ni zadavatele atp. Tento trend podpofily
také cloudové sluzby a aplikace. Rozvoj modernich technologii usnadfiuje lepsi alokaci
zdrojli a umoznuje podnikat prakticky kdekoliv na svété. Pfispiva i ke globalizaci
podnikatelského prostfedi, protoZze moderni technologie jsou koncipovany pro
mezinarodni trhy a vytvareji jednotné, celosvétové pouzivané systémy a standardy.
Transfer technologii do zemi méné vyspélych Casto posiluje jejich

konkurenceschopnost, a vede tudiz k rlistu mezinarodni konkurence.

5. Rizika mezinarodniho podnikani a moznosti jejich omezeni

Podniky, které se rozhodnou zapojit se do mezinarodniho podnikani, si musi byt védomy
nejen prilezitosti, jez jim vstup na nové trhy nabizi, ale i rizik, se kterymi je mezinarodni
podnikani spojeno. Krize, které zasahly svétovou ekonomiku v letech 2008 a 2020,
ukazaly, jak obtizné je predvidat rizika v dnesSnim globalizovaném svété. Pfi podnikani
na mezinarodnich trzich jisté nelze rizika zcela vyloudit, ale je mozné je v nékterych
pfipadech omezit, vyhnout se jim, pfenést je na jiny subjekt, popfipadé je rozdélit mezi
rlizné subjekty. Nepodstupovani rizik by znamenalo vzdat se moznosti vyuzivat novych
podnikatelskych pfilezitosti na mezinarodnich trzich. Vzdy je vSak tfeba mozna rizika

analyzovat a vyhodnotit, které z nich je podnik schopen nést a v jakém rozsahu.

Mezinarodni podnikani ovliviiuje rizikovost nejen negativng, ale také v pozitivnim sméru.
Podnikani v rlznych zemich snizuje do uréité miry zavislost firmy na podminkach
jednotlivych trhll a na jejich konjunkturnich vykyvech. Cernohlavkova (2002, s. 187)
uvadi, Zze ,potencialni vyvoj podminek mize pfi podstupovani nékterych typd rizik vést i
k tomu, ze faktické vysledky budou pfiznivéjsi oproti o¢ekavanym. Tyka se to zejména
téch rizik, ktera souviseji s vyvojem trzni situace, napfiklad rizika pohybu cen, kurzi mén,
Urokl apod. Hodnotoveé vyjadreno, riziko pfedstavuje moznost vzniku ztraty v disledku
nepfedvidanych vydajl, nedosazeni o¢ekavanych vynosU, eventualné v dlsledku zkazy
hodnot, ale na druhé strané s sebou pfindsi i moznost dosazeni vyssich vynosi nebo
niz8ich nakladl ve srovnani s plvodnim predpokladem. V pribéhu poslednich desetileti
se zostfila rizikovost podnikatelskych aktivit zvlasté v souvislosti s dynamikou
ekonomického vyvoje, védeckych objevd, rychlosti technickych inovaci, proménlivosti
hodnotovych kategorii, s politickymi pfemé&nami, se zmé&nami vlastnickych struktur i s
propojenim trh v podminkach globalizace. Konkrétné se tato dynamika zmén projevuje
v rychlém zastaravani vyrobk(, v riziku pohybu cen, uUrokd, riziku kurzovém, riziku
neplaceni, transferu ¢i v rizicich politickych. Zvys$eni prvk( nejistoty se stalo pro mnohé

podnikatelské subjekty impulzem, aby zménily pfistup k rizikim. Tento posun lze



charakterizovat jako odklon od tradiéni, pasivné pojimané rizikové politiky podnikd
(zalozené prevazné na pojisStovani rizik) k aktivnimu zvladani rizikovosti vybérem

vhodnych alternativ pfi rozhodovani o strategickych otazkach rozvoje podniku.”

Rizika mezinarodniho podnikani je mozné rozdélit do nékolika skupin. Jedna se zejména
o rizika teritorialni, kurzova, trzni, rizika zahrani¢nich obchodnich partnerd, rizika spojena

s mezinarodni pfepravou zbozi a rizika odpovédnostni.

Teritorialni rizika souviseji zejména s politickou a ekonomickou nestabilitou jednotlivych
zemi, ale mohou byt také dlsledkem terorismu, pfirodnich katastrof, embarga, bojkotu

zboZi apod.
Mezi hlavni druhy teritoridlnich rizik patfi:

" platebni potize vyvolané politickymi udalostmi (valky, obc¢anské nepokoje,

revoluce, stavky atp.);

" riziko transferu (uvaleni moratoria na pfevod deviz do zahranici, které je

zplUsobeno ekonomickymi potizemi dané zemé);

n administrativni  zdsahy statu (odebrani dovozni licence, zavedeni

antidumpingovych cel, pfedpisy omezujici moznost podnikani);
" opatfeni ve tfetich zemich, kterd znemoZznuji transfer deviz;
" pfirodni katastrofy (zemétfeseni, povodné atd.).

Pravdépodobnost teritoridlnich rizik se da, vzhledem k jejich charakteru, pfedem jen
obtizné predvidat. Jejich dlsledkem mohou byt napfiklad nedobytné pohledavky, anu-
lovani uzavienych kontraktl, popfipadé nemoznost disponovat majetkem nebo zbozim
v dané zemi. Tato rizika se dotykaji jak mezinarodniho obchodu, tak i vSech dalSich
forem mezinarodniho podnikani (nejvyrazneéji se projevuji u mezinarodnich Uvérovych
vztah{ a pfimych zahraniénich investic). Teritorialni rizika plsobi ¢asto dlouhodobé a

vétsinou vedou k nenaplinéni strategickych podnikatelskych zamért na daném trhu.

Nejucinné&jsim preventivnim opatienim proti teritoridlnim riziklim je ziskavani informaci o
jednotlivych zemich. Podnikatelské subjekty se mohou chranit pfed negativnimi dopady
teritorialnich rizik fadou preventivnich i zajistovacich opatfeni. K preventivnim krokim
patii zejména respektovani rizikovosti teritoria pfi rozhodovani o volbé cilového trhu, o
volbé formy vstupu na zahranicni trhy a o teritorialni diverzifikaci obchodnich, uvérovych

a investi¢nich aktivit firmy.



Cernohlavkova (2002, s. 188) zdUrazfuje, ze ,s ohledem na teritoridlni rizika byvaiji
nékteré podnikatelské funkce pfenaseny na subjekty, které maji vice profesnich pfedpo-
kladU pro prevzeti rizika. Tak napfiklad nékteré Uvéry v mezinarodnim obchodé mohou
byt poskytovany bankami (napfiklad tzv. buyer's credit) nebo mezinarodnimi finanénimi
institucemi, dodavatelsky Uvér mlze byt financovan pfi vyuziti forfaitingu (odkup stfed-
nédobych a dlouhodobych pohledavek pred datem splatnosti). Podle moznosti Ize pfi
volbé platebnich podminek vyuzivat rlizné zajistovaci instrumenty nebo vyménné a

vazané operace typu kompenzace nebo buy-backu.”

Na hodnoceni rizika jednotlivych zemi se specializuji rizné agentury (napfiklad Coface,
Fitch, Marsh, Moody's, Standard & Poor's), pojiStovny a banky. Zemé jsou ¢lenény do
rlznych kategorii a na zakladé jejich zafazeni pak napfiklad banky pfifadi konkrétni
podminky, za kterych jsou ochotny poskytovat sluzby, pojiStovny od téchto hodnoceni
odvijeji vysi pojistnych sazeb, hodnoceni ovliviuje pfiliv zahrani¢nich investic, dobfe
hodnocena zemé ma vyhodu pfi vydavani dluhopisU, protozZe plati mensi rizikovou marzi,

muUze ziskat Uvéry v zahranici za vyhodnéjsich podminek atp.



| Priklad
Hodnoceni politického a ekonomického rizika

Metodologie spole¢nosti Coface ¢leni zemé do osmi kategorii: A1, A2, A3, A4, B, C, D, E.
Zemé, které jsou zafazeny do skupiny A, jsou pokladany za zemé s dobrym politickym a
ekonomickym prostfedim pro mezinarodni podnikani, u zemi zafazenych do skupiny B je

riziko pfimérené, u skupin C a D hrozi vysoka rizika a u skupiny E je riziko extrémni.

Tab. 2.3 Charakteristiky rizik podle metodologie COFACE

A1 (very low) Velmi stabilni politicka a ekonomicka situace a vynikajici podnikatelské prostiedi,
jez pfiznivé ovliviiuje platebni moralku a bonitu podnikd. Pravdépodobnost vyskytu
problém je velmi mala.

A2 (low) Pfizniva politicka a ekonomicka situace, aviak podnikatelské prostiedi vykazuje urcité
nedostatky. Pravdépodobnost vyskytu problém je pomérné nizka.

A3 (satisfactory) | Platebni morélka a bonita podnikd by mohla byt ovlivnéna zménami ekonomického
a politického prostiedi, které je stale spise pfiznivé, aviak neni zcela stabilni.
Podnikatelské prostiedi sice vykazuje nedostatky, ale rizikovost podnikani je na
pfijatelné drovni.

A4 (reasonable) | Vekonomickém a politickém vyvoji v zemi by mohlo dojit ke zménam. Urcita
nestabilita podnikatelského prostfedi maze ovlivnit platebni moralku i bonitu
dluznikq, avsak riziko platebni neschopnosti je stale prijatelné.

B (fairly high) Ekonomika a financni sektor jsou nestabilni a spolu s problematickym podnikatelskym
prostiedim mohou mit vliv na platebni neschopnost podnikd. Riziko je znacné.

C (high) Ekonomické, politické i podnikatelské prostfedi je velmi nestabilni a maze silné zhorsit
platebni moralku i bonitu. Riziko platebni neschopnosti je vysoké.

D (very high) Vysoce rizikové ekonomické a politické prostredi, velmi vysoké riziko platebni
neschopnosti v zemi.

E (extreme) Extrémni riziko.

Vzhledem ke krizi zplisobené pandemii koronaviru nebyla v lednu 2021 Zaddna zemé na

svété ohodnocena znamkou A1.

Tab. 2.4 Rizika ve vybranych zemi podle metodologie COFACE (leden 2021)



Hodnoceni rizika zemé (Country risk Hodnoceni podnikatelského prostiedi
assessment) (Business climate assessment)
Al Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Japonsko, Kanada, Nizozemsko, Novy Zéland,
Norsko, Rakousko, Svédsko, USA
A2 Dansko, Finsko, Japonsko, Nizozemsko, Novy Cesko, Chorvatsko, Italie, Polsko, Portugalsko,
Zéland, Norsko, Rakousko, Svédsko, Svycarsko Slovensko, Svycarsko
A3 Belgie, Estonsko, Francie, Kanada, Némecko, Chile, Madarsko, Kypr, Kuvajt, Rumunsko,
Portugalsko, USA Thajsko
Ad Cesko, Madarsko, Peru, Polsko, Slovensko Brazilie, Indonésie, Mexiko, Peru, Srbsko
Bulharsko, Cina, Filipiny, Rumunsko, Recko, Argentina, Cina, Egypt, Filipiny
C Brazilie, Egypt, Mexiko, Rusko, Turecko Albanie, AlZirsko, Libanon, Ukrajina
Hodnoceni rizika zemé (Country risk Hodnoceni podnikatelského prostredi
assessment) (Business climate assessment)
D Argentina, Albanie, Alzirsko, Libanon, Ukrajina Angola, [ran, Laos, Tadzikistan
Afghanistan, Irak, [ran, Kuba, Severni Korea, Afghanistan, Irak, Kuba, Severni Korea,
Venezuela Venezuela

Zdroj: Webové stranky COFACE (leden 2021)

Vyznamnou moznost omezeni teritoridlnich rizik pfedstavuje pojisténi, které byva ve
vétsiné statl poskytovano pouze se statni podporou, protoze pro soukromé subjekty by
byl tento typ pojisténi pfilis riskantni. Staty se snazi podporovat vstupy tuzemskych
firem na trhy méné vyspeélych zemi, na kterych je moznost se sndze prosadit nez ve
vyspélych zemich, ale je zde podstatné vétsi riziko. V Ceské republice poskytuje
pojisténi proti teritoridinim a politickym rizikim podle zakona ¢&. 58/1995 Sb., o
pojistovani a financovani vyvozu, se statni podporou EGAP (Exportni a garanéni
pojistovaci spolec¢nost). Jednou ze =zakladnich podminek pro moznost vyuziti
pojitovacich sluzeb se statni podporou je minimalné 50% podil vyrobkl a sluzeb
¢eského plvodu na celkové hodnoté vyvozu nebo vyroby pro vyvoz. Pro uréeni ¢eského
pldvodu je rozhodujici, Ze stranou smlouvy o vyvozu nebo o vyrob& pro vyvoz je
pravnickd osoba se sidlem v CR nebo zahraniéni spoleénost se sidlem v zahrani&i, kterou
pravnickd osoba se sidlem na Uzemi CR ovlad4, a mlize se jednat i o fyzickou osobu s
trvalym pobytem v CR. Déle je tfeba, aby zboZi a sluzby byly vyvozcem fakturovany
pfimo dovozci. Subdodavky, které vyvozce nakupuje od jinych ¢eskych vyrobnich firem,
jsou také povazovany za dodavky ¢eského plvodu. Pozadavek ¢eského plvodu zbozi
a sluzeb je splnén i v pfipadé subdodavek, které vyvozce, pfipadné jeho Cesky
subdodavatel sice nakupuje v zahranici, ale dale je ve vyrobé pro vyvoz zhodnocuje
zplsobem, ktery je podle posouzeni EGAP dostate¢ny. Nabidka EGAP umoZiuje pokryt



rizika neplaceni pfimo pro vyvozce (pojisténi dodavatelskych uvért), rizika neplaceni pro
financujici banky, rizika znehodnoceni investic v zahranici, riziko zruSeni kontraktu
dovozcem, pojisténi bankovnich zaruk a EGAP nabizi i specidlni produkty pro malé a
stfedni podniky, pfipadné produkty, které pomahaji prekonavat ¢eskym exportérim

krizova obdobi (napfiklad program Covid Plus).
| Priklad
Program Covid Plus spolec¢nosti EGAP

V roce 2020 postihla cely svét pandemie koronaviru. Exportni pojiStovna EGAP proto v
kvétnu 2020 zahgjila program zaruk Covid Plus na pomoc velkym podnikim, které se
dostaly kvlli pandemii koronaviru do potiZi. Jednalo se o ¢asové omezeny program,
ktery musela schvdlit Evropska komise. Program Covid Plus mél velkym
zaméstnavatellm pomoci udrzet likviditu potfebnou k zachovani provozu &i investic
exportnich firem v turbulentni dobé. VySe Uvéru byla stanovena v rozmezi od 5 mil. K¢
do 2 mld. K&, kdy maximalni vySe uvéru odpovidala 25 % ro¢niho obratu firmy. Vyse kryti
poskytovaného EGAP byla 80 %. O zaruky mohly zadat banky financujici exportni firmy.
Podminkou pro ziskani zaruk byl minimalni pocet 250 zaméstnanci a podil vyvozu na
celkovych trzbach v roce 2019 musel dosahovat minimalné 20 %. Program ale nebyl
uréen firmam, které mély existencni problémy jesté pred vyhlaSenim nouzového stavu v
roce 2020.

Zdroj: EGAP.

Kurzovarizika jsou jedna z nejvyraznéjsich rizik mezinarodniho podnikani. Vyplyvaji, jak
jiz bylo konstatovano, z proménlivosti vyvoje kurzl jednotlivych mén. Predvidani
ménoveého vyvoje je obtizné, protoze vyvoj kurzu neni ovliviiovan pouze ekonomickymi
faktory, je podmifiovan i faktory neekonomickymi. K nej¢astéji pouzivanym nastrojim na
omezeni kurzového rizika patfi vhodna ménova struktura pohledavek a zavazkd, volba

mény, vyuzivani zajitovacich nastrojl a prodej pohledavek.

Firmy s diverzifikovanymi mezinarodnimi aktivitami maji znacné moznosti omezeni
kurzového rizika. Cernohlavkova (2002, s. 188) konstatuje, ze ,naptiklad rozlozenim ob-
chodl na rdzné trhy a rlzné mény, kombinaci dovoznich a vyvoznich operaci,
udrzovanim hotovosti ve vhodném ménovém slozeni v zavislosti na vlastnich
obchodnich aktivitdach mohou firmy dosahnout pfirozeného ménového zajisténi bez

dodate¢nych nakladl. Navic mohou dosahnout Uspor za snizeni po¢tu devizovych



konverzi. Tento zpUsob zajisténi kurzového rizika vSak klade zna¢né naroky na finanéni

fizeni firmy.”

Volba mény patfi mezi tzv. smluvni prostifedky omezeni kurzového rizika. Obecné Ize
konstatovat, Ze pro prodavajiciho je vyhodné vyjadfit cenu v méné, jejiz kurz ma
vzestupnou tendenci, zatimco kupujici se snazi stanovit cenu v méné slabé. Moznosti
volby mény zaviseji na teritoriu obchodu, na obchodnich zvyklostech i na ekonomické

sile a konkuren&nim postaveni firem, které kontrakt uzaviraji.

Rada podnik{l spoléha pfi omezovani kurzového rizika na zajistovaci nastroje. Jde vétsi-
nou o terminové nakupy nebo terminové prodeje zahrani¢nich mén, jez umoznuji
stanovit podminky, za nichz bude uréita zahrani¢ni ména v budoucnu prodana i
koupena. Jejich hlavnim ucelem je moznost stanoveni ceny pfedem, tj. moznost zvySeni
spolehlivosti cenovych kalkulaci. K nej¢astéji pouzivanym zajistovacim nastrojim patfi
pevné terminované nastroje (forwardy, futures a swapy) a opce, tj. pravo nakoupit &i

prodat ménu k pfedem stanovenému datu za pfedem stanoveny kurz.

Omezeni kurzového rizika prodejem pohledavky umoznuje firmé ziskat likvidni pro-
stfedky a tim pfiznivé ovlivnit finanéni toky. Nejpouzivanéjsimi formami prodeje pohle-

davek jsou v soucasné dobé factoring a forfaiting.

TrZni rizika vyplyvaji ze zmény trzni situace, kterd byva vyvolana rlznymi pfi¢inami,
napfiklad hospodaiskym poklesem v urcité zemi ¢i zoné, poklesem poptavky po uréitém
zbozi, zménou spotiebitelskych preferenci, vstupem silné konkurence na zahraniéni trh,
zménami v postaveni rozhodujicich dodavatell nebo odbérateld, v jejich marketingové
strategii, v technologii, sezonnimi vykyvy atp. Trzni rizika mohou vést ke zméné cen, ke
zménam ve vysi naklady, ke ztraté podilu na zahrani¢nim trhu, k neprodejnosti vyrobkd,
k zablokovani distribu¢nich cest a k fadé dalSich nepfiznivych dopadl. Efektivni
ochranou pfed trznim rizikem je realizace strategického marketingového Fizeni, tj.
systematicky provadény vyzkum zahrani¢nich trh{, vcasné zavadéni inovaci,
optimalizace zasob, racionalizace nakupu u subdodavatell, schopnost pruzné reagovat
na potfeby cilovych trhl, posilovani vztahl s kliGovymi zakazniky a optimalni vyuzivani

mezinarodniho marketingového mixu.

Rizika zahrani¢nich obchodnich partneri. Komeréni rizika jsou rizika vyplyvajici z
nesplnéni zavazku obchodnim partnerem nebo spoleénikem v pfipadé spoleéného
podnikani ¢i jiné formy mezinarodni hospodarské spoluprace. V mezinarodnich obchod-

nich operacich dochazi nej¢astéji k nasledujicim problémdm: neodlvodnéné odstoupeni



obchodniho partnera od smlouvy, nesplnéni ¢i vadné plnéni kontraktu dodavatelem,
neodlvodnéné nepievzeti zbozi odbératelem a platebni nevdle ¢i neschopnost dluznika.
Nejjist&jSimi nastroji na omezeni komercénich rizik jsou vybér seriéznich obchodnich part-
nerd na zakladé provéfenych informaci, fadné smluvné-pravni zajisténi podnikatelskych
vztahl, volba vhodnych platebnich podminek a zajistovacich nastroji a vyuzivani
dostupnych moznosti pojisténi. Informace o bonité a platebni moralce obchodnich
partnerl Ize ziskavat z fady zdrojd. Kromé verejné dostupnych zdrojd Ize vyuzit i placené
sluzby agentury CzechTrade, a obdobné sluzby poskytuje cela fada dalSich firem, at uz
se jedna o ratingové spolecnosti, které jsou schopny poskytnout komplexni hloubkové
analyzy, ¢i informacni agentury dodavajici tzv. kreditni informace (informace o
Uvéruschopnosti, bonité a platebni mordlce moznych obchodnich partner@). U&innou
obranou proti komerénim rizikim je pojisténi. Pojisténi proti kratkodobym komerénim
rizikm nezaplaceni v dUsledku platebni neschopnosti ¢i platebni nevdle zahrani¢niho

kupujiciho poskytuje napfiklad evropska skupina uvérovych pojistoven Credendo.

Pfepravni rizika souviseji s pfepravou zbozi na zahrani¢ni trhy. B€hem dopravy muize
dojit k poSkozeni &i celkové ztraté zbozi. Nasledky nese subjekt, ktery v daném
okamziku nesl riziko mezinarodni pfepravy (prodavajici, kupujici, dopravce nebo
speditér). Pfepravni riziko je mozné omezit pojisténim, volbou dodaci podminky a volbou

spolehlivého dopravce.

Rizika odpovédnostni zahrnuji Sirokou $kalu rizik. Z hlediska mezinarodniho marketingu
je vyznamné zejména riziko odpovédnosti za vyrobek. Pokud totiz vyrobek spotfebiteli
zpUsobi Ujmu na zdravi ¢i majetku, je spotiebitel opravnén pozadovat ndhradu $kody od
vyrobce nebo jiné zodpovédné osoby, napfiklad distributora. MoZnosti omezeni je

samoziejmeé kontrola kvality, ale také pojisténi.
| PFiklad
Podnikani Budéjovického Budvaru na trhu Velké Britanie v roce 2020

Pro Budéjovicky Budvar je britsky trh jednim z nejvyznamnéjsich exportnich trhl. Proto
zde v roce 2002 zalozil vlastni dcefinou spole¢nost Budweiser Budvar UK Ltd., ktera je
vyhradnim importérem znacky Budweiser Budvar a zodpovida za distribuci a vztahy se
zakazniky. Rozhodnuti o odchodu Velké Britanie z EU zkomplikovalo podminky pro
podnikani vétsiny evropskych firem na britském trhu. Velka Britanie ukoncila ¢lenstvi v
EU k 31. lednu 2020, ale podminky pro obchodovani zlstaly jesté v tomto roce

zachovany s tim, ze do konce roku 2020 méla byt vyjednana dohoda o volném obchodu.



Dohodu o obchodu a spolupraci EU s UK se podafilo uzavfit az na posledni chvili a cely
rok 2020 tak probihal ve znameni velké nejistoty. V roce 2020 také naplno propukla
pandemie koro- naviru. Velka Britanie byla jednou z nejvice postizenych zemi, a proto
zde byly od bfezna uzavieny hospody, restaurace a kluby. Budé&jovicky Budvar se snazil
omezit podnikatelska rizika rlznymi zpUsoby. KvUli nejisté situaci spojené s brexitem
napfiklad nékolikrat navysil zasoby sudového piva, aby tésné po odchodu zemé z EU
nebyly ohrozeny dodavky zakaznikdm. ,Nevyplatilo se ndm to, protoze kvdli covidu jsme
zase spoustu sudd museli vracet zpatky, takze jsme vyvezli spoustu sudl na vylet. Ted
zvySujeme zasoby baleného piva, ale sudového ne”, fekl feditel Budvaru Petr Dvofak v
rozhovoru pro CTK. Pivovar si vyjednal i jiny celni rezim, kdy se pivo celné odbavovalo
az ve skladu v anglickém vnitrozemi. Cilem tohoto opatfeni, které znamenalo zvyseni
nakladl o 40 liber pro kazdy kamion, bylo vyhnout se olekavanym zdrzenim na
hranicich. Firma se také musela potykat s vysokou volatilitou kurzu britskeé libry.

Zdroj: Machek Martin a Hana Machkova. 2021. Mezinarodni marketing. Paté vydani.
Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-3006-1.



