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5. Verbalni komunikace

V této kapitole se studenti seznami s vyznaveendlni komunikace — komunikace pomoci

slov piislusného jazyka. Vy&leny jsou pojmy jako lingvistika, filologie a fdofie. V kapitole
je kladen draz na spravné zachazeni s verbalni komunikaci petjZzivani vhodhvolenych
otazek, a to jak obeéntak v pedagogickém procesu, dale pak vyvarovarkosnunikanim
Jfaulum* jako je skakani daeci a dopovidani &ty za druhého.
Struény obsah kapitoly: - obecny popis verbalni komunikace,

- lingtika, filologie, filozofie,

- séniiat

- sémkat

- logika

- pedgmky proces a socialni interakce,

Kli éova slova : verbalni komunikace, otazky uzatené, otewené, rekapitulatni,
lingvistika, filologidfjlozofie, sémiotika, sémantika, logika, poruchy

verbalni komunikace, koamikaéni styly.

Verbalni komunikaci rozumime vyjaddni pomoci slov, prasdnictvim pgislusného
jazyka. V SirSim pojeti se do verbalni komunikaeéazuje komunikace Ustni i pisemna,
piima nebo zprostdkovand, Ziva nebo reprodukovana. Jedna se o boeaiyy pojem, jimz
se zabyvaiji jednotlivéadni oblasti jako:

- lingvistika — jazyko¥da, ¥da zabyvajici se zkoumanim jazyka
- filologie — wda zkoumajici jazyk, literaturu, lidovou slovesnositého naroda na zaklad
liternich a historicko-kultuchi ¢l a pamatek,

- filozofie — wda o byti s¥ta a existenatlovéka, o jeho poznavani pravdy.



Z hlediska komunikace jsou vyznamné nasledujicéisaipliny:

- sémiotika — souhrnny nazev prédeckeé teorie, zkoumajici vlastnosti zaakznakovych
soustav, které majbjswrcity vyznam,

- sémantika — jako s¢ast sémiotiky, zabyvajici se studiem vztahezi formou a vyznamem
znaku, nebo také nauka o vgangazykovych jednotek,

- logika - ¥da o spravném mysSleni a jeho pouzivani v praxipnake zakonitosti vyply-

vajici v nasledujicim jevieru predchéazejiciho,

V této kapitole se budeme v§t@d zabyvat — pro titele velmi dileZitou komunikaci
ustni. Jeji vyhodou je mozZnost okamzitéétmp vazby, pruznost komunikace a ré¥n

moznost identifikovat neverbalni i eiro signaly a prvky.

5.1. Vyznam slov ve verbalni komunikaci

Slova, ktera v komunikci pouzivame jsou \gmmym faktorem verbalni komunikace.
V praxi slova pouzivame, kdyZz havme o své préci, problémech, cileckatglich i ostatnich
lidech. Ri vyuce ve Skole nuthvolime vhodna slova, kterd ouiivji mySleni, jednéni,
pochopeni i celou komunikai atmosféru #etns aktivnich vysledit komunikace.
Spatré volena slova brzdi komunikaci, demotivuji, mohbyt pii¢inou negativni a

problémové komunikace a obav z deformovaného pasticgtieni.

Ve verbalni komunikaci se obvykle rozliSuji :
- dw¢ Urovre komunika&ni roviny — racionalni a emocionalni,
- dva druhy komunikace — formalni a neformalni,

- komunika&ni styly — koncepni, konverzani, operativni, vyjednévaci, vylakavaci a ostatni.

Vym¢étal ve svém Rivodci usgsSnou komunikaci (2008, s.114-115) uvadi zakladavigia
pro verbalni komunikaci :

- bud'te piipraveni a mdjte jasno v tom, co chcetéi a predevsimgeho cheete docilit,

- bud'te strieni a wceni,

- bud’te klidni, s¥t se nezastavi k¥ tomu, co chcetéici,

- zainteresujte poslucba a poslouchejte, co @jittici oni,



- bud’te ugimni a vnimavi ve svych odp&dich,

- nevite-li réco, piznejte to,

- ucklate-li chybu, piznejte to,

- urZujte neustaly kontakt s lidmi,

- nepouzivejte zkratky, které neznaji vSichniagireni,

- nerozdavejteifgdem pisemné materialy, lidé si je bud@t a nebudou vas poslouchat,

- neukazuijte $li§ mnohocisel, lidé se budou rozptylovat tim, Ze po vas lbuktntrolovat
SOLlety,

- nebul’te smrtel@ vazni ani ugpani, bul'te vzdy pozitivni a s ustwem !

Kazda slovni komunikace ma svou formalni strdnkpokud chce mluy v urité situaci
zabranit nedorozu#émi, miZe dodat ,spravny kiik dekédovani“ : nap mrknutim, posunkem,

ironickym tonem, ale také dop&enim, zopakovanim (Vybiral 2009, s.210).
5.2. Zpiasoby mluvy

Individualni zpsob verbalniho projevu je vlastni kazdému jedihzie byt za jedno
s Vybiralem (2009, s.111), Ze rozbory celkového unikecniho zpisobu jedince vedou
k vyvozovani osobnostnich fyze zmisobu promluvy. Jak uvadi zngimy autor, spekuloval
v tomto snéru jiz Platérs. Z hlediska verbalniho projevu havime o individualnim stylu.
Individualni styl, jakym jedinec mluvi, jgjasto socialé nebo profesh zaazuje, ale také se
v ném mohou zrcadlit charakterové rysy jedince fregoismus, narcismus, naivita...).
V komunikaci samotné rozliSuje Bkava (1996, s.34tyti odliSné komunikéni styly.
- styl konverni (mluvime kratce a potvrzujeme tzv.“status qughme s komunikantem
v symetrickych pozicich,
- styl konverzani,
- styl operativni (jsem v asymetrické pozici , a2vkmikace vyplyvaji ukoly, zavy...),

- styl osobni nebo také intimni styl.

! Kazdé slovni komunikace ma svou formalni stradlaiimco lingvistika rozebira gramatiku (tvaroslovi,
syntax), pro psychologicky rozbor Ustni komunikgm podstatné tzparalingvistické jevy, doprovazejici
zvukovou produkci hlasek : tempo mluvy, tén higehp usazeni, intonace, pomlky, hlasitost, artigelapod.
(Vybiral 2009, s.110).

% Podle Platéna je styl vystupovani a mluvy dokopavahotvorny*. Neplati tedy jen, Ze povaha poznaave
styl vystupovani jedince (Ze se da z projevu chowé&eo vigist ocloveku), ale zfisoby chovani a
komunikovani zarovemodifikuji charakter: i jsi nezpozoroval, Zeizné napodobovani, provozuji-li se jiz od
mladi, vstupuji natrvalo mezi zvyky a povaltovéka — av drzeni &éla, & ve zpisobuiegi, ba i v piib&hu
mysleni* (Ustava Ill, 395d in Vybiral, 2009,s. 311



5.3. Pedagogicky proces a komunikai interakce

V komunikaci — a v pedagogické komunikaci zid&e nemizeme omezit jen na sledovani
toho, co nam kdeik4, ale musime si vSimat, p £onam toiika, ¢ e h o tim chce dosahnout.
Ucitelé byvaji pordrné dobkre ,vycviceni“ zachazet id vécné komunikaci sacnym obsahem.
Zaostavaji vSak s dalSimi strankaméledi — aspekt sebevyjéehi (jak se citimip tom, co
iikam, co slysim?), aspekt vztahového ramce (ja@é j®aSe vzajemné vztahy?) a aspekt
vyzvy, apelu (na koho se s tim vSim chci obratit ?)

Lze «ité souhlasit s ValiSovou ( 1998, s.30-31), ze k toahy si¢loveék s £€mito aspekty
spravre painal, je krondé rozumového chapani nutné takécewii socializanich dovednosti a
vlastni zkuSenost. Proto je stale aktualni apsl,sa&boblast mezilidské komunikace dostala co
nejdiive prostednictvim psychologie a pedagogiky do Skol, medis®, k dtem, k celé
verejnosti.

Podle autorky (ValiSova 1998, s.30) sockhsychologické dovednosti pomohotagtnikim
pedagogické interakce a komunikace zodpdvnasledujici otazky:

- jak lépe porozumim sam sgb

- jak 1épe porozumim vlivu na dia Zéka,

- jak |épe porozumim vlivudi a Zaki na mne,

- jak lépe pochopim, co s&jd mezi di¢tem — Zzakem a mnou,

- jak lépe ovlivnim utvéeni vztahu k déti a Zakovi ?

Je pochopitelné, Ze pedagogicka komunikaceilpg#obapiklad i @i pripraw na vyuku
v domécim prosedi v podob vzajemného dorozumivani redi s dtmi, sourozengk
navzajem. Zdanl& ma tato spokna cinnost podobu dialogu, aléasto perista dialog
v monolog jednoho ze Zastrenych nebo dochazi ke ,skakani ieoi“.

Alena ValiSova (1998, s. 30-31) dopauje nasledujici pravidla dialogu, které se pro
dobré vztahy mezi doslym a dittem-zakem ossd¢uii :

1. Pojimejte oponenta nikoliv jako néele, ale jako partneratiphledani pravdy (East
v dialogu gredpoklada troji tctu — k pravgk drunému, k sai).

2. Snazte se druhému poroziinfformulujte sdm namitky partnera, aby bylo jasheé,jim
rozumite, nepochopite-li spr&vnazor partnera, polozte mu dipjici otazky.

3. Tvrzeni bez &cnych dikazi nevydavejte za argumenty (v takovéiippct jde pouze o

vaSe milni a partner mu nemusfipnat vahu).



4.Neutikejte od témat (nevyhybejte se ifjeggnnym otazkam nebo argumeémt tim, Ze
odvadite diskuzi jinam, nebojte se kritiky).

5. NesnaZte se mit za kazdou cenu posledni slovAstvi slov nenahradi chyjfci
argument, undeni partnera i oponenta neznamena vyvraceni jehorent ani pogeni jeho
myslenek).

6. NesnizZujte osobnitdtojnost druhé strany v dialogu (kdo napada osabtivpika, ztraci
pravo &astnit se dialogu).

7. Nezapominejte, Ze dialog vyZaduje kageakonec rozumem, nikoliv emocemi formulujte
sva tvrzeni a usudky).

8. Nezamdnujte dialog s monologem (vSichni maji stejné prée vyjadit, nezabihejte
k podruznostem, ohleduplnosid ostatnim se projevuje i tim, Ze dokazetéiS&hsem).
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Cviceni:

1. Poslechni si audio ukazku ,nespokojeny zakazmik/ypiS vSechny chyby ve verbalni
komunikaci, kterych sedastnici dopustili.

2. V priloze si vytiskni fomul& cviceni ,Supermarket” a podle pokyma formuldi, pfi
vyuziti znalosti o verbalni a neverbalni komunikegiteni vypracuj (je mozné ve dvojici) a
podle pokyii odevzdej vydujicimu.

3. Jaky je rozdil, (¢em se liSi) komunikace (verbalni i neverbalnifitale ve tid¢ a

komunikace v BZném Zivot. A v ¢em je tato komunikce stejna?



