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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Etika a podnikova kultura
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex. f

Moralni vyvoj podniku

Vyznamnym faktorem pfi posuzovani urovné podnikatelské etiky v podniku je jeho
moralni vyvoj.

Vztah mezi uplatnovanim etiky v podnikani a dosahovanim zisku byl vzdy
vyhroceny.

V orientaci ¢innosti podniku (vyluéné) na zisk a nebo na eticky vnimanou sluzbu
spole¢nosti Ize rozeznat nékolik vyvojovych stupnu oznacovanych jako stupné
moralniho, resp. etického vyvoje podniku.
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Jednotlivé urovne moralniho rozvoje firmy

rovnovazny zajem
/ 5. stuperi: ETICKA \
/ 4. stupen: VZNIKAJICI ETICKA z3jem o
etiku a
v } ] zisky
/ 3. stupen: SPOLECENSKY ODPOVEDNA \
/ 2. stuperi: PRAVNE FORMALISTICKA \

/ 1. stuperi: AMORALNI \
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

ProcC se lidé v podnicich chovaji neeticky?

EKONOMICKA FAKULTA TUL



5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

ProcC se lidé v podnicich chovaji neeticky

e Zaméstnancim neni dostatecné jasné, jaké chovani je vhodné a pfijatelné
Zaméstnanci maji individualni predstavy o tom, co je spravné a jak by méla firma
konat

e Existuje presvédceni, ze neeticka aktivita je v zajmu firmy
Existuje pfesvédc&eni, Ze neeticka aktivita je v nejlepsim zajmu jednotlivci

o Cesta k moci, penézum, k postupu a uznani

e Jednotlivec muze vérit, ze tato neeticka ¢innost nebude odhalena a mize
uniknout moznym duasledkdm svého chovani

e Kli€ovym zdrojem moralniho stresu manazeru je absence institucionalizovanych
struktur, které priznavaji moralnim otazkam obecny charakter
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Co je podnikova
kKultura?
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex. f

Co je podnikova (organizacni) kultura

e Predevsim komplex nazoru vrcholového managementu, tykajicich se
fizeni samotného managementu a ostatnich zaméstnanci a usmérnovani
jejich Cinnosti v souladu s cilovymi zamery podniku

e Je to soubor nazoru, zvyku, hodnotovych systému, norem chovani a
zpUusobu podnikani, jenz jsou pro kazdou organizaci jedine¢né a urcuji
charakter Cinnosti podniku
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

DuleZitost podnikové kultury

v wr

Firemni kulturu mizZeme definovat jako soubor toho, éemu lidé ve firmé véri, jak pracuiji,
komunikuji a jak se chovaji uvnitf firmy i navenek.

Dle studie Gallup z roku 2015, kde vyzpovidali pres sedm tisic
respondentll, se angazovanost, chut’ ¢i zapojeni zaméstnancu muze lisit
az o 70 % a to na zakladé (ne)spravného vedeni tymu.

Z vysledku té samé studie vyplyva, Ze pravdépodobnost vysoké angaZzovanosti zaméstnancu
je 0 59 % vysSi v pfipadé, Ze maji vysoce angazovaného nadrizeného — klicem k uspéchu a
motivaci tymu jsou vSichni vedouci pracovnici.
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex. f

Ceho Ize dosahnout s kvalitni podnikovou kulturou

Kdyz se v praci citime spokojeni, dosahujeme vétSich vysledku a jsme efektivnéjsi.

Atmosféra ve firmé ma zasadni vliv na uspéch nebo neuspéch v dosahovani cill a
efektivity lidi.

V pfijemném prostfedi plném zdravych vztaha s vétsi jistotou Ize budovat staly a
schopny tym.

Firemni kultura hraje vyznamnou roli pfi naboru novych kolegt do tymu. Spravné
vytyCené firemni hodnoty jsou magnetem na schopné lidi.

Jak se lidé ve firmé citi a jak o ni mluvi se svou rodinou ¢i znamymi, je vykladni skFin.
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Sama jsem si v minulych zaméstndnich
vyzkousela prdci, kterd mé nebavila

a chodila jsem si to tam ,,odsedét”.
Zpravidla to bylo u firem, které se
nezajimaly o motivaci svych zaméstnancu
a nemély definované firemni hodnoty. Ve
Freelu mam v prdci vétsi svobodu a vim,
Jaky md moje prdace smysl.

fikd o praci ve Freelu Katefrina Jozifova
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Prvky podnikoveé kultury

zakladni predpoklady

hodnoty

normy chovani a postoje

jazyk

historky a myty

zvyky, ritualy, ceremonialy
hrdinové

firemni architektura a vybaveni
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Kulturni audit

1. Externi hodnoceni podnikové kultury

2. Interni hodnoceni podnikové kultury

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Analyza externich determinant podnikove kultury

Fyzické umisténi firmy

Goodwill, zpusob informovani o podniku

Chovani ke zvlastnim skupinam obyvatelstva, ale i k zenam
Komunikace a zpusob pfijimani navstév

Hodnoceni firmy zaméstnanci

Rozhovory s lidmi z podniku

Mimopracovni zivot zaméstnancu
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Analyza interniho vyvoje podnikové kultury

e Systém profesionalniho a funkéniho postupu zaméstnancti v ramci firmy,
kariéra jako proces profesniho rastu zaméstnancu

e Délku setrvavani na pracovnich mistech

e Komunika€ni kanaly uvnitf firmy i navenek
V této analyze je dulezita objektivnost ziskanych vypoveédi
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Jak se projevuje slaba
podnikova kultura”
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Interpretace poznatku pri slabé kulture

Nejasné predstavy o tom, jak uspét v podnikani

Mnoho takovych predstav, které ale nelze sladit
Destruktivni nazory riznych skupin lidi v podniku
Ustalené zvyky, které jsou neusporadané nebo se tFisti
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

5 Signs of
Toxic Work
Environment
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex. f

Analyza ostatnich specifickych problému podnikové kultury firmy:

Ruzné etické problémy

Individualni rozdily mezi zaméstnanci

Emotivni vybuchy mezi zaméstnanci

Problémy alkoholismu

Individualni odpor vi€i zménam

Mzdova politika, odménovani, prémie, ale i uplatky a zneuzivani
postaveni v podniku
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Jak zjistit etickou uroven podniku?

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Eticky audit

Ugelem etického auditu podniku je:

méfreni etického klimatu v podniku
zlepSeni moralky zaméstnancu spoleénosti
zvyseni produktivity

snizeni fluktuace pracovniku a stresu
zvyseni spokojenosti zakazniku

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Typy etickych auditu

1. Audit integrity

- zaméstnanci hodnoti, jak jsou nasledujici etické
navyky (faktory) praktikované v organizaci:

feSeni etickych problému pfimo a uvazlivé
interaktivni zodpovédnost na zakladé duvéry
a respektu

existence modelu personalni integrity
vedeni v celé organizaci

zohlednéni rdznych skupin ovliviiovanych
¢innosti organizace

rozdéleni cill a Ffizeni organizace

osobni integrita

Audit méri mezeru mezi idealem a skutecnosti.
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2. Rychly eticky test
- méfi etickou shodu (kongruenci)

Respondenti hodnoti jednotlivé polozky
pomoci 7-bodové Skaly od ,silné souhlasim®
po ,silné nesouhlasim®.

Tento audit se nesnazi definovat jaké by mély
byt hodnoty organizace, ale hodnoti spojeni
mezi politikou, praxi a obecnou efektivnosti
etického managementu.
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Odhad moralnich hodnot a zranitelnych mist

Osobni pohovory modelované na prozkoumani Ctyfech zakladnich oblasti:

e Védomosti — jak jsou pracovnici obeznameni s oficialni politikou spolecnosti

e Mravni hodnoty — jak je stanovena politika spoleCnosti porovnatelna se skute¢nym
chovanim zaméstnancu

e Nazory — co si zaméstnanci mysli o zivoté ve firmé
e Schopnosti — jestli jsou manaZzéfi a zaméstnanci schopni rozeznavat potencialni etické
konflikty a pfijimat spravna rozhodnuti

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Postup zmeny podnikove kultury

Uznat nutnost zmény podnikové kultury

Oznamit zmény vSem zaméstnancum firmy

ZacCit malymi zménami a vécmi

Modelovat zmény

Otevrit komunikacCni kanaly

Ucit zaméstnance jak pristupovat k novemu systemu
Byt trpélivy

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Eticky kodex firmy

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Podstata etického kodexu

Vyznam etického kodexu

e objasnuje, jaké chovani podnik o¢ekava od zaméstnance v raznych
situacich a souCasné mu dava najevo, Zze zamérem a oCekavanim podniku je
dat personalu etické dimenze své politiky a Cinnosti

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Obsahove prekryvani dokumentu

Eticky kodex by vSak sou¢asné nemeél byt svou povahou ani stylem zaménovan s jinymi
dokumenty organizace, napfriklad s jejim poslanim nebo misi na strané jedné, Ci pracovnim
fradem na strané druhé.

Obsahoveé prekryvani etického kodexu s pracovnim fadem je pritom v praxi pomérné caste.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Vyskyt etickych kodexu

Podle mezinarodnich odhadl ma v sou¢asné dobé ve vyspélych zemich svuj
zavazny eticky kodex 85 az 90 % vétsich firem.

V Cesku je tento podil zatim mensi, podle odhadu se u vétSich spoleénosti
pohybuje kolem 30 %, v pribéhu ¢asu vSak pomérné rychle roste.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Jaké vyhody ma
zavedeni etickeho
kodexu pro firmu??
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex. f

Vyhody etickych kodexu

e Zaméstnanci maji uvazovat o svém poslani a dulezitych povinnostech, které
maji jako skupiny i jednotlivci vaci své firmé, vuci klientim a spotrebitelim a také
vudi celé spole¢nosti

e Generovani dalSi diskuse

e Kodex pomaha vstépovat etické principy nové pfijatym zaméstnancum

e Dokument, na ktery se mohou zaméstnanci odvolat kdykoliv se od nich zada,
aby konali v rozporu s jeho obsahem

e Ujisténi, ze podnik ve sveé Cinnosti dodrzuje standardni moralni principy a ze
pripadné rozpory mohou prostfednictvim kodexu kontrolovat
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Eticky kodex ve své obecné podobé muze zahrnovat

nasledujici tematické okruhy:

e Elementarni Cest a respektovani prav °
Bezpecnost a kvalita produkce
Ochrana zdravi a bezpec¢nost na
pracovisti

e Konflikty zajmu
Postup pfi prijimani do zaméstnani
Férovost prodeje a marketingovych
praktik

e Financni zpravodajstvi

e \/ztahy s dodavateli

EKONOMICKA FAKULTA TUL

Ocenovani, uc€etnictvi, uzavirani smluv
Podnikova Spionaz, vyuzivani vnitfnich
informaci

Korupce, uplatky

Ziskavani a vyuzivani informaci o jinych
Bezpecnost z hlediska ochrany zajmu firmy
Politické aktivity

Ochrana zivotniho prostredi

Intelektualni majetek, informace o majetku.
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex. f

Typy etickych kodexu

Aspiraéni kodex
e je vypovédi ideall, ke kterym by se mélo v praxi sméfovat
Vychovny kodex

e presné urCena ustanoveni s obsahlym opisem (komentafem) a interpretaci
e zamérem je ukazat, Ze kodex muze byt napomocen pfi feSeni etickych problému

Regulaéni kodex

e soubor detailnich pravidel fizeni profesionalniho chovani slouzici jako zaklad pro feSeni
stiznosti
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Cile a funkce etickych kodexu

Funkce etického kodexu:

zmocnujici dokument

zdroj vefejného hodnoceni

zvySeni firemni reputace a duvéry verejnosti
prevence neetického chovani

podpurny systém pro napravu

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex. f

Kodex by mel byt:

e Jasny a srozumitelny
e \ymahatelny vCetné presného vymezeni trestu za nedovolené prekroceni
zasad kodexu

Tresty a sankce je potireba vysvétlit z davodu:
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Duvody pro vytvoreni kodexu

Z pohledu individualniho podnikového manazera eticky kodex muze:

Objasnit politiku firmy v oblastech etické nejistoty

Pomoct vyresit zakladni eticka dilemata

Pomoct odolavat specialnim pozadavkum zakazniku a jinych klienta

Pomoct odolavat nerozumnym pozadavkum nadfizenych a podFfizenych

Byt smérnici pfi propousténi zaméstnancu podniku a rozvazovani smluv s dodavateli

Pomoct pfi v€asném odhalovani podvodu

Pomoct managementu v komunikaci o etickych normach chovani a spoleCenské odpovédnosti
Prispét k naplnéeni pocitu, ze Clovék pracuje v etickém prostredi

Podpofit proces identifikace a harmonizace zajmu a hodnot
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Duvody pro vytvoreni kodexu

Z pohledu firmy eticky kodex muzZe:

Eliminovat neZadouci praktiky zapfiinujici ztratu zakaznika a kratkodobé ztraty
Eliminovat praktiky, které zpUsobuiji firmé pokles pfizné

Zjednodusit zavadéni novych postupu

Objasnit politiku firmy v eticky nejistych otazkach,

Pomoct fesit eticka dilemata

Usnadnit komplexni rozhodovani

Zamezit nadfizenym, aby zneuZzivali své postaveni vici podfizenym

Zjednodusit disciplinu a disciplinarni opatreni za etické prestupky

Pomoct snizit potfebu donucovacich metod a prostfedkl na odhaleni neetickych ¢inu

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Tvorba kodexu

Analyza podniku, ktera obsahuje specifikaci funkce podniku ve spoleénosti v pojmech
vyrobkovych trhll, po¢tu zakaznikd, akcionarl, zaméstnancu jako i jinych skupin klientd
véetné konkurence, dodavatell, mistnich, resp. regionalnich spoleCenstev a viady.

Cilem analyzy je poukazat na mnozstvi oCekavani a etickych norem, kterym bude podnik
podfizen.

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Preambule kodexu

Preambule, ve které bude vyjadien zavazek podniku k etickému chovani a
hodnotovy konsensus.

Druha cast preambule by méla byt formalnim vyhlasenim o:

e soukromeé” podstaté podnikatelské organizace fungujici na ziskovych
principech

e 0 jejim postaveni v trznim systemu

e 0 Cestnosti jejich podnikatelskych zamért v budoucnosti

EKONOMICKA FAKULTA TUL
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5. Etika a podnikova kultur

EKONOMICKA

FAKULTA TUL

(KASPER)

ETICKY KODEX

FIREM KASPER

\/

Slovo jednatele - preambule

Cilem spolenych Einnosti skupiny spolecnosti KASPER je dosahnout 3picko-
vé Urovné a konkurenceschopnosti v oborech jejich podnikani. DodrZovani
etickych zasad se proto musi stat necddélitelnou soucasti jednani kazdého
zameéstnance vné | uvnitf firmy. Cilem Etického kodexu je docilit toho, aby

vystupovani zameéstnancl firem mohlo byt vidy povaZovano za zcela
profesionalni ve vSech ohledech.

Zakladnim cilem Etického kodexu je spokojenost zakaznikd a firemni pro-
sperita, nasi snahou je styl otevfeny, zakaznicky a podnikatelsky orientovany,
respektujici hodnoty lidi, ktefi se na vytvareni vysledk( podilejl.
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex. f

Prosazovani etickéeho kodexu

e Eticky leadership
o vedeni prikladem ze strany nejvy$siho managementu i dalSich manazert
podniku
Zakotveni a uprava whistleblowingu
Vzdélavani zaméstnancl a manaZzeru v oblasti etického chovani
Hlaseni rizik poruseni etickych pravidel
Interni eticky vybor
etické ,horke linky"

EKONOMICKA FAKULTA TUL 40



5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex.

Jak zajistite ucinnost
etického kodexu
ve firme”?
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex. f

Udinnost etického kodexu

vvvvvv

zdroju legitimnosti.

e \ decentralizované organizaci bude stfredni management ucinnéjSim zdrojem autority
na zajisteni etického kodexu, nez vrcholova uroven managementu.

e V centralizované organizaci bude vrcholova uroven managementu ucinnéjSim zdrojem
na zajisténi etického kodexu, nez by nim byla stfedni uroven fizeni.

e Eticky kodex podporovany vSemi irovnémi fizeni bude uc€innéjSi nez kodex
podporovany pouze na jedné urovni fizeni.

e Uginnost etického kodexu je tim vétsi, &im rozsahlejsi je dast stfedniho managementu
a nejvysSich zastupcu pracujicich pri tvorbé kodexu.

e Eticky kodex s jasné vymezenymi prioritami bude uc€innéjSi nez kodex, ktery je pouze
dodatkem etickych pravidel k existujicimu béznému programu firmy.
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex. f

Udinnost etického kodexu

4
vvvvv

e Ucinnost etického kodexu je tim vyssi, Cim tvrdsi jsou sankéni opatieni za jeho

vvvvv

jeho nedodrzZovani.

e Eticky kodex, ktery je publikovany a pravidelné diskutovany se zaméstnanci na
v8ech urovnich managementu, bude ucinnéjsi nez kodex, ktery neni timto zplisobem
komunikovan.

e Eticky kodex, jehoz konstrukce obsahuje mechanismus na ohlaSovani a sou¢asné
na ochranu ,informatord“, je udinngjSi nez kodex, ktery tuto ochranu nezaijistuje.
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5. Etika a podnikova kultura. Eticky kodex. f

Uginnost etického kodexu

e Cim vic se eticky kodex shoduje s dosavadnimi hodnotami zaméstnancu, tim vétsi
je jeho ucinnost.

e Cim rychleji si zaméstnanci uvédomi osobni vyhody z pfizptisobeni se etickému
kodexu, tim vétsi je u€innost kodexu.

(]

Cim $irsi je udast zainteresovanych zaméstnancut na rozvijeni etického kodexu,

tim vic se bude shodovat s hodnotami a potfebami zaméstnancul a tim vétsi bude
ucinnost kodexu.
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