Jak zavést procesni organizaci podniku

Postup implementace procesni organizace

Pro implementaci procesni organizace — jak naznacuje zkuSenost — se s vyhodou vyuziva tzv.
Komplexni procesni model (KPM), ktery se vytvoii na zékladé¢ metody Modelovani a
optimalizace podnikovych procestt (MOPP), na jehoz zdkladé je mozné popsat soucasny stav
organizace podniku a dale navrhnou, simulativné otestovat a vybrat vhodnou podobu budouci
procesni organizace podniku. Postup tvorby procesni organizace na zékladé MOPP se sklada s
nasledujicich péti etap:

Etapal:Vytvofeni tymu procesni organizace a harmonogramu projektu

Vytvofeni toho tymu probihd ve dvou krocich. Prvnim z nich je vybér vhodnych pracovnikt
pro obsazeni klicovych funkci v projekénim tymu (je tfeba nezapominat, Ze cleny tymu jsou
prakticky vSichni fidici pracovnici podniku) a druhym jmenovani ptisluSnych pracovniki do
projekéniho tymu. Projekéni tym je tvofen tzv. izkym projekénim tymem (sponzor projektu,
project manager, majitelé procesd, spravci procesii a analytici procesll) a rozsifenym
pracovnim tymem.

Etapa 2: Analyza stdvajiciho stavu organizace
Analyza soucasného stavu organizace podniku je z celého procesu zavadéni procesni
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musi zmapovat, popsat a namodelovat, tzn. musi se provést popis a namodelovani:
celé utvarové organizace a to az do urovné jednotlivych dil¢ich pracovnikd,
- veskeré¢ datové a dokumentacni zékladny podniku vcetné vytvoreni datového modelu
podniku do piislusné podrobnosti,
cila, jejich kritickych faktorG plnéni a vazeb cili na pfislusné procesy,
- vytvofeni zdkladnich funkénich stromil ptislusnych procest a jejich popis na troven nutnych
atributa,
- vytvofeni modelli procesit do piislusné urovné (hloubka trovné se rozliSuje podle potieb
konkrétniho procesu a podle specifik ptislusného podniku). Provazani jednotlivych procest s
organiza¢nimi jednotkami (funkénimi misty) a s pfisluSnymi daty (cluster, entita, apod.) a
dokumenty.

Etapa 3: Optimalizace procesi SBU podle kritéridlni funkce

Zakladni optimalizace procest, tzv. pribéhova optimalizace, se provadi v ramci analyzy a
popisu stavajiciho stavu organizace podniku. V ramci optimalizace procesti podniku se
definuji varianty cilovych procesi. Vychozi bazi definovani variant cilovych procest tvori
SWOT analyza a v ramci této analyzy stanovend kritéria pro hodnoceni vykonnosti a
efektivity dosavadnich procesii podniku. Na zaklad¢ vahového porovnani hodnot kritérii,
které pfinaseji jednotlivé navrzené varianty novych procestl, se provadi vybér nejvhodnéjsi
varianty. Z navrzenych cilovych procesi je poté vypracovana odsouhlasena struktura
organizace, kterd se dokumentuje formou organigramu. RovnéZ jsou stanovena organizacni
opatteni k zajiSténi novych cilovych procest.

Etapa 4: Definice a implementace nové procesni organizace
Jsou-li vytvofeny a definovany cilové procesy a cilovd organizacni struktura (Gtvarova)
podniku dojde k definovani celé procesni organizace v ramci podniku. Tato faze probiha tak,




ze se s novou procesni organizaci a s dusledky, které z ni vyplyvaji, seznami vSichni
zaméstnanci. Nasledné se zacnou jednotlivé zmény implementovat do zivota podniku.
Implementace procesni organizace vétSinou probihd v zavadéni piijatého a schvaleného feseni
pro jednotlivé oblasti procesi.

Etapa 5: Pravidelnd verifikace implementované procesni organizace

Na etapu definice a implementace procesni struktury bezprostfedné navazuje etapa kontroly a
verifikace procesni organizace, ve které jsou cilové procesy zkoumany se zietelem na piijaté a
predpokladané cile podniku. Podstatné idaje pro vyhodnoceni procesni organizace, jeji plnéni
a dosazeni piijatych cili podniku Ize ziskat ptimo z IS. Napiiklad systémy workflow
poskytuji vyhodnoceni pribéznych dob, vytizeni kapacit a ndklad na podporované procesy.
Z pravidelné kontroly uspéSnosti se iniciuji op€t opatieni k Upravé procesit podniku a
pfislusnych feSeni IS. Cilem je kontinualni zlepSovani procesti (Continous Process
Improvement).

Otazky:
1) Z ¢eho se sklada druha etapa stavajiciho stavu organizace

2) Zvolte si firmu a analyzujte jeji organiza¢ni strukturu.

3) Po zjisténi organizac¢niho systému ve spole¢nosti urCete vyhody a nevyhody zjisténého
typu.

1) Etapa analyza stavajiciho stavu organizace se skladat z né€kolika nezbytnych krokd. Jsou
jimi: rekapitulace strategie, tvorba konvenci modelovani, definice procesniho stromu, definice
a vymezeni vazeb a interface mezi jednotlivymi procesy, vzdjemnd konsolidace cilli a
procesti, popis a namodelovani procesii vcetné jejich atributli, tj. vytvofeni komplexniho
modelu, analyza komplexni modelu a formulace kritickych (slabych) mist v procesech,
piipadné kritickych procesi.



