Organizace firmy pri zahrani¢ni ¢innosti

Obsah tématu

1. Organizac¢ni struktura v mezinarodnim prostiedi
1.1 Makropyramida

1.2 Umbrella structure

1.3 Interglomerate

2. Clenici kritéria organizace

2.1 Vyvoj organizac¢ni struktury marketingu ve firm¢e

Uvod

Organizacni struktura je oficialné kodifikované hierarchické uspotfaddani vztahi mezi
jednotlivymi pracovnimi misty v rdmci organizacnich Gtvarii a vztah mezi utvary v rdmci
organizace. Zahrnuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti a fe$i vzajemné pravomoci
(kompetence), vazby a odpovédnost. Je nezbytna pro Fizeni vétsiho poctu lidi a proto se bez
formalni organizaéni struktury neobejde zadnad organizace, protoze sjednocuje jednotlivé
podnikové ¢innosti, procesy a lidi a formalizuje jejich vztahy za G€elem dosazeni spole¢nych
cilti organizace. Neexistuje optimalni organizacni struktura, existuji jen organizac¢ni struktury,
které optimalné¢ vyuzivaji managementu a pracovniki k dosazeni cilii organizace.
(www.managementmania.com)

Zakladni charakteristika:

e Organizacni struktura — je vedenim urceny systém hierarchicky roz¢lenénych mist,
utvart, skupin (organiza¢nich jednotek).

e Organizacni strukturou je vytvafen prostor (piedpoklady), prostfedi pro realizaci
strategie zvySovani hodnoty podniku

e Prostiednictvim org. struktury mize byt spolupridce vice nebo meéné efektivni
(nesnadnd).

e C(Cilem je, aby lidé, plnici urcité ulohy je vykonavali plynule, efektivné a vykonné.
Ukoly jsou uéelové projektovany a provazany a je jistota jejich plnéni.

1. Organiza¢ni struktura v mezinarodnim prostredi

Pod pojmem formalni organizace rozumime podnikovym vedenim zadany systém
hierarchicky rozélenénych mist, Utvari a skupin véetné obecné Upravy vymény vécné
relevantnich informaci. Ur¢i se komunikaéni cesty zprav a pokynt, které jsou potieba pro
dosazeni podnikového cile. V tomto, alespoii co do umyslu, raciondln¢ vybudovaném systému
dostane kazdy spolupracovnik ptidélenou urcitou roli, kterd je definovéna v popisu prace.
Struktura fizeni vypada obecné tak, jak je zobrazena na obrazku 1:
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Obr. 1: Struktura fizeni obecné
V zahrani¢ni Cinnosti se vyskytuji tii zakladni modely organiza¢ni struktury podniku.

1.1 Makropyramida

Makropyramida ptedstavuje centralizovany typ fizeni, zdkladni rozhodnuti podniku jsou
ucinéna v centrale (smér podnikani, kapitalova navratnost, ziskovi ukazatelé, rozvoj apod.).
Pobocky nemaji strategické tfizeni. Manazefi v cizich zemich maji rozdélené ukoly a kritéria,
podle nichz jsou hodnoceni. V tomto typu organizaéni struktury se firma snazi o ukolové
fizeni a maximalni standardizaci mixa v riznych zemich. Tyto systémy byvaji vykonné pii
fizeni mezinarodnich operaci, ale také byvaji ¢asto nepruzné — malo pftihlizeji k jedine¢nym
mistnim podminkam (centralni planovani i kontrola, standardizace).

Mnohé¢ funkce (napiiklad R&D) jsou centralizovany. Makropyramidu piedstavuje obrazek 2:
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Obr. 2: Makropyramida

1.2 Destnik (umbrella structure)
Destnikové struktury ponechéavaji vétSi volnost pobockdm — maji vlastni strategické fizeni.
Centralni stratégové zasahuji v piipadé sporti jako rozhodéi ¢ soudce. Uloha centra spoéiva
ve dvou hlavnich ukolech:

e deklarace obecnych (Sirokych) cilit pro celou organizaci

e pomoc, podpora a poradenstvi pro pobocky (finan¢ni a odborna podpora)



Centrum buduje rizna oddéleni sluzeb na vysoké trovni, kterd pomahaji pobockam (proto
destnik).

Pobocka si hleda vlastni strategie, ale musi hledat takové, aby odpovidaly cilim organizace.
Nicméné pii hledani strategiec pobocka vyuziva koncernovych sluzeb — bylo by
neekonomické, aby kazda (i mensi) pobocka provadéla veskeré tyto ¢innosti samostatné.

Do koncernovych sluzeb obvykle patfi:
e rozvoj rizeni (Skoleni, dalsi rist)
e pravni a patentové sluzby
e technologie a technicky rozvoj
e doprava a distribuce
e marketingové sluzby (reklama, vyzkum — trendy, analyza trhit)
o adalsi

Destnikova struktura je zobrazena na obrazku 3:
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Obr. 3: Destnikova struktura

Destnikovou strukturu 1ze sumarizovat takto:

1) centrum deleguje na pobo¢ky pravomoc pfi stanovovani konkrétnich cild (rust, zisky,
kapitalova navratnost).

2) Rizeni na pobo&ce ma znaénou volnost pii dosahovani cilit koncernu — pfizpiisobuje se
prostiedi. V dnesni dob¢ né€kdy pobocka i méni obor podnikani.

3) vzhledem ke zna¢né autonomii pobocky nékdy vytvaieji své vlastni sluzby, to ale
muze vést ke konfliktim s centrem.

4) nezavislost ma své vyhody (lepsi reakce na prostfedi nez u makropyramidy), ale i své
nevyhody (zvySovani nékladt, vyrobkové zmény - diferenciace, problémy
komunikacniho charakteru mezi centrem a poboc¢kami, vlastni cenova politika, vlastni
odli$na reklama)

Cinnost destnikovych struktur se obvykle zlepSuje rotaci pracovnikii mezi centrem a
pobockami.

1.3 Interglomerate

(zkratka pro international conglomerate — mezinarodni konglomerat, smiseny koncern)

Jedna se o multi-national, multi-market, multi-product a multi-technology aktivity. Tato
diverzifikace vede k tomu, Ze k hodnoceni ¢innosti 1ze uzit pouze finan¢ni métitka. Jediné, co



centrum ocekava od svych jednotek roztrousenych po svété, jsou financni prostiedky (zisky,
cash-flow). Tyto jednotky jsou rtzného charakteru (makropyramidy, deStniky). Vedouci
centra o¢ekava finanéni prostfedky podle pfedem stanovenych kritérii. Vedouci pobocky je
zcela nezavisly, saim urcuje smér podnikani, které financni prostfedky ptinese.

Centrala je ,hlavou bez téla“ — jednd se o malou skupinku koncepcnich pracovniki,
planovaci nebo kontrolorti. Ti v podstaté nefidi zaddnou Cinnost, pouze dohlizeji a kontroluji
velky pocet polonezavislych pyramid, z nichz kazdd ma sviij strategicky management.
Interglomerate obvykle nema centralni sluzby, ale pouze kontrolni ¢lanky. Umisténi centraly
ma vztah k dailovym, finan¢nim a logistickym tvaham.

Struktura interglomerate je zobrazena na obrazku 4:
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Obr. 4: Interglomerate

Kdybychom tyto tfi organizace chtéli porovnat s fizenim statu, pak:

Velka Britanie — je uvadéna jako ptiklad makropyramidy, vlada ve Whitehalll stanovi
cile a strategie, jejich implementace se provadi na lokélnich (regionalnich) Grovnich —
centralné je dano posuzovani.

Svycarsko — s kantonalnim systémem je deStnik. Pouze hlavni oblasti jako obrana a
fiskalni politika jsou fizeny centralni Federalni vladou. Zbytek je delegovan na
kantonalni vlady, které vypracovavaji vlastni strategie jako zcela autonomni
organizace.

Evropskda unie — se uvadi jako blizkd k interglomerate. Jednd se o konglomerat
rozdilnych zemi, z nichZ kazda ma vlastni odliSnou organizaci.

Vsechny tyto zem¢ se snazi (i kdyz kazda jinou cestou) piispét k ekonomickym a
finanénim cilim celé Evropské unie. V souladu s probihajici integraci se vSak
Evropska unie bude bliZit spise ke struktufe deStnikové.

2. Clenici kritéria organizace
Podniky lze ¢lenit podle riiznych kritérii. Jako idealni typy rozliSujeme Ctyti zakladni modely:

Clenéni podle funkci (vyzkum, planovani, prodej, komunikace, reklama) je vhodné pro
podniky s mensim poctem vyrobkl (spiSe homogenniho charakteru) a sne pfili$
pestrou strukturou zakaznikd.

Clenéni podle oblasti je vhodné tehdy, jsou-li znalosti zahrani¢nich trhli (specifika)
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a nenaro¢né. Problémem muize byt koordinace S vyrobou a funkéni trovni. Vznikaji
tendence k osamostatnéni od matetské firmy (decentralizaci).

o cleneni podle vyrobkii je nezbytné pifi nesourodych vyrobnich programech
(heterogenni vyrobky), kdy jednotlivé vyrobkové skupiny odebiraji rizné skupiny
odbératelt.

e clenéni podle zdkaznikii je vhodné tam, kde vyrobek odebiraji riazné skupiny
odbératelt (napf. pocitace do bank, skol, prumyslu).

Casto jsou kritéria kombinovana (maticovd struktura), naptiklad uzemné-vyrobkova
marketingova organizace.

2.1 Vyvoj organizaé¢ni struktury marketingu ve firmé
Organizace marketingu v exportujicich spole¢nostech je zavisla na zkusenostech firmy a délce
vztahu se zahrani¢im.

1) Pii prvnich pokusech o export se zpravidla organizace marketingu neméni - zahrani¢ni

cesty obstard vedouci marketingu, korespondenci vyfidi cizojazyény korespondent (obrazek
5).

MKG

prodej distribuce komunikace - reklama mkg. vyzkum

Obr. 5: Prvni pokusy o export

2) Jestlize obchod se zahrani¢im roste, musi se zaméstnat exportni referent, pozdéji vznika
celé exportni oddéleni (obrazek 6).

MKG

prodej distribuce komunikace - reklama vyzkum exportni oddéleni

Obr. 6: Obchod se zahrani¢im roste

3) Exportni oddéleni zpocatku vyuziva sluzeb ostatnich funkénich oddéleni, pracujicich na
domacich trzich. Ptfi dalSim rlstu toto clenéni nutné vyvolavd konflikty a dochézi
k osamostatnéni exportniho oddéleni (obrazek 7).
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Obr. 7: Dalsi rist exportu

4) Prodej mize byt ¢lenén vyrobkové (A, B, C) nebo uzemné (Asie, Evropa). Situace pak
muze vyhlizet jako na obrazku 8:
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Obr. 8: Clenéni prodeje

Tato organizacni struktura je aplikovatelna pro globalni spole¢nosti, které pokryvaji svymi
produkty vice kontinentl. Vyhodou je absolutni specializace na jednotlivé trhy, nevyhodou
pak mozny vznik samostatnych strategickych jednotek bez moznosti centralniho fizeni.



