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VYSVETLIVKY K IKONAM UVEDENYM V TEXTU
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1 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

8
Cilem této uvodni kapitoly je ujednotit pojmoslovi, které budeme dale v textu
pouzivat. Uvidime, Ze odborna literatura je v oblasti supervize v pomahajicich
profesich koSata a terminologicky pomérné jednotna. Je tfeba zddraznit, Zze v jinych
profesich a jinych zaméstnaneckych strukturach ma pojem supervize posunuty

vyznam. Princip vSak v urcitém slova smyslu zUstava stéle stejny.

1.1 Definice a pojem supervize

Pojem supervize je jednim z nejCastéji sklonovanych termind v celém spektru
pomahajicich profesi. Profesionalové volaji po jejim rozSifeni a zakotveni mezi
nedilné povinnosti kazdého zafizeni i instituce, ktera se realizuje na poli prace
s lidmi. Védci zase hovofi o nutnosti efektivniho fizeni kvality sluzeb zamérenych
na praci s lidmi, jehoz soucasti musi byt opét dovednost nadfizenych pracovniku

zachazet s nastrojem zvanym supervize.

.

W Co je to pomahajici profese? Nastudujte pfesné vymezeni tohoto terminu napf.

dle publikace KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako souéast profese: psycho-terapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-181-6.
Aplikujte ziskanou definici do oblasti specialni pedagogiky. Co Cini specialniho

pedagoga pomahajici profesi?

Daéle v textu uvedeme nékolik vybranych zplsobl definovani supervize jako procesu

realizovaného v praxi a také vymezeni pojmu supervize jako teoretického konceptu.

Jako prvni pfiklad vymezeni pojmu supervize uvadime definici z oboru socialni
prace, ktera je vtomto ohledu pro specialni pedagogiku vice neZz ilustrativni.
Supervize je soucasti standardu kvality socialnich sluzeb, konkrétné standardu
€. 10 Profesni rozvoj zaméstnancu, kde se fika, ze pro pracovniky, ktefi se vénuji
pfimé praci s uzivateli sluzeb, zajiStuje zafizeni podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika (MPSV 2009). Toto Ize chapat jako jedno z mozZnych vymezeni supervize
v praxi. Zakon o socialnich sluzbach se také vénuje pozadavkim kladenym
na odbornost socialnich pracovniki a na jejich dalsi vzdélavani, jehoz jednou

z mnoha forem muze byt pravé supervize (Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich



sluzbach, v platném znéni). Pfestoze zakon pojem supervize nepouziva, dale v textu
uvidime, Ze jednou z funkci supervize je funkce vzdélavaci, ¢imz se zakonnym

pozadavkem supervize jednoznacné koresponduje.
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& % Pojem supervize definuje také zakladni éeska odborna literatura, a to
Slovo supervize je latinského plvodu, super znamena ,vyse“ nebo ,pfes“ a visio
,pohled“ (Page a Wosket 2002, s. 14). Do Ceského jazyka bylo pfejato z anglictiny —
supervision (Matousek 2008b, s. 231), kde bylo puvodné zakotveno v ekonomické
sféfe a znamenalo ,dohlizeni“ neboli ,kontrolu“ (Havrdova 1999, s. 29). Dnes je
pojem supervize mnohem vice uzivan ve znaCné posunutém vyznamu
v psychoterapii, odkud pronikl do dalSich pomahajicich profesi. Ve vykladu
odborniku, ktefi se zabyvali ¢eskym vyznamem slova supervize, se setkavame

s vyrazem ,nadhled, nebo také ,laskavy nadhled“ (Havrdova 2000, s. 35).

-

W™ Jaky rozdil vnimate ve slovech ,dohled” a ,nadhled*? Jak se tyto rozdily podle

Vaseho nazoru promitaji do vykonu kvalitni, profesionalni prace?

@ Zajimavym zpUsobem pojala vymezeni pojmu supervize Dvorackova, ktera
nabizi jazykovy vyklad pojmu a ukazuje, Ze interpretace slov, ze kterych je pojem
supervize slozen, se tyka zejména vykonavatele supervize (tedy supervizora),
kterého muzeme vnimat jako Clovéka, ktery sleduje nebo se diva pres (na) praci
druhého. Pro lepSi porozuméni Dvorackova dale dodava, Ze ,jenom ten, kdo je
ve vyhodé postaveni (nikoliv vzdy jednoznacné hierarchickém) nad urcitym terénem,
ma moznost jej vidét v celistvém kontextu a zprostfedkovat svij pohled tém, ktefi

k nému ze svého postaveni nemaji pfistup® (2010, s. 11).

N ’

> % Za slovnikové muZzeme povazovat vymezeni, kde se uvadi, Ze ,supervize je

kvalifikovany dohled nad prlbé&éhem programu nebo projektu zaméfeny na kvalitu
¢innosti pracovnik(“ (MatouSek 2008b, s. 231). Bednarova (2003, s. 8) hovofi
o supervizi jako o pfilezitosti k reflexi. Uvadi, Ze ,supervize je metoda umoziujici

reflexi vlastniho profesionalniho jednani, jde o rozvijeni sebereflexe a pochopeni



nevédomych a neuvédomovanych souvislosti, pocitl, fantazii a jejich odrazu
v pracovni cCinnosti“. Pfi superviznim sezeni se reflektuji jak prozitky a vztahy
supervidovaného ke svému socialnimu prostredi (roding, détem, partnerovi, klientovi,
sobé samému), tak i prozitky klienta.

Kolacékova (2003, s. 349) definuje supervizi jako celozivotni formu uceni, zaméfenou
na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pfi niz je
kladen ddraz na aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpetném a tvofivém

prostredi.
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& Bastecka pojima definici supervize v SirSim slova smyslu a z pohledu vztahu
klient - pracovnik - organizace. Supervizi chape jako nastroj ovéfovani, zda je
vzajemné provazany vztah vSech zu€astnénych stran funkéni, efektivni, zda naplnuje
dané cile a respektuje jejich hranice. Slovy Bastecké (1999, s. 6), nam supervize
také ,umoznuje pochopit, co brzdi nase dorozumivani s klientem®.

Dle Havrdové a Kaliny (2003, s. 134) lze supervizi v pomahajicich profesich
definovat jako ,organizovanou pfilezitost k reflexi, ktera se zaméfuje na rizné
aspekty pracovni situace, s cilem zkvalitnit praci a podpofit profesni rust pracovnika®“.
Supervizi Ize tedy chapat jako pfilezitost k ziskani nadhledu v nejistych a obtiznych
situacich, moznost, jak zahlédnout nové souvislosti ve zdanlivé nefeSitelné situaci a
jako prostfedek k obnoveni odvahy feSit dalSi obtize.

Matousek (2008a, s. 6) uvadi, ze ,ten, kdo je supervidovan, je usmérnovan
ve vykonu profesionalni role, a to s ohledem na pozadavky zakonu, vyhlasek,
pfedpist vlastni organizace, napIné prace, hodnoceni jejich vysledku, legitimnich
naroki svych nadfizenych, kolegl, klientd a spolupracujicich organizaci®.
Slucitelnost podparného, vzdélavaciho a fidiciho (kontrolniho) rozméru supervize
zavisi podle MatousSka na institucnim kontextu, odviji se od spravného chapani
vyznamu a obsahu supervize ze strany organizace, supervizora a supervidovanych a

od miry sdileného pfesvéd€eni o vyznamu supervize.

’

Q Vidéli jsme, Ze jedno je vS8em zpusobum vymezeni supervize spolecné.
Smyslem supervize je vzdy bez ohledu na formy, modely a dalSi aspekty udrzet
Ci zlepsit kvalitu prace v profesi, ktera vyuziva reflexi sebe sama (Havrdova a
Hajny 2008, s. 48).



Na zakladé dosud uvedenych vymezeni pojmu a procesu supervize vytvorte
svou vlastni syntetickou (na hlavnich znacich uvedenych definic zaloZzenou) definici

supervize, kterou si zapamatujete pro potfeby porozuméni dalSim castem textu.

1.2 Autovize — autosupervize
Z dosud feCeného jako by vyplyvalo, ze supervize se vzdy musi uCastnit alespon dvé
osoby. Nasledujici text ukaze, Zze tomu tak neni, ¢imz dojde k podtrzeni pojeti

supervize jako schopnosti vlastni sebereflexe pfi profesionalnim vykonu profese.

G o
@ Ze samotného oznacCeni autovize Ci autosupervize vyplyva, Ze vtomto
superviznim procesu si musi vystacCit Clovék sam se svou dovednosti introspekce
(sebezkoumani, sebepozorovani). Jednim zcild kazdé supervize je pomoci
pracovnikovi (supervidovanému) s rozvojem zdraveho vnitfniho supervizora,
na kterého se muze obratit kdykoli béhem vykonu své prace (Hawkins a Shohet
2004, s. 40).
Prvnim krokem autosupervize je schopnost reflektovat vlastni praci. Zde je dulezita
dovednost sebepozorovani a sebehodnoceni. Autosupervize je proces sebereflexe
pracovnika. Pracovnik sam sobé klade uZziteCné otazky, na néz hleda odpovédi.
V§ima si svych postupu, pocitl, télesnych reakci pfi praci s klientem, které pisemné
(nebo s vyuzitim audio/videozaznamu) vyhodnocuje. Za timto ucelem je vhodné
vnitiné si osvojit a pouzivat baterii otazek adekvatné formulovanych smérem
k obsahu, charakteru a povaze vlastni prace. Pfiklady takovych otazek uvadi

nasledujici rozsifujici text.

@Ota'zky k sebepozorovani (Hawkins a Shohet 2004, s. 41):
o Co jsem sly$el klienta rikat?
o Co jsem vidél klienta délat?
o Co jsem si o svych pozorovanich myslel?




o Co jsem na zakladé svych pozorovani citil?

o Jaké moznosti intervence jsem v daném okamZziku mél?

o Jaké z nich jsem si vybral?

o ...
Otazky k sebehodnoceni (Hawkins a Shohet 2004, s. 41):

o Jaky efekt méla moje reakce na klienta?

o Jak mohu hodnotit u¢innost své intervence vuci klientovi?

@)
Misto klienta si Ize do jednotlivych otazek doplnit napr. kolegu, nadfizeného
pracovnika, partnera apod.

Autosupervize jako forma supervize je dukazem vyspélosti pracovnika (Horecky
2008, s. 103). Rozumime ji tedy nejvysSi stupen profesni sebereflexe pracovnika
v pomahajici profesi, pficemz v souvislosti se supervizi odborné praxe studentt
lze hovofit o takovém stupni sebereflexe v procesu ziskavani novych znalosti,
dovednosti a profesnich zkuSenosti, kdy si je student schopen pokladat relevantni
otazky pfed vykonem samotné praxe, v jejim pribéhu a nasledné po jejim
absolvovani. Bez efektivniho sebesupervizniho kladeni otazek, postrada vykon

odborné praxe smyslu.

Na zakladé zkusenosti z dosavadniho vykonu své profese i odborné praxe
formulujte alespon Ctyfi zakladni sebepoznavaci otazky, kterymi mizete reflektovat
pribéh prace s klientem, pfipadné spolupraci s kolegy a nadfizenymi na pracovisti.
Pokuste se o co nejjednodussi formulace, které jsou zacileny na elementarni prvky

vykonu prace. Inspirujte se vySe uvedenym rozSifujicim textem.

1.3 Aktén supervize
Je tfeba rozumét tomu, kdo se stava aktérem supervize. Budeme pouzivat pojem
supervizor pro osobu, ktera supervizi provadi a supervizant, nebo supervidovany

pro osobu (&i osoby), ktera supervizi pfijima, nebo ji podléha. Vztah mezi




supervizorem a supervidovanym by mél byt prostfedim, kde se odehrava vzajemné
ovliviiovani téchto osob s cilem rozvoje supervidovaného. Supervizor v ramci tohoto
setkani nevyuzivda moc (ve smyslu natlaku), ale spiSe vliv, ktery vyplyva z jeho
neformalni autority, zkuSenosti, z uméni uzivat metodu supervize k rozvoji a uceni
meéné zkuseného kolegy (Dvofackova 2010, s. 11).

Supervidovany musi spliovat zakladni kritérium ucCasti na supervizi, kterym je
schopnost sebereflexe a otevienost ke zméné. DalSi dulezitou podminkou je
schopnost formulovat supervizi zakazku, o které bude pojednano dale v textu.

V této Casti se zaméfime na charakteristiku supervizora a popis vztahu, ktery je
povazovan za efektivni pro realizaci supervize nejen v praxi, ale také v supervizi
odborné praxe (Kloudova 2010, s. 40-52).

Pozadavky na vykon supervize v kvalifikaCni roviné se neopiraji o dusledné
propracovany systém jako napfiklad v medicinské Ci pravni profesi. Supervize patfi
v evropském prostoru k profesim, které jsou regulované narodnimi profesnimi svazy.
Narodni svazy akredituji vzdélavaci programy a stanovi kritéria kvalifikace a etické
kodexy pro jejich provadéni (Standardy kvality socialnich sluzeb, vykladovy sbornik
pro poskytovatele 2008, s. 158).

Déle pojedname predpoklady supervizora pro vykon supervize s ohledem
na osobnostni, kvalifikaCni a kompetencni predpoklady. Posledni dvé jmenované
roviny se dle autord odbornych publikaci vyrazné prolinaji, bude tedy o nich
pojednano souhrnnym zplsobem. VSechny uvedené vlastnosti a aspekty vykonu

supervize opét plati i pro oblast supervize odborné praxe.

R ’
-

-
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&% Osobnostni predpoklady supervizora: mél by byt zralym a moudrym
Clovékem, kongruentnim jak v praci, tak ve svém zivoté. Vedle nezbytné terapeutické
kompetence by mél mit také schopnosti a dovednosti pedagogického pusobeni
(Simek 2004, s. 16).

.

™ Co je to kongruence? Vyhledejte vyznam pojmu v psychologickém slovniku a
aplikujte jej na pfedchozi tvrzeni o zakladnim pozadavku kladeném na supervizora.

Jaky ma tedy supervizor nezbytné byt?

10



O zakladnich lidskych Ci osobnostnich predpokladech mluvi i Havrdova a Hajny, kdyz
tvrdi, Ze supervizor musi byt poctivy a pravdivy ve vztahu k superviznimu
procesu, k zadavateli i ke ¢lenim skupiny, musi hlidat a respektovat sva omezeni a

své hranice, chranit intimitu a sebeuctu druhych (2008, s. 82).

Hawkins a Shohet shrnuji poZadované kvality supervizora takto (2004, s. 52):

e Flexibilita v pohybu mezi teoretickymi koncepcemi a uzivanim Siroké Skaly
intervenci a metod.

e Pohled z mnoha perspektiv a schopnost vidét tutéz situaci z raznych uhlu.

e Zmapovani discipliny, v niZ provadi supervizi.

e Schopnost pracovat napfi¢ kulturami.

e Schopnost usmérfovat a zvladat uzkost, svou vlastni i supervidovaného.

e Otevienost vuci u€eni se od supervidovanych i z novych situaci.

¢ Citlivost vaci otazkam SirSiho kontextu pusobiciho na supervizni proces.

e Vzdélanost v postupech proti utlacovani (supervizor dokaze nakladat s moci).

e Humor, skromnost a trpélivost.

Osobnostni predpoklady supervizora se promitaji jednak do rozhodnuti stat
se supervizorem, jednak do kvality vykonu takové profese. Pokud tedy hovofime
0 osobnostnich predpokladech aplikovanych na vykon praxe, mizeme pouzit termin
kvalifikace a dale vtextu hovofit o supervizorovi jako kvalifikovaném a

kompetentnim profesionalovi.

N 14
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&Y Havrdova a Hajny popisuji kompetenci supervizora jednak jako zpusobilost a
opravnénost konat, jednak jako funkcionalni projev dobfe zvladané a uznavané
profesionalni role (2008, s. 80). Kompetence ve smyslu funkcionalniho projevu dobfie
zvladané role supervizora je spojena s dovednostmi vést a fidit. Supervizor je
zodpovédny za dojednani ramcového Kkontraktu pro cely supervizni proces
(Havrdova a Hajny 2008, s. 80). Kompetentni supervizor musi pfijmout autoritu a
s ni spojenou moc, kterou toto postaveni nese. Uziti autority byva nékdy
nevyhnutelné (Hawkins a Shohet 2004, s. 102).

Dalsi kompetence je spojena s ochranou zajmlO a sebeucty aktér( supervize.
Supervizor musi byt vnimavy vi¢i potfebam jednotlivych supervidovanych, hranicim

ve vztazich a vici sobé samému (Havrdova a Hajny 2008, s. 80). Supervizor musi

11



byt schopen podporovat supervidovaného, nastavit ucici se prostfedi, umét podavat
uzite€nou zpétnou vazbu, znat jazyk supervidovaného, popis jeho pracovni pozice
i konkrétni zpasob, jak pracuje (Libra 1999, s. 13). Aby supervizor dosahl takové
kompetence, musi disponovat znalosti dobré praxe a orientovat se v kvalité dané
instituce, ve které supervizi provadi (Hawkins a Shohet 2004, s. 42). Kompetence
supervizora vztazena ke znalosti praxe a schopnosti pracovat se zpétnou vazbou
vyznamné plati také pro supervizi odborné praxe.
Shriime zde zakladni kompetence supervizora. Supervizor):

o pomaha brat supervizni proces s klidem,

o umi usnadfiovat a pfijimat zpétnou vazbu od supervidovanych,

o pomaha objasnovat cile pfi praci s klienty,

o kritéria hodnoceni prace vysvétluje srozumitelné ve vztahu k chovani,

o povzbuzuje k tomu, aby pracovnik o svych klientech uvazoval nové,

o umoznuje aktivni zapojeni do supervizniho procesu (Hawkins a Shohet 2004,

S. 42.

Vysvétlete, co si pfedstavite pod bodem ,supervizor kritéria hodnoceni prace
vysvétluje srozumitelné ve vztahu k chovani. Vysvétleni aplikujte na proces

supervize odborné praxe.

Q Vztah supervizor - supervidovany lze povazovat za uzavieny socialni
systétm a kjeho znakim patfi smeéfovani ke spoleénému cili, vzajemnost,
spoluprace, predem dana pravidla. Supervize vyzaduje aktivitu a zamérnou ucast
obou stran (Inskipp 2000, s. 14). Sebelépe osobnostné a kvalifikatné vybaveny
supervizor nemulze supervizi realizovat, pokud se mu nepodafi navazat
se supervidovanym vztah, ktery splfiuje vlastnosti dobrého mezilidského vztahu. Jde
0 oboustrannou pfilezitost vzajemného obohaceni a ristu (Kloudova 2010, s. 42).

Vztah supervizor - supervidovany je vztah bezpecny, divérny, respektujici.

Supervizor je v ném ochranujici autoritou, ktera navrhuje feSeni a provazi pfi hledani,
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supervizor je v roli uCitele, privodce, rodi¢e (Havrdova a Hajny 2008, s. 150). Tim je
vztah od pocCatku asymetricky. Asymetrie ve vztahu by vSak méla byt postupné

prekonavana spolec¢nou praci a kolegialitou (Havrdova a Hajny 2008, s. 83).

@Daléim aspektem spoluprace v superviznim vztahu, ktery se vyznamné
promita do vztahu supervizora odborné praxe vuci studentum, je dodrZovani hranic,
at uz se jedna o hranice mezi supervizi a terapii, o hranice mezi jednotlivymi rolemi,
o hranice mezi profesionéalnim a osobnim pfistupem. Uginné supervize by méla byt
oproS§téna od pratelstvi, pracovnich roli, spole¢enskych kontaktd a milostnych ¢i
sexualnich vztahd. Tyto prvky pfedstavuji nebezpeéi neobvyklych intenzivnich
dynamickych procesu, které zvysuji riziko poSkozeni supervizniho procesu a

pfedevsim poSkozeni ucastnikt supervize (Svobodova a Valasek 2002, s. 29).

Na zavér prvni Ccasti uvedeme jeSté jednu terminologickou poznamku.
V pomahajicich profesich byl zaveden termin rozvojova supervize, ktery zacal byt
pouzivan pro oznaceni supervize zameérené na podporu profesionalniho rastu
studentli a zaméstnanct (Havrdova 1999, s. 30).

Ve druhé poloviné 90. let 20. stoleti se rozviji i vysokoSkolska vyuka ,rozvojové
supervize“ na Fakulté socialnich véd UK Praha. Postupné se posiluje diraz kladeny
na rozsah praktické vyuky v priibéhu studia a zejména také na zavadéni, stabilizaci a
posileni aspektu supervizi odborné praxe. V ramci této formy vyuky je vénovana
pozornost reflexi a sebereflexi studentu s ohledem jak na teoretické znalosti nabyté
v pribéhu vyuky, tak na praktické dovednosti a zkuSenosti z konkrétnich pracovist.
Cilem takové vzdélavaci formy je poskytnout studentlim moznost vidét velmi Sirokou
profesni oblast, jejiz je pozadavek dalSiho vzdélavani a sebereflexe nezbytnou a

nedilnou soudasti.

%Pojem supervize, supervize jako pole praxe, supervize jako teoreticky

koncept, supervizor a jeho kompetence, supervidovany, supervizni vztah, rozvojova

supervize.
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2 CHARAKTERISTIKA SUPERVIZE

@

Cilem této kapitoly je popsat jednotlivé aspekty supervize tak, aby studenti
lépe porozuméli jejim principim, zasadam a smyslu a dokazali si pfedstavit proces a
vyznam jeji realizace jak v praxi, tak v ramci supervize odborné praxe v prubé&hu

studia. Dulezitym konceptem se v této Casti stava supervizni kontrakt neboli zakazka.

2.1 Predmét supervize

Abychom porozuméli pfedmétu supervize, je tfeba si pfipomenout, Ze jim muze byt
cokoliv, co souvisi s profesionalni kvalitou prace (Havrdova a Kalina 2003, s. 134).
Pod pojmem ,pfedmét supervize muzeme rozumeét zaméreni, témata, nebo roviny,
o které se Ize v supervizi starat.

Supervize je vzdy organickou soucasti uritétho komplexniho prostredi, kde kazda
komponenta pusobi na proces supervize. Kazda z nich se proto muze a musi stat

predmétem reflexe (Havrdova a Kalina 2003, s. 134).

Konkrétnimi priklady predmétu supervize tedy jsou: harmonizace prace a Zivota,
oCekavani klienta, osobnost klienta, osobnost kolegl ¢&i nadfizenych, vztahy a

kompetence v tymu, kulturni hodnoty a normy...

Zamyslete se na tim, zjakych prvku se sklada socialni situace, v niz
se odehrava supervize. Co vSe vstupuje do supervizniho procesu? Zapiste si
alesponi 6 nejvyznamnéjSich komponent, z nichz je nasledné odvozovan predmét

supervize.

’

Q V této souvislosti je tfeba zdUraznit nutnost vyjednani pocate¢niho kontraktu
0 poskytované supervizi. Pokud neni vyjednan jasny kontrakt, hrozi, ze kazdy
uCastnik supervize muze dané situaci rozumét odliSnym zplsobem a mit oekavani,

kterd nemohou byt naplnéna. Pomoci kontraktu dbame na to, aby supervize byla
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vSem ucastnikim ziejma a aby se vzajemné ujistili, Zze ji rozuméji. Naplfovani
sjednaného kontraktu je tfeba v prubéhu supervize neustale ovéfovat, neboli stale
vyjednavat o tom, jestli se zabyvame tim, co je uziteCné a smysluplné podle vSech
ucastnikd (Hajny 2010). Z obecného hlediska muzeme fici, Ze kontrakt je nastrojem
managementu, ktery zve supervizora do své organizace. Smyslem kontraktu je
redukovat komplexnost procesu, vztah(, rovin, metod a zaméra do té miry, aby bylo
mozné v supervizi zameéfit pozornost na to pole prace, které je vdaném Case pro
ucastniky vyznamné a v némz se pomoci reflexe chtéji nékam posunout. Kontrakt je
vysledkem spolupracujiciho hledani, tazani a vyjednavani supervizora, manazera Ci

zadavatele a pracovnikU, tedy supervidovanych (Havrdova a Hajny 2008, s. 56).

Do vySe uvedeného trojuhelniku ,vyjednavaci“ kontraktu doplnte konkrétni

osoby, které se takového procesu uc€astni v ramci supervize odborné praxe.

2.2 Cile a funkce supervize

VySe v textu byl uveden obecny smysl supervize, kterym je vzdy posilovat kvalitu
poskytované sluzby. V této Casti pomoci formulace cill supervize popiSeme

jednotlivé mozné kroky, které k naplnéni tohoto obecného smyslu vedou.

/

Q\ Cilem supervize mlze byt pomoci stmelit pracovni tym a zefektivnit jeho
fungovani, supervize muze pomoci zpruchodnit zablokovanou komunikaci, pomoci
poznat silné a slabé stranky vSech aktért supervize (Horecky 2008, s. 102). Casto
hovofime o cili, kterym je zajistit efektivni prevenci negativnich disledkd pracovniho
stresu véetné rizika syndromu vyhofeni v pomahajici profesi’. Za cil supervize
mUzeme také oznacit nahled a reflexi profesnich postoji stejné jako tvorbu
pFilezitosti pro zpracovani emocionalniho konfliktu spojeného s vykonem zaméstnani
(Horecky 2008, s. 102).

! Viz P¥iloha ¢. 3 tohoto distanéniho textu.
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L Jaky stav oznacCime jako syndrom vyhoreni?
Cile supervize, jak bylo naznaceno vySe, vyplyvaji z jejiho obecného smyslu a jsou
tedy jeho konkretizaci. Jednotlivé cile kazdého ucCastnika supervize se mohou
vyrazné lisit v ramci jediného tématu®. Je proto duleZité o cilech vyjednavat a jasné je
vyjadfit. Kone€nym cilem supervize je profesionalni rozvoj pracovnika, rozsifovani
jeho dovednosti. Soubézné stim mu ma supervize pomahat fesit tézko fesitelné
pfipady, ma mu pomahat vyrovnat se s pracovnim stresem. Tyto cile supervize jsou
v praxi neoddélitelné — nejde probirat zplsob, jakym je pfipad veden, aniz by byly
doteny profesionalni kompetence pracovnika. Tam, kde se pracovnik dostal pfi
vykonu prace do tézkosti, je nutné, aby mu supervize poskytla maximum mozné
podpory. Cile supervize obecné mohou byt (Matousek 2003, s. 352—-354):
e kratkodobé — pfi. ziskani nékolika elementarnich profesionalnich dovednosti,
vytvoreni zakladnich podminek pracovniho tymu k uspésné praci atp.,
¢ dlouhodobé — pf. formulace a monitoring planu osobniho rozvoje pracovnikd,
harmonizace fungovani organizace, zvySovani citlivosti organizace na potfeby

klient a dalsi.

Cil (a dale v textu uvidime, ze i formu) supervize je nezbytné jednoznacné formulovat
pred jejim zahajenim a zavazné urcit, komu budou jaké informace ze supervize
pristupné. Tato pravidla musi byt zakotvena v superviznim kontraktu, tj. v dohodé
mezi poskytovatelem a pfijemcem supervize. Pfed zahajenim supervize je tfeba se
presvédCit o tom, jestli jsou s timto zaméfenim a zpusobem provadéni supervize

vSichni jeji u€astnici srozuméni a zda s nim souhlasi.

Formulujte alespon tfi aktualni kratkodobé a tfi dlouhodobé cile supervize,

které by podle vaseho nazoru méla naplfiovat supervize na vasem pracovisti.

2 Viz nize rozsifujici text.

16




Formulujte alespon tfi aktualni kratkodobé cile supervize odborné praxe v ramci

vaseho studia.

@Vyjasnéni cili pro dané sezeni je ddlezZitou soucasti celé supervize.
Mdazeme hovorit u kazdého tématu o tfech skupinach cili — cile supervidovanych,
cile organizace a cile supervizora. Priklady prezentace cilt (Novotny 2006, s. 6):
e Supervidovany
»,Chci se pobavit o klientovi, ktery dosahl uspéchu v tom, Ze...”
,Byl bych rad, kdyby se supervizor zaméril na ma slaba mista v problemu, ktery chci
nastinit...”
,Rada bych se chtéla podélit o svoji starost o mého klienta...”
e Supervizor
»,Chci si dat pozor, abych brzy a pfilis nekomentoval to, co vhimam...”
»,Chci dat prostor vSem k vyjadreni k problému...*
~Mam v umyslu vést dnesni setkani vice odlehéené a hravé...”
¢ Organizace
LStabilizovat tym a dobrou praxi na pracovisti...“
~Pomoci vytvaret profesionalni a vnimavy pristup tymu k novému projektu ...*

Podminkou pro dosahovani cill supervize je krom adekvatni formulace supervizniho

kontraktu také zvladnuti metody supervize, které umoznuje naplhovat jeji jednotlivé

funkce. Obecné pod pojmem funkce rozumime role, skuteCnosti, které vedou

k naplnéni cile, ktery jsme si stanovili. Totéz plati pro supervizi. Jde o role, které

supervize hraje pro své uCastniky a o naplnéni oCekavani, ktera vici ni maiji.

NejCastéji citovanym rozliSenim funkci supervize je €lenéni na funkci (Hawkins a

Shohet 2004, s. 60):

e vzdélavaci, ktera se tykd rozvoje dovednosti, porozuméni a schopnosti
supervidovanych; tato funkce je naplfiovana reflektovanim a analyzovanim
pracovnich postupu, které supervidovani realizuji s klienty;

e podpurnou, diky které slouzi supervize jako ventil pro pracovniky, na které
se ,vali“ zoufalstvi, bolest a roztfisténost klienta, pozadavky zaméstnavatele a

oCekavani kolegu, stejné jako systémové pozadavky oboru; supervize chrani
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pracovnika pfed negativnimi dusledky pracovniho stresu, ktery by jinak mohl vést
k vyCerpani a ztraté pocitu smysluplnosti profese a

e Tidici, v niz je cilem kontrola kvality odvedené prace; diky této funkci by supervize
méla zachytit slabé stranky a nedostatky pracovnika, pomoci mu k profesnimu

i osobnimu rastu, neustrnout a ukazat moznosti dalSiho profesionalniho postupu.

2.3 Typologie supervize
Na zakladé identifikace funkci a cild supervize mizeme hovofit o typickych
schématech supervizniho procesu, tedy typech supervize. Typologii existuje
nékolik, vzdy se soustfedi na jednotici kritérium c¢lenéni. NejCastéjSimi faktory
Clenéni typU supervize jsou: kdo, kdy, sjakym zaméfenim a za jakym ucelem
supervizi provadi, Cetnost a ucel supervize, hlavni funkce supervize v ramci struktury
fizeni organizace. Schematicky lze typologie supervize uvést takto:
a) typy supervize podle pozice supervizora:
¢ Interni, kdy supervizorem je pracovnik zevnitf organizace (tedy kolega, nebo
nadfizeny, pfripadné podfizeny supervidovanych),
e Externi, kdy supervizorem je nékdo vné organizace (Matousek 2003,
s. 354-357).

Popiste:
Vyhody/nevyhody interni supervize

b) typy supervize podle ¢etnosti a iUcelu provadeéni:
e Pravidelna — pravidelna setkani oSetfena smluvné zpravidla na 1 rok,
e Prilezitostna — setkani domluvena dle potfeb supervidovanych Ci zafizeni,
e Krizova - vpfipadé velkého, nové nastalého problému, se kterym by

si pracovisté nevédélo rady.
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Popiste:
Vyhody/nevyhody pravidelné supervize pro supervizora, supervidované a zafizeni

c) typy supervize podle funkci v ramci organizaéni struktury:
e Poradenska, kterou provadi supervizor s vycvikem,
e Manazerska, kterou muze provadét i vedouci pracovisté &i jiny pracovnik a
jde o uzivani postupl supervize jako organické soucasti vedeni lidi

na pracovisti.

d) specifické typy supervize:

e Supervize fizeni, kde cilem je obecné& zvysit kvalitu fizeni konkrétniho
manazera (v pfipadé individualni supervize) nebo tymu manazeru (v pripadé
supervize tymu); supervize fizeni je vlastné druh odborné supervize, kde
odbornosti je fizeni.

e Supervize supervize — pro kazdého supervizora je uzite€né mit aspon
obCas supervizi své supervize, ktera slouzi k tomu, aby ob&asné pocity
diskomfortu mohl v€as zpracovat a nenechat je rust, vnéjSi oko pohled
supervizora mize také odkryt mista, ktera vnima supervidovany jen matné

nebo vubec (Kinkor).

Predmét, cile a funkce supervize; vzdélavaci, podpurna a fFidici funkce
supervize, interni a externi supervize; pravidelna a pfilezitostna supervize,

manazerska a poradenska supervize; specifické typy supervize.
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3 ETICKE ZASADY A PRINCIPY SUPERVIZE

=7

@Cilem textu zde je prohloubit téma supervizniho procesu popisem jeho
obecnych etickych principd a zasad, které tvofi podhoubi realizace supervize.
Struéné nastinime etické zasady a principy, jejichZz dodrZzovani je nezbytné
pro profesionalni vykon supervize a dalSi podminky, které usnadfuiji jeji pfijimani a

vyuzivani moznych pfinosl supervize ze strany supervidovanych a zadavatele.

3.1 Zakladni etickeé principy a zasady

Porozuméni etickym zasadam a principdm supervize v praxi, stejné jako jejich

neustala kriticka reflexe jsou zakladem profesionalniho vykonu v pomahajicich

profesich. Etika je pomérné slozity pojem a zahrnuje Sirokou Skalu chovani a jednani

aktértl v pomahajici profesi®, pro potfeby tohoto textu sietické zasady v supervizi

zjednoduSené predstavime na modelu prebirani odpovédnosti v superviznim procesu

(Novotny 2006, s. 5-6). Jednoznacné porozuméni rozdéleni zodpovédnosti

v superviznim vztahu a jeho akceptace je predpokladem profesionalniho pribéhu

supervize.

Odpovédnost supervizora:

e Zajistuje, aby se proces zabyval potfebami supervidovanych v ramci standardd
dobré praxe a etického kodexu.

o ZajiStuje spravné Casoveé a obsahoveé rozvrzeni sezeni v zajmu a podle potieb
supervidovanych.

e Zajistuje dodrZzovani a respektovani hranic jak v procesu péce supervidovanych
o sve klienty, tak mezi supervidovanymi a supervizorem.

e ZajiStuje rovnovahu pouzivanych metod, cilené zaméfeni na urcita témata.

¢ Informuje supervidované profesionaly jaké metody a styl pouzivaji.

e Zajistuje, Ze supervize je zaméfena na potfeby supervidovanych a respektuje
jejich styl uceni.

e Poskytuje kvalitni zpétnou vazbu a zajistuje vytvoreni pfilezitosti pro spole¢nou

Jrevizi“ pribéhu supervize.

% Pro blizsi porozuméni doporuéujeme distanéni text Sykorova 2008.
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&\ Odpovédnost supervidovanych spoc€iva v napliovani poZzadavku:

e pripravit se na setkani a mit jasno ohledné cile setkani.

e byt otevien zpétné vazbé a vyzadat si ji, pokud ze strany supervizora nepfichazi.

e rozvijet postoje zbavené obrannych mechanismu, které dovoli oteviené objevovat
rizna témata pfi pohledu na svoji praci.

e byt Cestny v pfipadé, ze je tfeba vyslovit pochybnosti, obtize a obavy ve vztahu
ke své praci s klientem.

e otevfit rozhovor se supervizorem, kdyz se objevi problémy ve vzajemném vztahu
nebo ve zpusobu, jakym je supervize vedena, paklize problém nezacal feSit sam

supervizor (Novotny 2006, s. 5-6).

™ Jaké obranné mechanismy branici otevienym postojim v supervizi znate?

Které z nich se nejcastéji objevuji u pomahajicich profesional(?

3.2 Podminky realizace supervize

7

Q\ Na zakladé predchoziho vykladu Ize konstatovat nezbytné podminky
supervize: jsou to otevrenost, informovanost, organizace, zazemi, pravidla a
systematiénost. Pokud vyjdeme z pfedpokladu, ze soucasti profesionalniho vykonu
u kazdého pracovnika je urcité nasazeni pro odbornou praci, pak zdUraziujeme, ze
kazdy pracovnik by mél umét reflektovat svoje chyby a z nich tézit do budoucna,
zaroven se ftrvale vzdélavat a pracovat na svém odborném vyvoji. Jinymi slovy
supervize pomaha upevnit zakladnu pro vykon pomahajici profese, kterou je
nezbytna informovanost o tom, co je v dané profesi etické, jak zachazet s moci, ktera
plyne z urcitého profesniho postaveni, kde lezi hranice mezi profesionalem a
klientem, mezi vykonem profese a osobnim Zivotem. Profesni etika je to, co vznika
diky aplikaci obecnych etickych principl na konkrétni profesni €innost a zaroven
znalost etickych kodext pfi vykonu dané profese je pfirozené o¢ekavana (Skulecova
a Jankovsky 2004, s. 56). Profesni etika supervizni prace (Kloudova 2010) vychazi
z Charty lidskych prav OSN a je specifikovana konkrétnimi pravidly. Cesky institut

pro supervizi pfijal svym vstupem do Evropské Asociace Supervize etické zasady
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této organizace. Ty vymezuji hranice a povinnosti v trojuhelniku supervizor -
supervidovany - klient. Kromé& zakladnich pfedpokladd pro praxi ¢lent asociace
se vénuji prospéchu a pravum supervidovaného a klienta, profesionalni cinnosti

supervizora, vycviku a profesionalni praxi®.

Najdéte na internetu webové stranky Ceského institutu pro supervizi a také
Evropské asociace supervize a nastudujte strukturu a obsah stranek. Vyhledejte

etické kodexy téchto organizaci.

N ’
-

-
-~

> Y Z Etickych zasad Evropské Asociace Supervize zde prezentujeme stéZejni

body, které se tykaji profesionalni ginnosti supervizora, ktery®:

e monitoruje prospéch klienta,

e zajiStuje dodrzovani pfislusnych pravnich, etickych a profesionalnich zasad a
predpisu klinické a konzultantské praxe,

e monitoruje dosazené klinické a konzultantské vysledky a odborny rust
supervidovaného,

e nepfijima supervizni zakazky, pokud pro né nema specialni vycvik,

e vede supervidované k dodrzovani pravnich ustanoveni jejich profese,

e poskytuje supervidovanym zpétnou vazbu dulezitou pro pInéni jejich zakazek,

e neposkytuje jakykoli druh psychoterapie jako nahradu nebo doplnék supervize.

S

L] Pfripomerite si z odborné literatury, co je to psychoterapie a jaky je rozdil mezi
supervizi a psychoterapii. Pro€ je nemozné tyto dva typy intervence smésovat?

Cerpejte napfiklad z publikace KRATOCHVIL, Stanislav. Zéaklady psychoterapie.
5. aktualizované vyd. Praha: Portal, 2006. 383 s. ISBN 80-7367-122-0.

Q Plati, ze eticka pravidla formulovana do etického kodexu supervize je nutno
vnimat jako nejobecnéjSi voditka, zavazny predpoklad, ktery je v pribéhu supervize

nutné mit na paméti, nebot’ se jim v koneéném dlsledku sleduje prospéch klientd, lidi

* http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/eticke_zaady eas.pdf ze dne 6. 9. 2010.
> http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/eticke_zaady eas.pdf ze dne 6. 9. 2010.
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svéfenych pomahajicimu pracovnikovi do péée (Simek 2004, s. 15). Plati tedy, Ze
pracovat bez supervize je povazovano za poruseni etiky pracovnika v pomahajicich
profesich (Gabura a Pruzinska 1995, s. 46). V Etickych zasadach Evropské Asociace
Supervize je feCeno, Ze supervizor by mél mit zvySenou vnimavost v otazce
predsudku, napf. ve vztahu k pohlavi, kultufe, vyznamnym hodnotam a preferencim
(Havrdova a Hajny 2008, s. 83).

DalSim rozmérem supervize je rozmér vzdélavaci, ktery je v supervizi vzdy pfitomen
a v némz musi dochazet také k naplnéni etickych pozadavka. Ugastnici supervize
se chtéji ucit, ne byt vyuCovani. Supervize tedy klade velky duraz na diskusi,
modelovani, tymovou praci a zkuSenosti z praxe, pfiCemz s praxi supervize uzce
souvisi. Jakmile supervizor nasilné prosazuje vlastni hodnotové systémy, plany,
postupy, védomi jejich kfehkosti by ho mélo vést k opatrnosti (Guggenbuhl-Craig
2007, s. 13). Zavérem lze shrnout, Ze k etice supervizora patfi i vnimani pozadavku

ze strany supervidovanych a udrZovani rovhovahy mezi nabidkou a poptavkou.

% Odpovédnost supervizora, odpovédnost supervidovaného, eticky kodex

supervize, vnimavost supervizora vUci predsudkim, etické limity supervize.

23



4 METODOLOGICKE ASPEKTY SUPERVIZE

9

Cilem této kapitoly je identifikace metodologickych aspektl supervize.
Specificky se kapitola zaméfuje na charakteristiku supervizniho kontraktu (neboli
supervizni zakazky), nebot' tento prvek supervize je povazovan za zaklad uspéchu

dobré supervize a jeho podcenéni za zaklad neuspéchu té Spatné.
4.1 Supervizni kontrakt (zakazka)

N

Q Kazdy supervizni vztah musi zacinat jednoznaénou smlouvou, kterou

zpracovavaji vSechny zucCastnéné strany a ktera rovnéz odrazi ocCekavani

zuCastnénych organizaci a profesi. Pfi uzavirani smlouvy je potfeba pokryt pét

klicovych oblasti (Hawkins a Shohet 2004, s. 63):

e praktické stranky: ujednani o Case, frekvenci a misté supervize, pravidlech pro
moznost pferuseni €i odloZeni sezeni, popf. vyjasnéni plateb atp.;

e hranice: vymezeni zejména dodrZovani hranic mezi supervizi a poradenstvim di
terapii (osobni material supervidovanych by mél do sezeni vstupovat jediné
tehdy, pokud pfimo ovliviiuje diskutovanou praci nebo je ji ovliviiovan, pfipadné

pokud ovliviiuje supervizni vztah).

@Dodrz"ovéni hranic je v superviznim procesu velmi slozité, ale zasadni.
Supervidovani ¢asto ocekavayji, Ze nad touto citlivou oblasti bude bdit sam supervizor
a vzdy jemné naznaci, pokud by se ocitli mimo hranice supervize. Ne vzdy tak tomu
je a muze byt. Zviast pfi tymové supervizi mohou pfipadné osobni konflikty mezi
jednotlivci narusit vymezené hranice a v té chvili pfestava supervize pinit svou dlohu.
Je tfeba vcas prozkoumat to, zda spory opravdu maji vliv na diskutovanou praci Ci
pracovni vztah. Pokud neni objevena Zadna spojitost tohoto konfliktu s pracovnim
prostredim, je tfeba spor ukoncit a vratit se zpét k supervizni zakazce. Ze strany
supervidovanych Ize napfr. pouZit tzv. ,STOP techniku®, tedy smluveny signal
na zastaveni nezadouci diskuse samotnymi supervidovanymi.

e pracovni spojenectvi: vzajemna vyména predstav a oCekavani, obav a nadégji,

dohoda o stylu supervize a jejim zaméfeni; navazani dobrého pracovniho
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spojenectvi neni postaveno na seznamu dohod a pravidel, ale na rostouci divére,

Ucté a dobré vili obou stran;

e format sezeni: jde o vytvofeni konkrétniho obrazu, jak bude vypadat typicky

format sezeni (jeho délka, struktura, zpusob zapojovani do diskusi atp.);

e organizaéni a odborny kontext: ve vétSiné superviznich situaci jsou ucastniky

supervizni smlouvy kromé pfimych partnerli i dalSi strany; organizace miaze mit

vlastni obecné zasady supervize, které se budou promitat v superviznim

kontraktu, etické kodexy prace s klienty a etické standardy supervize.

’

*  Zakladem dobré supervize je smlouva zachycujici supervizni zakazku, dohoda

-

=

o supervizi. Dodrzovani kontraktli prispiva k oboustranné diavére a k bezpeci

supervizniho prostoru. Kontrakt ma obvykle dvé ¢asti (Novotny 2006, s. 1):

1

2.

. Technicky kontrakt se sjednava pred zahajenim supervize. Mél by

obsahovat typ domluvené supervize (individualni, pfipadova, tymova...), misto
a Castost setkavani, ujednani o cené. Dobré je také pfedem vyjednat, co
se stane, kdyZ jedna Ci druha strana bude muset supervizi odvolat. Soucasti
kontraktu byva také doba, na niz se supervize sjednava, otazka micenlivosti a
podoba pisemnych vystupu ze supervize.

Obsahovy kontrakt neboli zakazka. V Uvodu kazdého setkani by se mél
supervidovany pokusit definovat svou ,zakazku®, tedy specifikovat, co od dané
supervize oCekava, v ¢em potfebuje pomoci, jaké téma, otazky na supervizi
pfinasi. Nékdy muze byt vyjashovani zakazky soucasti vlastniho supervizniho
procesu. Ukolem supervizora je drzet se domluvené zakazky. Supervizor
muze nabidnout re-kontraktovani — napf. kdyz se ukaze, ze plvodni zakazka

byla stanovena uzce.

@Formulace supervizni zakazky je velmi slozitym procesem a je tfeba mit
na mysli, Ze ne kazda otazka, kterou sami sobé klademe v souvislosti s vykonem
profese, je supervizni zakazkou. Totéz plati pro formulaci supervizni zakazky v ramci
supervize odborné praxe. Zde uvadime pfiklad spravné formulované supervizni
zakazky, k jejiz realizaci v superviznim procesu skute¢né doSlo a stala se zakladem
supervizniho vztahu.

Zakazka: posilit schopnost pracovat jako ¢len tymu, odhalit moznost, jak vyuZit svou
individualitu na pozici, ktera je spiSe kolektivni.
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Zdudvodnéni: zména zaméstnani z vedouci pozice na ,fadového hrace“ vedla
k poklesu spokojenosti s vykonem profese a pocitu ztraty smyslu vykonavané prace.
Ocekavani od supervizora: pomoc s odhalovanim téch stranek profesnich
dovednosti, které mohou posilit pozici v tymu, ve kterém se supervidovany citi byt
outsiderem. Pomoc zjistit, jestli je tymovym hracem.

Pomoci pfikladu zakazky uvedeného v rozSifujicim textu formulujte vlastni
supervizni zakazku relevantni pro vasi souCasnou situaci pfi vykonu profese.
Doplrite, jakou formu a metodu supervize byste povazovali za optimalni pro jeji

realizaci v superviznim procesu.

4.2 Metody supervize

Metodou supervize oznaCujeme konkrétni prakticky postup supervizora pfi praci
se supervidovanymi, coz beze zbytku plati i pro proces supervize odborné praxe.
Supervize je nastroj Fizeni kvality profesionalni Cinnosti, s tim, Ze zadné specificky
supervizni metody neexistuji. Jde spiSe o specifickou formu aplikace jiz ovérenych
postupa zjinych oblasti. Supervize napfiklad ¢asto vyuziva psychoterapeutickych
metod, které jsou aplikovany v superviznim prostfedi — pracuje s realnymi situacemi
pracovnikd mimo jiné nasledujicimi zptsoby?®:

e PF¥ima ucast supervizora pfi praci pracovnika (napf. naslech rozhovoru s klienty).
e Pouzivani video nahravek nebo audio zaznamu.

e Pisemné zpracovana kasuistika.

e Prfehravani realnych situaci v supervizni skupiné.

e Prvky skupinové dynamiky v tymové a skupinové supervizi.

® dostupné z: http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/neco-o-supervizi.pdf
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7

A\
Q Konkrétni nastroje sbéru informaci v supervizi a také nastroje zmény, kterou

mé supervize pfinaset, oznaéime techniky supervize a budou mezi né patfit’:

hrani roli,

sousosi, psychodrama,

kresba, ¢i modelovani — rizné formy a materialy,

fizena diskuze,

riizné psychoterapeutické pfistupy (témi jsou mysleny napf. pfistup behavioralni,
rogeriansky, analyticky, existencialné — analyticky a dalsi),

Balintovska skupina.

]; > Pro jaky typ supervizni zakazky (uvedte konkrétni pfiklad) byste vnimali jako

uzite¢nou techniku hrani roli?

Dle Havrdové muizeme jesté rozliSit metody na metody supervize individualni,

skupinové a tymové (jde tedy o to uvédomit si, Ze v kazdém jmenovaném modelu

musi supervizor nutné pouzivat jiné postupy, které museji byt adekvatné reflektovany

supervidovanymi osobami). Konkrétnimi postupy supervizora jsou pak napf.:

Analyza organizacni struktury, analyza organizacni kultury.

Analyza interakci mezi klientem a pracovnikem.

»Supervize na zivo*“.

Kontraktovani a dotazovani.

Supervize se zrcadlem, analyza videozaznamu.

Techniky identifikace potfeb uceni.

Techniky hodnoceni, konzultovani, Skoleni a;j. ...(Havrdova a Kalina 2003, s. 76—
77).

" dostupné z: http://search.icq.com/search/results.php?q=metody-+supervize&tb_ver=1.1.4&Ing=cs&ch_id=tb ff
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4.3 Dalsi metodické aspekty supervize

V této podkapitole predlozeného materialu zminime dalSi obecné metodologicke
aspekty realizace supervize, které jsou vyznamné pro pochopeni smyslu, vyznamu a
charakteristik vlastni realizace supervizniho procesu. Jedna se zejména
o problematiku zpétné vazby v supervizi, vyuZiti supervize jako reflexe praktickych
zkuSenosti (coz je pro nas vyznamny model, jelikoZz se obrazi v supervizi odborné

praxe) a zminime se o supervizi jako modelu celozivotniho uceni.

N 7
-

-
~

&% Posledni zavéreénou fazi supervizniho procesu je zpétné ohlédnuti
za prubéhem sezeni, konstatovani vysledk( a jejich vyhodnoceni. Supervizor a
supervidovani maji mit moznost spole¢né reflektovat svoji praci, jeji kvalitu a
efektivitu. Supervize je procesem uceni se na své vlastni praxi, coz plati jak pro
supervizora, tak pro supervidované. Dobry supervizor musi z kazdé supervize
odchazet zménén, coz se projevi i tim, Ze reflexe supervize by méla byt
oboustrannym procesem, kdy jsou obé strany pfipraveny naslouchat (Novotny 2006,
s. 9-10). Zpétna vazba, o které v souvislosti se supervizi hovofime, jako
0 vyznamném nastroji, se mlze tykat rlznych aspektu celé supervizni spoluprace:
dynamiky ve vztazich, specialnich dovednosti a technik, fizeni a organizace sezeni,
stylu prace, intervenci supervizora a pfistupl, které byly registrovany na obou
stranach. Schopnost poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu zalezi na dovednostech a
lidskych kvalitach obou zu€astnénych stran supervizniho setkani. Pokud je zpétna
vazba poskytovana pravidelné, usnadnuje to onen proces rastu, k némuz supervize
jako nastroj reflexe praktickych zkuSenosti a celozivotniho vzdélavani slouzi. Zpétna
vazba na zavér sezeni dava také vSem zucastnénym pocit bezpeci (Novotny 2006,
s. 10).

Zaveérelna reflexe a zpétna vazba je situace ohlédnuti se zpét, ktera se v praxi €asto
odehrava polozenim otazek typu (Novotny 2006, s. 10):

e Udélali jsme dnes dost...?

e Tak jsme s tim dnes hotovi...?

e Udélali jsme dnes kus prace...

V téchto situacich pfichazi uleva od napéti, vmisi se humor a odlehcCeni.
Supervidovani hovofi o svych pocitech odleh¢eni, odhozeni zatéze atd.
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Na zakladé uvedenych pfikladl zavéreCnych otazek formulujte alespon dalsi
dvé, které by z vaseho pohledu pinily funkci zpétné vazby a upevnéni pocitu bezpeci

VvV procesu supervize. Formulujte takové otazky pro proces supervize odborné praxe.

U

Q Dulezité je vzdy vytvofit prostor pro spoleéné vyhodnoceni, je to ,prostor
pro vzajemné zvazeni hodnoty spoleCné prace... muzeme natomto zakladé
spole¢né uvazovat o zménach napf. v organizaci, v pfistupech, zaméfeni apod.”
(Novotny 2006, s. 11). Technikou, na které mulze byt spoleéné vyhodnoceni
zalozeno, je videotrénink interakci, diky némuz Ize sledovat prabéh jednotlivych fazi,
miiZeme je projit a komentovat, jak probihaly. U&astnici mohou konfrontovat sva
oCekavani a zjistit, zda a do jaké miry byla naplnéna, pfipadné co mohlo branit
plnému uspokojeni.

ZavrSenim celého procesu supervize byva, a to i v pfipadé supervize odborné praxe,
sestaveni nového kontraktu nebo planu dalSich setkani. Toto mize byt zalozeno
na revizi puvodniho kontraktu nebo vytvofreni zcela nového. Jak bylo feceno vySe,
Z procesu supervize odchazi pozménén jak supervidovany, tak také supervizor, coz
se odrazi pravé v poZzadavku na uzavieni supervizniho procesu tim, Ze zrevidujeme

své puvodni pfedstavy o ném a naplanujeme dal$i zménu.

@V ramci vyuky Supervize odborné praxe a potazmo také discipliny Odborna
praxe jsou zddrazriovany tyto aspekty:
Supervize jako jedna z metod prevence pretizeni specialnich pedagogt
- Syndrom vyhoreni, rizikové faktory, prevence, naprava.
- Supervize jako nastroj feSeni zatézovych situaci v praxi socialni prace.
- Schopnost prijmout supervizi. Modelovani a hrani roli.
Rizika a hranice supervize
- Supervize jako organicka soucast profese.
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- Problematika kompetence supervizorda.

- Dobra supervize (vytvofeni dobrého vztahu mezi aktéry supervize, bezpelné
misto, podavani adekvatnich informaci, stanoveni kontraktu, védomi etickych
norem a hodnot)

- Spatna supervize (ponizovéni, kontrola, poudovéni, Spatny nebo Z&dny vztah
mezi aktéry, nejasny nebo nulovy kontrakt, Spatné ¢asovani)

Nastudujte pfilohu €. 3 tohoto distan¢niho textu, ve které naleznete zakladni
informace tykajici se syndromu vyhofeni u pomahajicich profesionall a odpovézte
na otazku, jakym konkrétnim zpusobem mulze dobra supervize fungovat jako

prevence pracovniho vyCerpani, které by jinak mohlo vést az k syndromu vyhoreni.

% Supervizni kontrakt, zakazka, smlouva, technicky a obsahovy kontrakt,
hranice supervizniho kontraktu, metody a techniky v supervizi, zpétna vazba,

hodnoceni supervize.
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5 FORMY SUPERVIZE

¥

Cilem této kapitoly je shrnout jednotlivé poznatky o supervizi do struéného
popisu komplexnich modell supervize, ve kterych se obrazi konkrétni zaméfeni a
cile supervize, stejné jako jeji metodické postupy a etické zasady. Supervizor by mél
umeét pracovat se vSemi modely, pfiCemz pro supervizi odborné praxe budou vhodné

zejména modely individualni a parové, skupinové a peer-supervize.

Q\ Individualni supervize spocCiva ve strukturovaném kontaktu supervizora
s jednim pracovnikem. Jejim ukolem je reflektovat a podpofit profesionalni fungovani
pracovnika a jeho dalSi rozvoj. Ma podobu planovanych, Casové vymezenych
schlizek s pfedem dohodnutym programem (MatouSek 2003, s. 354). Plati, ze
supervizni setkani jsou zalozena na superviznim kontraktu, ktery specifikuje cile a
hranice postupu, jsou dana pravidla setkavani, pfedlozeni problému, poskytnuti
prostoru pro zamysleni, sebehodnoceni, poskytovani zpétné vazby, tato forma nabizi
nasledné nabidku a stimulaci variant feSeni, nalezeni strategie budouci prace a

zavérem zhodnoti oCekavané feSeni problému.

Pro jaké konkrétni priklady obsahového kontraktu se vam jevi individualni
supervize jako nejvhodné;jsi? Vypiste:

S Supervizni skupina neboli skupinova supervize je také strukturovany
proces, ktery dava pracovnikiim moznost diskutovat ve skupiné o své praci, o svych
skuteCnych aktualnich pocitech a vztazich, které prozivaji pfi praci. Cilem je
profesionalni rozvoj jednotlived v kontextu skupiny. Skupinova supervize ma take,
stejné jako supervize individualni, podobu planovanych, casové vymezenych
schizek s pfedem dohodnutym programem (Matousek 2003, s. 354). Skupinova
supervize je z hlediska své realizace velmi vyhodna, a to proto, Zze ¢lenové se mohou

vzajemné podporovat, poskytovat si zpétnou vazbu a jeden od druhého se ucit.
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DalSim dulezitym cilem vramci skupinové supervize je profesionalni rozvoj
jednotlived v kontextu skupiny, kdy tato forma umoziuje vzajemnou podporu a

poskytovani zpétné vazby.

S

L Skupinova supervize je proces, ktery pracuje s tzv. skupinovou dynamikou.
Osvojte si, nebo si zopakujte vymezeni tohoto stéZejniho terminu ze socialni

psychologie.

@Prévé svou nutnosti vyuzivat skupinovou dynamiku nebo dynamiku skupiny
patfi skupinova supervize k velmi naroénym modeliim. Zejména obtizna je zde prace
na udrZeni hranice mezi supervizi a psychoterapii, ze které je pfevzato mnoho metod
a technik skupinoveé intervence v socialni praci obecné a v supervizi obzviasté.

4

@ Zajimavou specifickou formou skupinové supervize je tzv. Peer-supervision,
V niz se jedna o supervizni sezeni skupiny stejné postavenych kolegu, ktefi sdileji
zodpovédnost za praci, ktera mize zalezet na jednom z nich (Rollova 2001, s. 19).
Takového sezeni se neucastni supervizor a jeho vysledek zavisi na zodpovédnosti
celé skupiny a znalosti postupl supervize vSech zucastnénych. Predpokladem
realizace takového modelu je pfedchozi u€ast supervidovanych na jinych typech

superviznich setkani.

o

W S ohledem na vy3e uvedené predpoklady Uspé&sné peer-supervize konstatuijte,
zda je realizovana na vasem pracovisti, pfipadné za jakych okolnosti by byla jeji

realizace mozna.

AN

@ Tymova supervize zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu
na jejich konkrétni pozici, potfeby, zdroje a odpovédnost. Je zaméfena pfedevSim
na ¢innost tymu jako celku a jeho efektivitu, popf. na praci celé organizace
(Matousek 2003, s. 355). U tymové supervize si supervizanti pfinaseji do supervize
své realné pracovni vztahy (neboli tym i se svymi pracovnimi vztahy je v danou chvili

skute¢né pfitomen supervizi, neni jen néco, o ¢em se vypravi), coz mize usnadnit

32



jejich reflexi. Na druhou stranu toto ovliviiuje témata, ktera jednotlivi Clenové

do supervize budou ochotni pfinaset (Havrdova a Kalina 2003, s. 74).

S

™ Jaké nevyhody muZe pfinaset tymovy model supervize? Jaké aspekty musi

supervizor dobfe pfedem zvaZovat, nez se rozhodne pro tymovou supervizi?

4

N

Q Dalsi formy a modely supervize zmifiuje mj. Havrdova a fika, ze rozliSenim

urovni neboli modell prace supervizora se zakazkou, tedy obsahovym materialem

od supervidovaného lze jednoznaéné odlisit supervizi na:

e zasahujici — v tomto modelu vstupuje supervizor do vztahu mezi supervidovanym
a klientem,

e pfipravnou — zde supervizor se supervidovanym probira alternativy prace
s klientem, supervidovany je aplikuje na klienta,

e soubéznou — kdy supervizor paralelné superviduje klienta i pracovnika (Havrdova
a Hajny 2008, s. 113).

%Forma supervize, model supervize, individualni supervize, supervizni

skupiny, tymova supervize, zasahujici supervize, pfipravna supervize, soubézna

supervize.
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6 ODBORNA PRAXE A SUPERVIZE

¥
Cilem kapitoly je ukotveni ve vnimani smyslu a vyznamu praktické vyuky pfi
studiu. Méla by také napomoci studentim zorientovat se v pfipravé, realizaci

i hodnoceni celého systému ,odbornych praxi*.

6.1 Praktickeé vzdélavani

’

Q Odborna praxe je koncipovana tak, aby dosSlo ke konfrontaci ziskanych
védomosti a praktickych dovednosti s vlastni praxi. Jejim smyslem je aplikace
studijnich vystupa v konkrétni praci s klientem a osvojeni, rozsifeni ¢i posileni
profesnich kompetenci, které jsou vnimany jako zakladni pfedpoklad pro identifikaci

s profesi, hodnotami a etickymi zasadami profese.

V dosavadnim prubéhu studia jste ziskali teoretické poznatky z mnoha
oblasti. Zamyslete se a navrhnéte jejich konkrétni propojeni a vyuZiti v ramci

odborné praxe.

4

Q Odborna praxe vramci kombinovaného studia ma urcita specifika. Tim
zasadnim je fakt, Ze vétSina studentek a studentd ma praktické zkuSenosti jiz pred
zahajenim studia. Studium proto vnimaji jako moznost seznameni se s novymi
nazory, postupy, teoretickymi vychodisky... Odborna praxe tak mize mit vyznam pro
reflexi vlastnich postoji a Cinnosti, byt impulsem pro naslednou integraci a reflexi

teoretickych i praktickych aspektd profese.
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Cilem supervize odborné praxe je vytvoreni prostoru k reflexi a sebereflektujicimu
uCeni ze zkuSenosti. Supervize predstavuje systematickou podporu a fizeni

odborného a osobnostniho rlistu studentd v prabéhu studia.®

Praktické vzdélavani vramci studia je pomérné slozitym procesem, ktery je

mozné rozdélit na 3 etapy — prFiprava na praxi, vykon praxe, hodnoceni praxe.

PRIPRAVA NA ODBORNOU PRAXI

4

AN
Q Cilem je zabezpedit kvalitni prabéh praxe, umoznit naplnéni stanovenych cill

a poskytovat si vzajemné zpétnou vazbu. Odbornou praxi tak, aby splnila svuj ucel,

vvvvv

praxe. Stanoveni cile neni samoucelné a je velmi naro¢né, nebot je tfeba z ného pfi

vykonu praxe nejen vychazet, ale nasledné vyhodnotit i jeho naplnéni.

@Ke stanoveni vhodného cile mizeme vyuzit soubor zasad SMART (specific -
measurable - acceptable - realistic - timebound) (Pilafova 2008), ktera
se mimochodem pouZiva také pro kotveni ve sloZité realité uchazec¢l o zaméstnani,
kteri potfebuji identifikovat své dalsi profesni sméfovani-

o Specificky (konkrétni, srozumitelny...).

o Meérfitelny (dle stanovenych kritérii).

e Prijatelny (ve vztahu ke studentovi, studiu, pracovisti...).

e Realisticky (dle moZnosti studenta, pracovisté...).

e Casové vymezeny (dle rozsahu odborné praxe).

V ramci supervizniho seminarfe odpovézte na otazku: Co se chci/potrebuji
na praxi naucit? Dle shora uvedenych kritérii SMART formulujte cil odborné praxe

na Vami zvoleném pracovisti.

® Odborna praxe jako proces vedeni studenta — doporugeny postup viz http://www.rarosp.cz/studenti.html
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&% S formulaci cile praxe souvisi také pozadavek, diky némuZ si student
ve spolupraci se zafizenim, kde chce absolvovat odbornou praxi, vytvoFi
tzv. STAZOVOU POZICI, ktera by méla obsahovat:

e cil odborné praxe,

e napln prace,

e popis zakladnich €innosti,

e podil pfimé prace s klientem,

e pravomoci studenta,

e odborné kompetence, které chce student ziskat popf. posilit (identifikace silnych

stranek a planované posileni slabych stranek kompetentniho pracovnika).

-

™ Pfi dojednavani odborné praxe na konkrétnim pracovisti definujte svoji
STAZOVOU POZICI. (Pfed vykonem odborné praxe predloZte staZovou pozici

ke schvaleni vedoucimu supervizni skupiny!).

VYKON PRAXE

\ ’

Qk Cilem vykonu odborné praxe je, aby se student/ka seznamil/a s vybranymi
institucemi, jejich organizaci, cilovou skupinou klientt, se vztahy k jinym subjektim,
s praktickou aplikaci aktualni legislativy vztahujici se k témto institucim, pouzZivanymi
metodami a formami prace. Pfi stanovené Casové dotaci neni snadné vymezit cil
odborné praxe a adekvatné tomu pfizpusobit obsah prace. Je mnoho cest,
po kterych se student mize vydat. Na startu je nezbytné dikladné poznat pracovisté,
jeho cile, strukturu, zpusob fungovani, ale i vzajemné vztahy a tymovou spolupraci.
V kontextu kombinovaného studia se jako nejpfinosnéjSi jevi moznost aplikovat
teoretické poznatky do praxe, zapojit se do feseni pfipadl i vychovnych projektu a
hledat nové moznosti feSeni. Dil¢i Cinnosti jako konkrétni participace na feseni
pfipadl s klienty, navazovani kontaktll s jinymi organizacemi, zdokonalovani
socialnich a komunikacnich dovednosti, vyuzivani ur€itych metod prace s klientem,
sbér dat a jejich nasledné zpracovani a vyhodnocovani — to vSe by mélo v konecném
disledku vést k rozvoji profesionalnich kompetenci studenta. Prakticka vyuka (v jejim
prubéhu i po ukonéeni) ma byt také impulsem k dalSimu studiu odborné literatury.
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HODNOCENI PRUBEHU PRAXE

’

Q\ Cilem této faze realizace odborné praxe je ukoncit a vyhodnotit pribéh praxe a
posoudit splnéni stanovenych cili. Do celkového hodnoceni odborné praxe vstupuji
vSechny zainteresované subjekty. ZuCastnéné strany (student, Skola, pracovisté)
si maji poskytnout vzajemné zpétnou vazbu a hodnoceni, aby v8e bylo mozné
nasledné vyuzit pro vlastni rozvoj a v neposledni fadé i pro rozvoj studovaného
oboru.

Uloha $koly v hodnoceni odbornych praxi ma do znaéné miry administrativni
charakter (evidence podkladi k hodnoceni studenta, archivace administrativnich
podkladl v souladu se smlouvou...). Nelze vSak opominout ani jeji podpurnou ulohu
ve smyslu provazeni a reflexe (vyhodnoceni vzajemné zpétné vazby, rozvoj a
podporu komunikace mezi Skolou, pracovisttm a studentem, vyhodnoceni
pisemnych vystupu zpracovanych studentem dle stanovenych kritérii). Hlavnim
ukolem Skoly je podilet se na vyhodnoceni absolvované praxe s ohledem

na dalsi odborny rozvoj studenta.

Ukolem studenta je provést hodnoceni pribéhu praxe ve formé predepsané
Skolou a v podobé dohodnuté s pracovistém. Jako ucinné se jevi provedeni
sebehodnoceni formou rozhovoru s povéfenym pracovnikem, popf. pfi supervizi
praxe - zhodnoceni naplnéni cild praxe, sebehodnoceni v ohledu naplfiovani planu
profesniho rozvoje, zhodnoceni osobniho i profesniho posunu po absolvovani praxe.
Pracovisté je misto, které poskytuje studentovi prostor pro sebehodnoceni,
realizuje se zde hodnotici rozhovor.

Ukolem pracovisté je vypracovat v dojednané formé hodnoceni pro potieby
skoly. Uloha pracovisté spoéiva ve vyhodnoceni naplnéni cild praxe a pfinosu
realizované praxe nejen pro studenta, ale i pro pracovisté.® Pribéh vykonu

odborné praxe i jeji hodnoceni student zpracovava v Zaznamovém deniku.®

% Odborna praxe jako proces vedeni studenta — doporu&eny postup viz http://www.rarosp.cz/studenti.html.
19 Aktualni vzor Zaznamového deniku je vzdy na za¢atku kazdého akademického roku studentim k dispozici
Vv elektronické podobé na e-learningovém portalu MOODLE
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Pfi zavéretném pisemném hodnoceni odborné praxe (v zaznamovém
deniku) zvazte:

1) Vlastni silné a slabé stranky, ziskané Ci posilené kompetence

6.2 Supervize odborné praxe

N ’

Q\ Soucasti doprovazeni studenta na praxi je supervize, ktera si klade za cil
pomoci studentovi reflektovat své kompetence a odbornou erudici na zakladé
vlastnich zazitki z praxe. Supervize neni revizi pribéhu praxe, k tomu slouzi jeji
hodnoceni.'

Cilem predmétu supervize odborné praxe je nabidnout studentim moznost
reflektovat zkuSenosti praxe z hlediska teoretickych pfistupl. U&i studenty pfijimat
supervizi jako nastroj svého osobniho i profesionalniho rustu. DalSim cilem je

abreakce emoci spojena s vykonem profese v bezpe¢ném prostoru a zazemi dlvéry,

AT & &4

Y http://www.caritas-vos.cz/praxe/articles/Supervize.aspx
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kompetenci nabytych v praxi, ovéfeni dokladid bé&hem praxe ziskanych, a to
dle pfedem stanovenych kritérii.

Supervize odborné praxe navazuje na ziskané praktické zkuSenosti, ale je zplisobem
vyuky s vétSim rozsahem a zacilenim. Studenti jsou vedeni k reflexi praktické
zkuSenosti ziskané na ruznych pracovistich, supervize jim poskytuje potfebnou
zpétnou vazbu. V ramci supervize odborné praxe studenti mohou korigovat znalosti
i praktické dovednosti, které si osvoijili v teoretické a metodické ¢asti vyuky a v praxi
jako takové. Supervize odborné praxe (skupinova i individualni) je doplnéna
superviznim seminafem. Obsahova napli seminafe je postavena na propojeni
praktické a teoreticko metodické formy vyuky. Mezi hlavni tématické okruhy patfi
nalézani a adekvatni uchopovani teoretickych principt na prikladech z praxe
prostfednictvim napf. odhalovani etickych problémi a etickych dilemat
na konkrétnich pfikladech z praktické vyuky, skupinova diskuse adekvatnosti
metodického postupu v daném pripadé, nalézani optimalnich zplsobul feSeni daného
problému, snaha o multidisciplinarni pojeti problému praxe — uplatnéni optiky vSech

podpulrnych véd v pochopeni problému z praxe a dalSich nastroja.

-

W Setkali jste se pfi vykonu praxe (vramci studia €i v zaméstnani) s etickym

problémem ¢i dilematem? Situaci popiste a vyuzijte namétu ke skupinové diskusi.

Vypracujte Uvahu na téma: Vyznam praktické vyuky v ramci studia.

N ’

Q Nedilnou soucasti obsahové naplné seminare je teoretické ukotveni a
nasledné praktické vyuZiti technik sebepoznavani & abreakce. Cinnosti jsou
zaméfené na uvédoméni prevazujicich zpusobu jednani, resp. reagovani, a s tim
souvisejicich predpokladanych reakci klientd. Poznavani vilastni osobnosti jako
mnohovrstevné (role osobni a role profesni — jejich soulad, nesoulad, emocionalni
tenze), sebeposouzeni a oCekavani ve vztahu k vlastni praci, sebereflexe své
profesni pozice ve vztahu k jinym profesionalim, kolegim a instituci je vyznamné pro
celozivotni schopnost sebereflexe studenta. Alternativné je mozné zaradit techniky

relaxace a uvolnéni napéti, vyuziti prvk( muzikoterapie, arteterapie, focusingu...
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Vyhledejte v odborné literatufe konkrétni moznosti vyuzivani jednotlivych
technik sebepoznavani Ci abreakce vramci osobnostniho a profesniho rastu.
Pfipravte si kratkou prezentaci na toto téma, doporu€eni pro kolegy - spoluzaky

na zakladé vlastni zkuSenosti.

6.3 Zakazka v supervizi odborné praxe

4

Q\ Zakazky v supervizi odborné praxe maji specifickou podobu. Od zakazek
supervize obecné, o kterych bylo pojednano vySe, se liSi jednim podstatnym znakem.
Je to pozice supervidovaného (v tomto pfipadé studenta socialni prace) v tématu
zakazky. V klasické supervizni situaci supervidovany resi téma, ve kterém je osobné
profesné zainteresovan a muze se pfimo podilet na feSeni pfipadnych problémdu,
které s tématem souvisi. Student pfinasi do supervize odborné praxe problém, jehoz
byl zpravidla pozorovatelem, coby ucastnik odborné praxe. Zakazky studentu
v supervizi odborné praxe se zpravidla tykaji vnitfnich postoju studenta k profesnimu
problému praxe, ktery vSak nemUze ze své pozice feSit pfimo. Obecné tedy muzeme
konstatovat, Ze jde o témata obecné profesionalniho vykonu pomahajici profese
a vytvareni profesionalnich postoja studentd k nim.

Velmi dasto jsou obsahem zakazek témata nékdy nazyvana jako ,Sok
ze skute€nosti‘, kdy se student poprvé setkadva s realitou vykonu profese,
s realnymi problémy klient a vyvafri si na né prvotni nahled.

Vysledkem supervize odborné praxe pak muize byt feSeni vnitfnich dilemat studenta
plynoucich zreality v praxi, kterou do té doby znal pouze z literatury Ci z médii.
U studentd kombinované formy studia je zkuSenost vztazena k plUsobeni zpravidla

v odlisné sféfe praxe.

Strucné popiste situaci, ktera z vaSeho pohledu splfiuje charakteristiku vyse
nazvanou jako ,Sok ze skute€nosti“ a zaroven, se kterou jste se setkali v pribéhu

studia pfi vykonu odborné praxe.
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&% Velmi zfidka se setkdvame stim, Zze student sam mulZe do problému
pracovisté odborné praxe zasahnout a efektivnhé pomoci s jeho feSenim.

Supervizor odborné praxe by mél umét pomoci studentovi formou provazeni
procesem studentova rozhodovani a tfibeni nazord na pozorovanou situaci a vlastni

moznosti aktivni udasti v ni.

Pfi prvnich ,setkanich® se supervizi, mohou mit u€astnici problém formulovat
presné supervizni zakazku. Pfedstavte si proto svUj uplynuly pracovni tyden (popf.
mésic), absolvovanou odbornou praxi.

Co se Vam vybavi?

Co se jevi jako dllezité, tézké nebo naopak velmi pékné?

Co uz byste nikdy nechtéli prozit a pro¢?

Mate néjaké pochybnosti o svém profesnim plsobeni?

VSe si zaznamenejte na papir. Vyberte jeden z téchto zazitkl, ktery chcete popsat pfi

supervizim seminafi. Z téchto popist pak maze vzejit konkrétni supervizni téma.

V nasledujicich pfikladech a ukolech uvadime skute€né feSené zakazky studentd,
které byly formulovany na zakladé realizovanych odbornych praxi a v kontrastu
s nimi také pfiklady témat, ktera studenti na supervizi odborné praxe predlozZili,
nemohla vSak byt FfeSena pomoci nastroji supervize odborné praxe, jelikoz
nesplfiovala charakter supervizi zakazky. Obsahem vSech uvedenych pfikladu je
vzdy pfibéh pozorovany studentem na pracovisti praktické vyuky. Jména a nazvy

instituci byly pozménény.

e

A) Praktickéa cCast studia byla vykonavana na Zakladni skole specialni a Materske.
Student byl pfitomen rozhovoru tfidniho ucitele a reditelky Skoly. Zde bylo tridnim
ucitelem navrhovano vylou¢eni Zaka 9. tfidy pro jeho nezvladatelnost a
nenapravitelnost. Reditelka se stavi proti vyloudeni Zaka s tim, Ze jej nechce
vyfadit na okraj spole¢nosti a jina specialni Skola v okoli neni.

B) Praxe probihala ve Specialni matefské Skole. PredloZena situace — nucena
integrace ditéte ze Specialni materské $koly do ,klasické® matefské Skoly.
Profesni hledisko — kazdé dité se zdravotnim postiZzenim, ale s dobrou mentalni
urovni, by se mélo za kazdou cenu integrovat mezi zdravé deéti v materské Skole.
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Osobni hledisko — zaporné stanovisko k velké integraci téchto déti, nebot’ klasické
matefské Skoly na takové déti nejsou pfipravené a to jak materialné (napf. chybi
kompenzacni pomucky), tak financné (chybi pedagogicti asistenti a bezbariérovost
objektu), nemluvé o nedostatecném vzdeélani u ucitelek klasickych materskych
Skol.

Ve vSech uvedenych pfikladech superviznich zakazek identifikujte pozici
studenta vuci feSenému problému (odpovézte tedy na otézku, jaky konkrétni problém
student v dané situaci spatfuje a fesi) a navrhnéte alespon 3 zakladni otazky, kterymi

byste zacali skupinovou supervizi odborné praxe tak, aby bylo zahajeno sezeni.

6.4 Faze a principy realizace setkani

V nasledujicim textu je uveden ramcovy postup, ktery je modelové dodrZzovan

na superviznich setkanich v ramci vyuky (jedna se o model tzv. Balintovské skupiny).

’

Qk Realizaci supervize odborné praxe probiha pomoci modelu tzv. Balintovské
skupiny a Ize ji rozdélit do péti fazi, pred kterymi rozliSujeme jesté fazi tzv. nultou
(Matousek 2003, s. 350). V nulté fazi je skupina vyzvana svym vedoucim k vybéru
tématu, které néktery z uCastniki skupiny vnima jako problematické. VétSinou
se jedna o pracovni pfipad nékterého ze zucastnénych. MUze nastat také varianta,
Ze se skupina schazi za okolnosti, kdy téma je pfedem znamo, nebot se mize jednat
o zakazku, o jejiz FeSeni néktery z ucastnikl pozada.

Po nulté fazi nasleduji faze realizace supervize Balintovskou skupinou (MatouSek

2003, s. 350):

e Faze prvni — expozice pripadu. Pfipad je vybran a je potfeba jej pfedstavit vSem
ucastnikim skupiny. Béhem této faze predkladatel problému svij pfipad
predstavi a pokusi se definovat ,balintovskou otazku“, tedy to, s &im potiebuje
od skupiny poradit. Vychodiskem této faze je skutecnost, Ze predkladatel tématu
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(problému) v sobé nese vnitfni konflikt. Ma néjakou predstavu, Ze uspokojivé
feSeni problému existuje, potfebuje si vSak véci ujasnit. Jde o subjektivni obraz
pfipadu v mysli pfekladatele, ktery musi byt pojmenovan — explorovan.

Faze druha — otazky. V této fazi nastava Cas na otazky ¢lend skupiny, ktefi
se snazi pomoci dotazl si vytvofit pfedstavu o daném pfipadu. Pro ucastniky
skupiny je dulezité ziskat co nejvice informaci o pocitech a vnimani pfipadu
predkladatelem, ale také (sice zprostfedkované) klientem ¢&i dalSimi
zainteresovanymi osobami. Je dullezité, aby skupina ziskala informace o klientovi
(jak o jeho osobé, tak také o jeho socialnim prostredi).

Faze treti — fantazie. Ugastnici skupiny se vyjadfuji k pfipadu. Zjednodusené
feCeno jde o vyjadieni fantazie vSech ucastnikl skupiny (kromé predkladatele)
o0 moznostech dalSiho postupu v pfipadu. Je dullezité, aby kazdy uc€astnik fekl
vSe, co ho k pfipadu napada. Jde o vyjadfeni citu a kreativity u€astnik( skupiny.
V této fazi je zapotfebi vyvarovat se racionalizaci i formulaci cilového feSeni
pfipadu.

Faze ¢tvrta — praktické navrhy a feSeni. Teprve v této fazi dostavaji prostor
uCastnici skupiny (opét kromé predkladatele) k projeveni, vyjadieni svych

konkrétnich nazord a navrhu feSeni probléma (MatouSek 2003, s. 350).

@Pr"edkladatel problému se 3. a 4. faze zucastriuje jako pasivni pozorovatel.
Nasloucha nazorum a poté navrhovanym postojum a rfeSenim. Nevyjadriuje se.

Faze pata — vyjadreni protagonisty. Zavérecna faze je fazi predkladatele, ktery
ma moznost se vyjadfit k nazordm uc€astnikd, které sivyslechl. Ma moznost
pojmenovat nazory a pristupy kolegu, které mu pfipadaji uziteCné, a o kterych
se domniva, Ze je vyuzie. To, co mu uziteCné nepfipada, ponecha bez

komentare.

Na zavér muze vedouci skupiny zarfadit moznost pro ucastniky vyjadrit

prekladateli podporu napf. formou poslani, pozdravu &i neverbalni podpory.

@Véech téchto pét fazi (véetné faze nulté) muaze slouzit jako model procesu
supervize odborné praxe. Nulta faze — jakési predjednani zakazky — zpravidla
probih& prostrednictvim dojednavani témat mezi vedoucim skupiny (vyulujici Ci
vyucujicim) a jednotlivymi studenty, kteri se uci formulovat témata vhodna pro
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supervizni skupinu prostrednictvim konzultace svych pisemnych navrhu. Konzultace
probihaji jak elektronicky, tak osobné. Hojné je také vyuzivana moznost vyjadreni
podpory predkladateli, kdy je tfeba pracovat se skutecnosti, Ze predkladatelem
zakazky je Clovék v roli spoluZzaka, kolegy na pracovisti atp., coz celou situaci
supervize odborné praxe CcCini obzviasté citlivou a pro udcastniky narocnou.
Vyucujici (Ci vedouci skupiny) musi ve vSech fazich hlidat diskuzi, aby protagonista
nebyl nijak ohrozen. Uéastnici by méli vyjadrit jakousi pokoru k tomu, kdo problém
pfinesl a hlavni protagonista by mél po skonceni odchazet v dobrém naladéni.

@ Principy nebo také cile skupin muzeme schematicky pojmenovat jako

(Kloudova 2010, s. 34):

e Porozumét vztahu, kdy se uc€astnici mohou naucit jak lepSimu sebepozorovani,
tak pozorovani druhych, vnimani klientova pfenosu a vlastniho protipfenosu
(Matousek 2003, s. 351). Vztahu porozumi jen s pfevzetim osobni zodpovédnosti
za klienta. Vyvstava zde potfeba zvySené citlivosti pro vlastni odpovéd
na klientovo sdéleni, na poselstvi jeho pfiznaku.

e Prekonat predsudky, kdy jde o opusténi vlastni apostolské funkce v profesi,
tj. pfesvédCeni o tom, Ze vim, jak se ma klient spravné chovat, co je pro néj
nejlepSi. Je zapotfebi, aby si pracovnik (supervidovany) uvédomil nutnost a
uziteCnost oprosténi se od paternalistického pfistupu ke klientovi. Pracovnik
si uvédomi a pfipusti, Ze klient neni nemohouci, naopak je schopny byt v feSeni
sveho problému aktivni.

e Pozménit sebe sama souvisi s ujasnénim vlastnich nevédomych konflikta.
Pochopitelné nejde o zasadni osobnostni zménu. Jedna se o posileni senzibility,
vciténi se do vlastnich protipfenosovych mechanismd, do vlastnich védomych,
predvédomych a z€asti nevédomych prozitkl. Jde o poznani vlastnich strachu.
Pokud budeme schopni si uvédomit své pfispévky do vztahu s klientem, zméni se
i nas pfistup a zachazeni s nim. Nejde vSak vZzdycky jen o schopnost jemnéjSiho
vciténi. Neéktefi profesionalové se naopak potfebuji od klientd smysluplné

ohranidit a naudit se fikat “ne”.
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Pojmy pfenos a protiprenos pochazeji z psychoanalyzy. Jsou povazovany
za vyznamneé prvky jakékoli intervence, at’ uz terapeuticke, Ci supervizni. Nastuduijte,

co tyto terminy znamenaji a zasadte je do kontextu supervize odborné praxe.

@Dosaéeni zakladnich cilt skupiny — akceptovat vlastni slabiny a limity —
pfinese napred projasnéni ovzdusi ve skupiné a nasledné i uvolnéni napéti vuci
osobé, jiz pomahame, nebo se kterou jsme v kontaktu (viz setkani s klienty
na odbornych praxich studentt). To vSe pri stalém védomi, Ze v Balintovské skupiné
nehledame ani sebezku$enostni vycvik, ani psychoterapeutickou skupinu. Ucastnici
Skupiny nejsou pacienti, ale profesionaloveé, kteri se v ni zdokonaluji.

4

Q\ Podminky uc€asti ve skupiné. Pro vytvofeni bezpe&ného prostiedi je
podminkou ucasti zachovavani micenlivosti o informacich ze supervize (zvlasté pak
o informacich tykajicich se uzivatell sluzeb a ucastnikl supervize, stejné jako
studentd socialni prace) a u skupiny vedoucich tymu je podminkou ucCast pouze
jednoho Clovéka z organizace Ci pobocky. Dale je nutna pravidelna ucast, osobni
motivace, aktivni spoluprace s ostatnimi Cleny skupiny a ochota poskytnout jim své
napady a naméty. K pfijeti nového Clena je tfeba souhlas vSech stavajicich ¢lenu.
Néktefi ,Balintovci“ uvadeéji, ze pro vycvik je zadouci jista osobni flexibilita, pfirozena
empatie a absence pocitu psychického ohroZeni. Rozvoj empatické schopnosti je

vSak spiSe cilem nez vychodiskem Balintovského kurzu (Matousek 2003, s. 352).

% Praktické vzdélavani, reflexe teoretickych i praktickych aspektu profese, cil

odborné praxe, stazova pozice, supervizni zakazka.
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KLIC K ULOHAM A OTAZKAM
Tato Cast studijniho textu obsahuje odpovédi na vybrané kontrolni otazky a

autokorektivni ulohy prabézné uvadéné v textu studijni opory. Ostatni slouzi jako

podnéty k dalSimu studiu i sebereflexi studenta.

Co je to pomahajici profese?

Pomahajici profese vstupuji do poradenskych vztahl za okolnosti, kdy jde o naruseni
télesné, psychické a socialni integrity jedince. Je definovana jako proces, kdy: socialni
pracovnik nabizi a sou¢asné souhlasi, ze bude vénovat svlj ¢as, pozornost a respekt jiné
osob& nebo osobam, které budou do&asné v roli klienta. Ulohou je dat klientovi pfileZitost
k poznani sebe sama, objeveni a objasnéni vlastnich zplsobu zivota, coz obohacuje klientlv
Zivot a sméfuje jej k jeho lepSi pohodé.

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako souéast profese: psychoterapeutické kapitoly pro
socialni, pedagogické a zdravotnické profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-
181-6.

Co je to kongruence?

Kongruence je termin, ktery do psychoterapie a potazmo do socialni prace zavedl Carl
R. Rogers. Kongruence znamena SHODU, stav, kdy sebepojeti ¢lovéka v jeho socialnim
kontextu umozniuje vclenit nové zkuSenosti v tomto kontextu nabyvané bez obtiZi do svého
vhitfniho svéta a zachovat si stabilni sebeobraz. Inkongruence je pak NESHODA mezi
dosavadnim sebepojetim a podminkami pfijeti ze strany okoli. Pak ¢lovék pocituje tenzi a
vnitini konflikt zpasobeny pocitem, Ze jeho vlastni prozivani neni pro druhé osoby v jeho
socialnim okoli dostacujici pro pfijeti. Muze dochazet k neurézam a psychotickym porucham.
Srov. KRATOCHVIL, Stanislav. Zéklady psychoterapie. \lyd. 5. aktualizované. Praha: Portal,
2006. 383 s. ISBN 80-7367-122-0.

Co vse vstupuje do supervizniho procesu? Zapiste si alespon 6 komponent.

Napf. Havrdova (2000) uvadi pro popis komplexnosti socialni situace aktéru supervize jakysi
trychtyf, kdy horni nejSirSi ¢ast reprezentuje zastreSujici vliv legislativy a zakonu, pod nimiz
nasleduje uzsi oblast vlivu socialnich instituci, dale spoleéenského védomi, komunity,

rodiny a poslednim, nejuzsim jsou individualni vlivy na urovni jednotlivce.
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Do uvedeného trojuhelniku ,vyjednavaci“ kontraktu dopliite konkrétni osoby, které
se takového procesu ucastni v ramci supervize odborné praxe.

Zadavatel = Skola Supervizor = vyucujici Supervidovani = student

Jaky stav ozna€ime jako syndrom vyhoreni?

Vy¢€erpani fyzickych, psychickych sil, ztrata zajmu o profesi, eroze profesionalnich postoja,
které se predevSim projevuji u pracovnikd tzv. pomahajicich profesi (socialni pracovnici,
pracovnici ve zdravotnictvi, pedagogové, zejména specialni). Zna¢ny podil na tomto jevu
maji stres, ¢asova narocnost povolani, administrativni zasahy, které rusivé ovliviuji praci
apod. Prevenci je osvojeni technik prevence snizovani stresu, planovani a management

¢asu, oddéleni prace od osobniho Zivota, snaha o profesionalni rist apod. Srov. Pfiloha €. 3.

Pro jaky typ supervizni zakazky (uvedte konkrétni pfiklad) byste vnimali jako
uziteCnou techniku hrani roli?

Zejména se jedna o témata vazana na komunikaci v tymu ¢&i na pracovisti obecné. Hrani roli
umozriuje supervidovanym, aby si vyzkouSeli scénafe mozného prub&hu obavané

komunikace napf. s nadfizenym, €i tzv. problémovym klientem.

Pojmy prfenos a protiprenos pochazeji z psychoanalyzy. Jsou povazovany
za vyznamny prvek jakékoli intervence, terapeutické, Ci supervizni. Co tyto terminy
znamenaji samostatné a v kontextu supervize odborné praxe?

Pfenos pacientovi umoziuje, aby si do vztahu s terapeutem promital jiné vztahy s jinymi
osobami, které jsou pro n&j vyznamné, tak aby byl schopen porozumét svému chovani.
Protipfenos je oznacenim pro situaci, kdy se stejné procesu opousti nevédomi terapeuta a to
je povazovano za nepfipustné. V supervizi odborné praxe hovofime o pfenosu ve chvili, kdy
student - supervidovany komunikuje se supervizorem, jakoby byl onou vyznamnou osobou,
na kterou se vaze jadro supervizi zakazky (napfiklad kolegou z pracovisté odborné praxe, €i
klientem) a supervizorovi to umoziuje emfaticky porozumét celému pfibéhu studenta
do hloubky. Protipfenos v supervizi odborné praxe pak mize znamenat napf. situaci, kdy
supervizit neni schopen provazet studenta reflexi vlastnich postoji a nazoru, jelikoz
se zakazka tyka tématu, vici kterému ma sam supervizit nevyfeSené predsudky. Takova
situace mlze (ale nemusi) svédcit o chybném vybéru supervizora nebo o neschopnosti

supervizora kriticky reflektovat supervizi zakazky.
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PRILOHY

Priloha é. 1 Prakticka cviceni pro posileni schopnosti sebepoznani
v komunikaci a pro posileni komunikacnich schopnosti a
dovednosti

VSechna nasledujici cvi€eni, ktera jsou realizovana v ramci prvnich superviznich setkani,
jakozto nastroj prolomeni ledu, vytvoreni vazeb mezi studenty a atmosféry davéry. Vyudujici
je nedilnou souéasti t&chto aktivit. Uastni se jako Ffadovy student a zaroven reflektuje déni.
Cilem je dosahnout otevienosti v komunikaci tak, aby mohly byt nasledné diskutovany a

supervidovany supervizni zakazky, jak je formuluji jednotlivi studenti.

CVICENI ¢islo 1
Predstavte svého souseda: zjistéte od svého souseda v lavici nékolik zasadnich informaci
pro jeho pfedstaveni ostatnim, poznamenejte si je a po vyzvani sdélte samostatné ostatnim.

Zopakuijte celé cvi¢eni za soucasné vymeny roli.

CVICENI éislo 2
Lovci lidi: dle obdrZzené tabulky vlastnosti ,ulovte” ve stanoveném €ase co nejvice lidi, ktefi
spliuji vlastnost uvedenou v seznamu. Pozorujte zejména vhodnost kladeni otazek,

udrzovani o¢niho kontaktu atp..

CVICENI gislo 3

Egogram: diagram stavd struktury ja. Dle instrukci lektorky se pfifadte k jednotlivym
strukturdam osobnosti, ze kterych v danych situacich komunikujete (cviceni je doplnéno o
rozsahly formulaf, ktery studenti samostatné vyplnuiji).

Dospély Rodi¢ Dité

CVICENi ¢islo 4
ProcviCujte schopnost pozorovani neverbalnich prvkii komunikace. Sdélujte beze slov
nasledujici informace:
1. Zvolejte sanitku, udélalo se mu zle.
Zaskodgilo mi, dusim se.
Kde je hasici pfistroj?
Nemohu mluvit, monitoruji nas...

Rychle utecte, je tu rozzufeny pes!!!

o g bk~ w N

Je mi moc lito, Ze Vas potkalo takové nestésti.
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CVICENi éislo 5
Procvicujte schopnost pozorovani neverbalnich prvki komunikace. Sdélujte a identifikujte
sdéleni prostfednictvim téla (je tedy tfeba vynechat vSechny vokalni prvky neverbalni
komunikace):
1. Nebudu s Vami hovofit.
Ano...posloucham...
Jsem tu pro Vas, povidejte.
Zrovna nemam c¢as, tak rychle povidejte!
Dobre, udélam to, ale nemam z toho radost...

To je ale vyborna zprava!!l

N o o bk~ oD

Nerozumim tomu, co mi fikate. ..

CVICENI ¢gislo 6
Inzerat - vyhodny prodej - vSichni napisi inzerat, ve kterém ,prodavaji“ sami sebe, odevzdaji,

po té vyucujici Cte inzeraty a ucastnici odhaduiji, kdo je autorem.

CVICENI ¢islo 7
Ukol ve dvojicich: kazdy ze dvojice obdrzi zvlaét instrukci ke kresleni (co ma k dispozici a

co ma délat) + ukol musi byt spInén beze slov a ve dvojici, jako tymova prace.

CVICENI ¢islo 8
Bubak: 1 poslucha¢ dava instrukce, vzdy pouze jedina instrukce, ostatni nemaji moznost
se dotazovat a musi kreslit to, co je jim FeCeno. Vysledkem ma byt to, ze ,posluchadi* maji

pfed sebou tentyz obrazek jako ,instruktor®.

CVICENI ¢islo 9

Kruh emoci: studenti si nakresli kruh a pomoci vyseCi zaznamenavaji emoce, které
nejCastéji pocituji, které jsou pro né typické. V komentafi pod obrazkem zaznamenaji, jakym
zpusobem se tyto emoce manifestuji, projevuji navenek, tedy v komunikaci. Lze zaznamenat
také jako kruh chténych emoci — studenti zaznamenaji emoce s tim rozdilem, Ze si vytvofi
emoce, které by pocitovat chtéli. Do komentare k obrazku zaznamenaji zpisob, kterym by

této zmény mohli dosahnout a roli, kterou by takové emoci hraly v komunikaci s okolim.
CVICENI &islo 10

Syndrom vyhoreni — moje individualni projevy. Standardizovany test na miru ohrozZeni

pracovnim stresem, vyCerpanim a syndromem vyhofeni.
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Priloha é. 2 Zékladni udaje Ceského institutu pro supervizi*?

Cesky institut pro supervizi byl ustaven v lednu 2002 jako vysledek spoluprace —
koordinované zejména Dr. Henkovou a CATA (Ceska asociace pro transakéni analyzu),
posléze doc. Koznarem a Dr. Pfeifferem — mezi Prazskym psychoterapeutickym institutem a
britskou psychoterapeutkou a supervizorkou Julii Hewson — €lenkou predsednictva EAS.
Pod jejim vedenim zacaly probihat vycviky pro supervizory garantované Evropskou asociaci
pro supervizi (EAS). EAS je jednou ze dvou kontinentalnich asociaci sdruzujicich

supervizory riznych sméra a $kol z rozliénych profesnich oblasti.

Cile €innosti sdruzeni
1. Profesni sdruzeni se zaméfuje na zvySovani kvality sluzeb v oblasti supervize
2. Cilem profesniho sdruzeni je zejména:
o zaijistovat a rozvijet odbornost svych €lent a zajemcu sméfujici k dobré praxi ve vyse
uvedené oblasti
o podporovat Sifeni supervize do dalSich oblasti prace s lidmi a tim pfispivat k rozvoji a
zkvalitnéni prace v danych oblastech,
o usilovat o zvySeni etického védomi v oblasti supervizni Einnosti.
3. Za timto ucelem bude profesni sdruzeni zajistovat zejména:
o organizovani tréninkovych programu a dalSich aktivit pro ¢leny a zajemce, sméfujicich
k cilim uvedenym v odst. 2,
o odbornou a organizacni spolupraci a pomoc pfi vypracovani, Sifeni, zdokonalovani a
naplfiiovani standardud kvality supervize a profesionalni etiky,
o shromazdovani, zpracovani a Sifeni metodickych materidlld a odborné literatury
potfebné k rozvoji kvality a etické orientace v oblasti supervize,
o hodnoceni procesu a vysledku vySe uvedenych innosti,
o poradani seminaru, symposii, konzultaci a obdobnych akci,

o zpracovani evaluace, analyz, vyzkumu a studii,

o

kontakty s obdobné& zamé&Fenymi organizacemi v Ceské republice i v zahraniéi.

© Cesky institut pro supervizi 2010

12 Zdroj: www.supervize.eu, ze dne 22. 7. 2010.
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Priloha é. 3 Syndrom vyhorfeni — uvedeni do problematiky

Stres pracovnikl v pomahajicich profesich — stres souvisejici s vykonem pomahajiciho
povolani, jehoz hlavnimi zdroji jsou podle empirickych vyzkumu:

e slozitost prvkl v socialni interakci;

o konflikty s kolegy nebo klienty;

e Klienti s negativistickymi postoji k procesu pomahani;

e zmény ve struktufe a fungovani instituce;

e Spatné pracovni podminky;

¢ neoptimistické vyhlidky na zlepSeni postaveni v praci,

e Casovy stres;

e nedostatecné finan¢ni ohodnoceni+

¢ mala socialni prestiz pomahajicich profesi.

Je-li pracovnik v pomahajici profesi pod vlivem stresu, snizuje to kvalitu jeho vykonu tim, ze
ztraci uspokojeni z prace a motivaci, a zhorSuji se jeho vztahy s kolegy na pracovisti
i s klienty. Podle vyzkum( zaziva znaéna &ast pracovnikll v pomahajicich profesich stres
Casto. Pro boj proti stresu je dulezité odstrafiovat jeho pficiny, pokud je to mozné, uzivat
rdznych relaxa¢nich technik tam, kde pficiny nemuze jednotlivec ovlivnit, branit se burnout

efektu.

Burnout efekt — z angl., vyhoreni, vypaleni. Vy&erpani fyzickych, psychickych sil, ztrata
zajmu o profesi, eroze profesionalnich postoju, které se predevsSim projevuji u pracovniku
tzv. pomahajicich profesi (socialni pracovnici, pracovnici ve zdravotnictvi, pedagogové,
zejména specialni). Znac¢ny podil na tomto jevu maji stres, ¢asova naro¢nost povolani,
administrativni zasahy, které rudivé ovliviuji praci apod. Prevenci je osvojeni technik
prevence snizovani stresu, planovani a management ¢asu, oddéleni prace od osobniho

Zivota, snaha o profesionalni rist apod.

V Ceském jazyce se pro burnout efekt ustdlil vyraz syndrom vyhoreni. K jeho hlavnim
projevum patfi deprese, lhostejnost, cynismus, pocity bezmoci a beznadéje, ztrata iluzi,
ztrata sebedlvéry, negativni postoje k praci, k lidem v zaméstnani i k Zivotu jako celku, Casté
nemoci a télesné potize. Neni to obyCejna unava. Neni to ani pfechodna krize. Ale neni to
ani tendence stéZovat si, nafikat si a postonavat jako charakterovy rys. Syndrom vyhofeni
jako takovy je vzdy do urcité miry spjat s otazkou po smyslu vlastni prace.

Jen ten, kdo hori, mize vyhoret. Zpravidla ti nejnadSenéjsi lidé upadaji do nejtézSich
forem vyhoteni. Pfestoze je syndrom vyhofeni mimofadné bolestivym a tizivym zazitkem, Ize

jej prfekonat. V takovém prfipadé se dokonce muze stat pfedchiddcem dulezitych Zivotnich
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zmeén, nasSeho osobniho rlstu a vyvoje nasi osobnosti. Pfed lidmi, ktefi své vyhorfeni zvladli,

se tak otevira prostor lepsiho a pIngjsiho Zivota. Zivota bohat$iho, nez byl ten, v némz své

psychické vyhofeni proZili.

Jak se citi vyhoieni lidé mezi druhymi lidmi?

S druhymi lidmi jednaji Casto emocionalné chladné a Ihostejné — apaticky;

druzi lidé je moc nezajimaiji, jejich problémy je nechavaiji v klidu, nevzrusuiji je;

mizi u nich empatie, stav druhych je jim stale vice lhostejny;

k druhym se chovaji nezucastnéné;

jini lidé je Casto obtézuji, v extrému je povazuji ,za obtizny hmyz" — a‘t uz jsou to klienti Ci
jejich pfibuzni nebo kolegové;

jednaji s druhymi mechanicky, automaticky, bez zdjmu a nadSeni, ¢asto jen proto, Ze
musi;

moc je nezajima, co si o nich druzi lidé mysli, jak je vidi, za koho je povazuji, zda je

chapou a jak je hodnoti.

Zakladni stavebni kameny pomoci pfi burnout efektu:

Zména myslenkovych a pocitovych vzor;

zvladnuti negativnich stavu;

sebejisté vyrovnavani se s naroky druhych;

zvySovani profesni kvalifikace;

Zlepseni profesniho podplrného systému i zazemi v soukromi;
osvojeni si pozitivnich Zivotnich postoju a strategii;

podpora zdravi.
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